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 چکیده

ر ها دسازمان یجار یهاظهور نموده و با توجه به غلبه بر چالش یساختار سازمان یعبد یهابه عنوان فرم یمجاز یهایمامروزه ت

اند.  ردهرا هموارتر ک یرقابت یتبه مز یدنراه رس ،یکارآمد و اثربخش دانش جهان یریکارگبه یقاز طر یدشان،جد یستر کارب

نظر ه و بهگرفتتوجه قرارمورد یاربس وناکر یکه در دوره پاندم باشد،براین، گاهی ایجاد تیم مجازی تنها گزینه موجود میعلاوه

. یمباش یو سازمان یدر تفکرات تجار ییرتغ یکلطورو به یسازمان یگونه از واحدهاینا یریگشاهد فرا یندهرسد در آیم

با توجه به  یمجاز یمدر ت یاست.  اثربخشرا به خود جلب نموده یناز محقق یاریتوجه بس یاموضوع در سراسر دن ینا یلدلینهمبه

جماعی دست رابطه هنوز به ااینکه تحقیقات در. با وجود ایناست.  تیهای سناز تیم تریزبرانگفرد آن چالشمنحصربه هاییژگیو

ده رهبری تیم، میزان کننباتوجه به نقش تعیین این پژوهش درپی آن است که اند.اند ، اما بر نقش مهم رهبری تیم توافق داشتهنیافته

ابتدا  ا،راستاینمجازی مورد سنجش قرار دهد. در هایهای رفتاری مدیر را در بستر تیماولویت و تأکید بر هریک از شایستگی

این عوامل به سه دسته  در مقالات استخراج شدند.عامل مورد اشاره  4۲پروژه،  یریتدر سه ژورنال مد یستماتیکمرور س یط

یشترین فراوانی ، بهای رفتاری هستندتقسیم شدند. عوامل انسانی که عمدتا ناظر به ویژگی "انسانی و تکنیکی و سازمانی"عوامل 

کته ن گرفت.مورد قضاوت خبرگان قرار "انسانی عوامل" یتاولو یزانم  ی،فاز ینامه دلفپرسش یسپس ط را کسب کردند.

، بالاترین فراوانی در مقالات و اهمیت در دلفی فازی را کسب  "ارتباطات مؤثر"و  "اعتماد"حائزاهمیت این است که دو عامل 

عوامل "میزان ارتباط مفهومی و کاربردی ،  ICB4 استاندارد در "پروژه یرمد یرفتار هاییستگیشا" مطالعهدر انتها با نمودند. 

. گرفت، مورد مقایسه تحلیلی قرار"های رفتاری مدیرشایستگی"با هریک از  "انسانی مؤثر در ارتقای اثربخشی تیم مجازی

حائز  "تعارض و بحران"و  "کار تیمی"، "رهبری"، "اعیمسروابط و تشریک"های ترتیب مشخص شد که شایستگیبدین

 بیشترین اولویت در ارتقای اثربخشی تیم مجازی هستند.

 ، تیم مجازی، اثربخشی تیمی.ICB4کلمات کلیدی: شایستگی رفتاری، استاندارد 

 مقدمه -۱

فزایش کنند را ار از مرزهای سازمان کار میهایی که فراتسازی ساختار سازمانی نیاز به شرکتمحور امروز ، مسطحدر اقتصاد دانش

جایی عمومی از تولید به تجارت مرتبط با خدمات و پیشرفت در فناوری ارتباطی موجب ایجاد کارکنان دانشی است. جابهداده
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های لی محرک، واستمحور ثابت ماندههای کاری تیماست که محدود به محل فیزیکی کار نیستند. اگرچه مفهوم زیربنایی گروهشده

های های ارزشمند سازمانی هستند، در نتیجه تیمهای تکمیل خروجیچنین راهها و همتجاری مشخصی در حال تغییر دادن ماهیت تیم

های بدیع ساختار سازمانی ظهور کرده و با پشتیبانی توانمندسازهایی چون فناوری ارتباطات و اطلاعات قادر به مجازی به عنوان فرم

های مجازی به عنوان گروه کاری موقت، دارای تفاوت فرهنگی ، های این بستر کاری جدید هستند. تیمساختن چالش برآورده

نند. قابلیت یک کهای محیط جهانی فکر و عمل میپراکنده و دارای ارتباطات الکترونیکی هستند که اعضای آن در بستری از تفاوت

 [.1]انش جهانی در دستیابی به مزیت رقابتی بسیار اساسی استکارگیری کارآمد و اثربخش دسازمان در به

بود اگر محققان برانگیز نخواهداند. بنابراین تعجبهای مجازی وابستهها امروزه برای تکمیل تعدادی وظایف به تیمبسیاری از سازمان

ها موجب افزایش دگرگونی و تجدیدساختار، زمانهای مجازی در سااستفاده از تیم [.4]مند به این موضوع باشندگران علاقهو تجربه

این  [.4]استها و صنایع شده است. این دگرگونی در ساختارهای آکادمیک نیز منعکس شدهادغام، رقابت و جهانی شدن شرکت

های مجازی تیم های رهبری در مدیریتکارگیری نکات مرتبط با قابلیترسد که مدیران در تلاش برای بهبینی معقول به نظر میپیش

 [.1]های مجازی باشیمهای رهبری تیمباشند  بنابراین باید به دنبال مدیرانی با قابلیت

ید بوده و ای بسیار مفهای چندگانه و بین رشتههایی با نیاز به مهارتدهند که تشکیل تیم مجازی در مورد پروژهمطالعات نشان می

رشته های بینتیم [.2]هایی در فواصل دور استی غلبه بر مشکلات از طریق مشارکتکلید خلق ارزش آنها در تعریف استراتژی برا

وناگون است های گافزایی بیشتری که ناشی از عقاید و دیدگاههای پراکنده از نظر جغرافیائی یادگیری سازمانی و همای شامل تیم

ل سایرین یک کشمکش همیشگی در هر محیط تیمی است. و کنند که ناشی از تکثر است. اما فهم معنای عقیده یا عمرا تجربه می

بنابراین برای ایجاد تیم اثربخش در  [.5]تواند در محیط مجازی تشدید شود چرا که پتانسیل تکثر بیشتری را داراستاین مشکل می

های مجازی معملکرد تی فضای مجازی نیاز به شناخت ویژگی های منحصربه فرد و الزامات مدیریتی آن است. اما تحقیقاتی که که

به همین دلیل در این پژوهش سعی بر این است که در ابتدا  [.6]را مورد بررسی قرار دهند بسیار کم و دارای نتایج متعارضی بوده اند

ندی موضوعی از این بهای مجازی پرداخته و یک تقسیمکننده اثربخشی تیمطی یک مرور سیستماتیک به بررسی عمده عوامل تعیین

موارد ارائه شود. در ادامه پژوهش با توجه به نقش مهم رهبری تیم مجازی که در مرور ادبیات بارها به آن تأکید شده است ، عوامل 

مرتبط با رهبری تیم مجازی که در مرور ادبیات استخراج شده است را مبنای طراحی سوالات پرسشنامه دلفی فازی قرار داده تا 

برای  ICB4های رفتاری اشاره شده در  ی مدیر تیم مجازی را تعیین کنیم در گام بعدی، از شایستگیهای رفتاراولویت شایستگی

ها در تیم مجازی یک از این شایستگیگردد که کداممقایسه با نتایج پرسشنامه دلفی فازی استفاده شده و به این ترتیب مشخص می

، یک استاندارد جهانی برای IPMAهای فردی موسسه ستاندارد شایستگی، ا1ICB4ذکر است که حائز اولویت بیشتر هستند. قابل

ک لیست کامل های فردی با ارائه یباشد و به ایجاد و ارتقای شایستگیهای فردی در مدیریت پروژه، طرح و پورتفولیو میشایستگی

کاربرد دانش "د جهانی شایستگی را به عنوان چنین این استاندارنماید. هماز عناصر شایستگی در پروژه، طرح و پورتفولیو کمک می

جاد مهارت ای"هم مرتبط هستند به طوری که کند؛ این سه اصطلاح بهتعریف می "و مهارت و توانایی در جهت تحقق نتایج دلخواه

هارت به دانش و م حال به کاربردعینمتضمن داشتن دانش مرتبط است و داشتن توانایی نیازمند ایجاد دانش و مهارت مربوطه، و در

اند : ها به سه حوزه تقسیم شدهعلاوه شایستگیبه "نماید.روشی درست و در زمان مناسب کمک می

People,Practice,Perspectiveهمراه ، که هرکدام بر یک بعد شایستگی تمرکز داشته و مجموعا شایستگی فردی متعادلی را به

های فردی و بین فردی موردنیاز برای مشارکت یا رهبری به عبارتی شایستگیهای رفتاری یا به شایستگی  Peopleدارند. 

های خاص مورداستفاده در پروژه و ها ابزارو تکنیکبه روش Practiceگردد؛ آمیز در پروژه طرح و پورتفولیو اطلاق میموفقیت

هایی است که فرد برای دها ابزار و تکنیکهای محیطی شامل متیا شایستگی Perspectiveپردازد و ... برای تحقق موفقیت می

                                                                                                                                                        
1 IPMA Individual Competence Baseline (ICB) 
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ه شامل اند کهای رفتاری مدیران تیم های مجازی مورد تمرکز قرار گرفتهدر این پژوهش، شایستگی [.۲]بنددکار میتعامل با محیط به

 اند.بررسی قرار گرفتهطور مفصل موردده آیتم بوده و در بخش تحلیل داده به

 مبانی نظری -2

 جازیتیم م -2-۱

ها است. به طور عمومی، یک تیم گروهی از افراد است که به ناپذیر انجام کار در تقریبا همه سازمانتیم و کار تیمی بخش جدائی

کنند که ا میآیند. برخی تحقیقات ادعطور وابسته با هم تعامل داشته و برای رسیدن به نتیجه یا تکمیل وظایفی خاص دورهم گرد می

ت که انواع افزائی بین افرادی اسبخشد که به دلیل همها را ارتقا میپذیری و انعطاف در سازمانم، قابلیت مسئولیتگیری از تیبهره

ها است، ضروریست که اثرات تر شدن در همه زمینهطور که دنیا در حال مسطحهمان. [5]دارندگوناگونی از ، تجارب و دانش را 

ها به طور فزاینده و حتی به ویژه امروزه تیم [.4]دیگر مورد توجه و بررسی قرارگیرند جداسازی ناشی از فضا، زمان و مرزهای

تر شدن است، گونه که محیط فناوری به طور دائم در حال تغییر و جهانیهمان [.6]انحصاری به فناوری برای ارتباطات وابسته هستند

دن های تیمی و رسیمندی بیشتر از قابلیتی از رویکردهای جدید برای بهرهیک .هایی برای ایجاد مزیت رقابتی باشندها باید راهسازمان

ری شود که اعضای آن با درجات متفاوت از فناوهای مجازی است. تیم مجازی به عنوان تیمی تعریف میبه مزیت رقابتی، ایجاد تیم

    [.4]برندته بهره میبرای کار کردن در مرزهای مکانی، زمانی و ارتباطی برای تکمیل وظایف بهم وابس

شوند. ال میهای مختلف ارسهای پیچیده به سرعت به مکانها سرعت و چابکی انتقال اطلاعات را به سادگی ارتقا داده و فایلاین تیم

یگری تی افراد دشود و حکردن سریع منابع به کار گرفته میها و به منظور فراهمتخصص و یکپارچگی عمودی به سادگی بین سازمان

توانند با یک کلیک به تیم اضافه شده و یا حذف شوند. تأییدات تجاری و اقتصادی به دلیل صرفه جویی زمان و هزینه سفر می

نظر از محل فیزیکی و سازمانی و ارتقای های مجازی موجب تجمیع بهترین افراد برای هر وظیفه صرفتیم [.5]انکار استغیرقابل

   [.4]ها استکیفیت تصمیم

 خورد. رویکرد اول تیم مجازی را در مقابل تیم سنتیبه طور کلی در ادبیات موضوعی تیم مجازی دو تعریف و رویکرد به چشم می

های سنتی را طبق الف( مجاورت مکانی، ب( فناوری ارتباطی تعریف های مجازی از تیمدهد و تمایز تیمقرار می 1چهرهبهیا چهره

مود. بندی نها تقسیموان آنها را طبق الف( پراکندگی زمانی، ب( اندازه مرزها،ج( چرخه حیات، د( نقشتکند. بر این اساس میمی

های مجازی و کارکردشان برای الزامات رهبری کلیدی برای سازی قضایای نظری در رابطه با ماهیت تیماین موارد برای فرموله

ها م ناپیوستگی در این بستر دارای اهمیت است. این مفهوم به عنوان شکافمفهو[. 8]روندمدیریت عملکرد و توسعه تیم به کار می

تواند در یشود. ناپیوستگی میا کمبود انسجام در ابعاد کاری ، مانند تنظیم کارها، وظایف، و روابط با سایرین یا مدیر تعریف می

یوستگی ها ایجاد شود. منابع محتمل ناپن یا بین سازمانعواملی چون محل کار، چگونگی تکمیل کار و بنیان روابط بین افراد و سازما

 [.2]می توانند : مکان، منطقه زمانی، سازمانی)درون و بیرون(، فرهنگ، تجارب کاری و فناورانه باشد

بر  رمجازی در مقابل تیم چهره به چهره و سنتی هستند و بیشت در رویکرد دوم و جدیدتر، محققین در حال کنار گذاشتن تعریف تیم

شود که یک تیم به میزانی مجازی تلقی می [.1]کنندها تأکید میدرجه و میزان مجازی بودن به عنوان یک خصلت نهفته در همه تیم

ای از فناوری استفاده ها تا اندازهتقریبا همه تیم [4]اعضای تیم از ابزارهای مجازی برای هماهنگی و اجرای فرایندهای تیمی بهره ببرند

  [.5] یابدبودن با میزان اتکا به ارتباطات الکترونیکی افزایش می د، اما مجازیکننمی

وجود  چنین انتظار رشد آنهای مجازی یک تغییر در تفکر تجاری ایجاد کرده و همهای مجازی: تجارب گسترده تیممدیریت تیم

عدم همزمانی ارتباطات الگوهای کار،  [.1]ازی باشیمهای مجهای رهبری تیمدارد، بنابراین باید به دنبال مدیرانی با قابلیت

های تر از تیمهای مجازی متفاوت و پیچیدهدهد. در نتیجه مدیریت تیمگیری و درک کار و ارتباطات افراد درگیر را تغییر میتصمیم

یکی از این  [.5]های سنتی را دارندها و پویائی تیمهای مجازی هنوز گروهی از افراد هستند که بیشتر ویژگیسنتی است، اگرچه تیم

                                                                                                                                                        
1 Face to Face- FTF 
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کنند که کنند که مشارکتشان دیده نشده و مشارکت کمتری دارند. تحقیقات بیان میها این است که برخی افراد تصور میچالش

د زیرا کناستفاده از تیم مجازی مدیریت را پیچیده می [.4]تر استاند جدیاین مشکل وقتی افراد تیم از نظر جغرافیائی پراکنده

ا های دیگر فرایندهای کاریشان بهای اجتماعی و جامعه شناختی مانند هر تیمی هستند ولی علاوه بر تیمهای مجازی سیستمتیم

ها، کشورها ها، وظایف، تخصصها سطح بالایی از تنوع شامل تکثر بخشچنین در این تیمتنیده است. همهای فناورانه درهمسیستم

کنند توانند به تیم اضافه شوند. بنابراین، عناصر فناورانه که امکان ایجاد ارتباط غیرهمزمان را فراهم میه میهایی است کو فرهنگ

ی تیمی ایجاد کنند که مانعی دیگر برای مدیر یا رهبر تیم در اثربخشوقتی با عنصر تنوع ترکیب می شوند ، پیچیدگی به تیم اضافه می

 [.5]کندمی

رحله کنند اما در مدر تشکیل تیم در سه مرحله مدل تاکمن شامل تشکیل، هنجارسازی و اجرا مشابه عمل می های مجازی عمدتاتیم

های شود. حذف این مرحله ممکن است به این دلیل باشد که تیمتنش میان اعضا اغلب وارد مراحل دیگر شده و یا نادیده گرفته می

اند. در نهایت، دلیل که ساختارهای ارتباطی از پیش ایجاد شدهاینفراد یا شاید بهمجازی تمرکز بیشتری بر وظایف دارند نه شخصیت ا

سازد، های ناشی از زمان و فاصله توانمند میها آنها را در تکمیل کارها و غلبه بر پیچیدگیکارگیری فناوری در این تیماگرچه به

مسائل و مشکلات در  [.5]یده شوند و نه خود ارتباط و مشارکتولی هنوز نیاز است که به عنوان یک ابزار ارتباط و مشارکت د

کنند، سب میهای محل کار مجازی کطور که تیم تجربه بیشتری با لجستیک یا سیستممدت به طور واقعی وجود دارند، اما همانکوتاه

طلبد)همان نتی میهای سبت به گروهگیرند اگرچه این امر زمان بیشتری نسبستگی و رضایت شکل میتر شده و بنابراین همکمرنگ

دلیل امل بهومدیریت تیم مجازی در اصول بنیادین مانند مدیریت سنتی است اما برخی ع کلیطورتوان نتیجه گرفت بهمی .[5]منبع(

 اهمیت و پیچیدگی بیشتر نیاز به توجه مدیریتی بیشتری دارند. 

های سنتی را داشته باشند. اگر درست طراحی، مدیریت و اجرا شوند از های مجازی می توانند هر دو وجه مزایا و معایب تیمتیم

ها بی طراحی و مدیریت ضعیفی داشته باشند، خروجی کنند، ولی اگراستعدادها و دانش در هر جای دنیا برای حل مسائل استفاده می

 های تیم مجازی را این گونه برشمرد:براساس ادبیات موجود می توان مزایا و چالش [.5]منطق بوده و یا حتی به دست نخواهندآمد

انی یا ی با محدودیت زمهای سنتمزایا : ارتباط، مشارکت و خلق نتایج بدون توجه به محدودیت زمانی و مکانی، چرا که مثل تیم

چنین دارای صرفه اقتصادی هستند)عدم داشتن هزینه سفر و ...(،و اغلب راهی مناسب برای استفاده مکان جغرافیائی روبرو نیستند و هم

کان متوانایی کار کردن در فضای سایبری سبب به کارگیری مستعدترین افراد بدون دغدغه  [.5]بهتر از منابع انسانی پراکنده هستند

را ترکیب  "نخورشید را دنبال ک "زندگی آنهاست. مزیت دیگر شامل  یکپارچگی بیشتر با مشتریان است. این مزایا کار طبق اصل 

طوری که کار در تمام ساعات از زمان طلوع خورشید تا غروب آن و با چرخش زمین در حال پیگیری خواهدبود. چنین کنند، بهمی

تر از مستندسازی اجرا و عملکرد در تیم مجازی ساده [.9]روز هفته است ۲ساعته در  42وت زمانی و هدایت تلاشی نیازمند مدیریت تفا

کسب دیدگاه بین  [.5] آینددست میطور خودکار و الکترونیکی بهها بهو بازبینی است زیرا عمده تعاملات، ارتباطات و خروجی

به مقیاس اقتصادی، تسریع نوآوری و تولید محصول، ارتقای دانش محلی از دیگر  های تجارت، دستیابیها و راه حلالمللی در چالش

های چندگانه یا مضامین همزمان برای مکالمه افراد رشته 1(CMAC)ارتباط ناهمزمان با واسطه کامپیوتر [.11]مزایای آن است

شود. هره میچبهی رایج در ارتباطات همزمان و چهرهپذیر ساخته و جایگزین محدودیت با  ارتباطات نوبتزیادی در یک زمان را امکان

های خود را بدون وقفه از سوی سایر افراد و در زمان راحت علاوه بر بیان عقاید به صورت همزمان افراد تیم قادر خواهند بود که ایده

و اجتماعی  های بستر قدرت، سیاسیشانهشود. این گونه ارتباطات نیا در دسترس خود بیان نمایند، بنابراین رقابت در لحظه حذف می

های غیر زبانی یک مانع یا مزیت در ارتباطات مناقشات بسیاری در این رابطه وجود دارد که عدم وجود نشانه [.5]کمتری نیز دارند

لااقل در  نمبتنی بر متن به واسطه کامپیوتر است، اما یک یافته اگرچه مشترک ولی ناسازگار این است که حضور اجتماعی در آ
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مدت کمتر خواهد بود که نتیجه آن تمرکز بیشتر بر تبادلات کاری است که لااقل از سوی برخی، یک تفاوت مفید به شمار کوتاه

 [.5]"صورت تیمی وجود نخواهدداشتو درغیراینگاهی تیم مجازی تنها گزینه است ".رودمی

های است. بنابرای یافتن افرادی که از طیفروی کثرت را تشدید کرده افزایش جهانی تجارت امروزه تمرکزها : ماهیت روبهچالش

حل مسائلی را یافته و به مزیت رقابتی برای سازمانشان دست یابند کاملا معمول است. به پیوندند تا راهای به هم میزمینهمختلف پیش

ها و تجارب مختلف را دشوار برداری از دانش، قابلیتسویی و بهرههایی همراه است. اغلب این امر همهرحال تنوع همیشه با چالش

ها ط تیمیابد. در برخی شرایکنند تشدید میهای بسیاری به صورت مجازی کار میسازد. این مشکلات در بستر جهانی که تیممی

. اعضای تیم مجازی تمایل [11]بایستی بر مشکلاتی چون تقسیمات زمانی، جغرافیائی و فرهنگی برای تحقق مشارکت مؤثر فائق آیند

ی بر های موردنیاز وجود دارد که تأثیر منفتری از خروجیلاعات دارند . بنابراین فهم مشترک ضعیفگذاری اطکمتری به اشتراک

های کنترل مانند عدم مجاورت در محیط مجازی توسعه روش [.5]شودعملکرد دارد که البته با گذشت زمان این معضل کمتر می

ی در کند. اجرای قواعد و قوانین رسمهای غیر زبانی( دشوار مییامنظارت مستقیم به عنوان سازوکارهای کنترل رسمی )فرهنگ یا پ

های اولویت [.14]است دشوارتر استهای مجازی کمرنگ شدههای مجازی که نقش مقامات سنتی به واسطه بسیاری از ویژگیتیم

یم خالت کرده و وظایف تمحلی که عموما به ارزیابی عملکرد محلی مرتبط هستند ممکن است در مشارکت کامل اعضای تیم د

 [.5]های روتین است مجازی اهمیت کمتری داشته باشد که محتاج مدیریت صحیح برای عدم تداخل وظایف و مسئولیت

 های مجازیاثربخشی تیم -2-2 

اثربخشی در تعریف و سنجش مفهومی دشوار است. از این رو، دارای اهمیت است که ابعاد آن و سطوح درنظرگرفتن مشخص 

ا های اثربخش قادر هستند که محصولی بتیم .شند. زیرا تعریف و سنجش آن در سطح فردی و تیمی یا سازمانی متفاوت استبا

توانند نیازهای افراد تیم را به جای فرسوده کردن آنها کیفیت بالا، در زمان معین و با رضایت افراد تحویل دهند چرا که آنها می

ویژه در محدوده تیم نیازمند رویکردی چندبعدی است که پاسخگوی فرایندهای سازمانی و  اثربخشی به [.14]برآورده سازند

اگرچه این موضوع توجه بسیاری از محافل آکادمیک را جلب  [.12]کارکنانی باشد که در پی رسیدن به اهداف سازمانی هستند

 [.4]استدر چنین محیطی انجام نشدهاست ولی هوز تحقیقات کافی در زمینه آموزش افراد برای حضور اثربخش کرده

رش اعضا مثل جی ، نگدر ارتباط با اثربخشی تیمی برخی سه بعد مهم شامل: اثربخشی عملکردی به صورت کمیت و کیفیت خرو

جائی و امنیت است. تحقیق دیگری این رویکرد را تأیید نموده و خاطرنشان می و خروجی رفتاری مانند غیبت، جابه تعهد و رضایت

در بسیاری از مطالعات  [.15]ازد که اثربخشی تیمی یک کارکرد از عملکرد، رفتار، نگرش، سبک اعضای تیم، و فرهنگ استس

  [.16]استدیگر در باب اثربخشی تیمی به دو متغیر خروجی تیم شامل درک از عملکرد و میزان رضایت اشاره شده

های دلیل رهبران تیمبه همین [.15]أثیرگذار زیادی بر اثربخشی آن وجود دارندمجازی بسیار پیچیده بوده و فاکتورهای تکار تیم های

کنند و های منحصربه فردی دارند. آنان باید نوعا بر ارتباطات الکترونیکی برای ارسال و دریافت اطلاعات استفادهمجازی چالش

طح های تعامل با اعضا در هر دو سچنین نیاز به تغییر روش. همهای ایجاد بازخورد و گردآوری داده را اصلاح نمایندهبنابراین باید را

چنین های مؤثر هنوز باید اصول بنیادین پویائی تیمی و پاسخگوئی در هر تیمی و همفردی است. با این حال، رهبران تیمای و بینحرفه

 های کاری پویا وعی بوده و مثل همه محلهای ارتباطی را درک کنند. فضاهای مجازی برای افرادی که در آن هستند واقتفاوت

زنده است. خلق تیم کاری اثربخش دشوار است چون هم مدیران و هم اعضای آنها حتی با وجود تجربه در تیم سنتی نیازمند ارتقای 

ین کار اها بیشتر است . رفع عدم قطعیت در هر تیمی ضروری است و های خویش هستند زیرا عدم قطعیت و پیچیدگی آنشایستگی

 [.5]طلبددر فضای مجازی زمان بیشتری می

 گرایی به فرهنگ جهانی مشترک دراینها و همهنوز یک توافق جمعی برای کار کردن در سطح جهانی و با کمرنگ کردن تفاوت

ور مستقل طکردن بههای مجازی جهانی دارای اهمیت بسیاری است. اعضا باید قادر به کار زمینه ایجاد نشده است. این موضوع در تیم

های مجازی رفتار دهند که رهبران تیمها نشان میاز سوی دیگر  یافته [.1۲]دانند چگونه باید به هم وابسته باشندکه میباشند در حالی
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ها شهای ضروری برای ایجاد همبستگی و سازگاری و محول ساختن نقاند چرا که شایستگیهای سنتی تغییر دادهخود را نسبت به تیم

های اکثر مدل [.18]باشدهای سنتی بوده میو وظایف در فضای مجازی محتاج تطبیق با الگوهای تعاملی متفاوت از آنچه در تیم

بیشتر تحقیقات بر برنامه ریزی، عمل و فرایندهای بین فردی رهبر تیم  [.8]کننداثربخشی تیمی به نقش اساسی رهبر تیم توجه می

 [.1]صلی در اثربخشی تأکید کرده و کمتر به الزامات کارکردی اشاره نموده اندمجازی به عنوان عنصر ا

 شناسیروش -۳

 هاآوری دادهگرد -۳-۱

این تحقیق در پی یافتن عوامل ارتقای اثربخشی تیم های مجازی است تا بتواند شایستگی های رفتاری ضروری را بر مبنای شایستگی 

گام صورت  4رو در این پژوهش، گردآوری داده در بندی نماید. از اینیی و اولویتشناسا ICB4های رفتاری ذکر شده در  

ربخشی های تأثیرگذار بر اث، آیتم"های مجازیاثربخشی تیم "است، در گام اول با مطالعه محتوای مطالب پژوهشی در حوزه گرفته

قات پیشین ترتیب اشرافی کلی بر آنچه در تحقی، بدیناست استخراج شده "مرور ادبیات سیستماتیک"های مجازی بر اساس یک تیم

پرسشنامه دلفی  شده از مرور سیستماتیک ادبیات، زمینه طراحی سؤالاتاست. کدهای استخراجمورد توجه قرار گرفته، حاصل شده

ل استخراج شده در سازد تا از طریق قضاوت خبرگان میزان اهمیت یا عدم اهمیت هریک از عوامفازی در گام دوم را فراهم می

 شوند:الذکر در ادامه شرح داده میبندی گردند. دو گام فوقشده و اولویتمقالات سنجیده

 گام اول : مرور ادبیات سیستماتیک -۳-۱-۱

گیرد. شود بیشتر مورد بحث قرار میاستفاده می 1اهمیت تحقیقات مروری، زمانی که از رویکرد شناخته شده به نام سیستماتیک

فرد این روش توصیه یک پروتکل است که چگونگی تعیین، انتخاب، ارزیابی و ترکیب شواهد از ادبیات را شرح ی منحصربهویژگ

وگیری و محور، بدون ستوان به روشی استاندارد دست یافت که تکرارپذیر، شفاف، هدفگرفتن این پروتکل میدهد. با پیمی

این روش دانش موجود   [.19]دست خواهدآمدبرای مرورهای اصطلاحا سنتی یا روایی به قدرتمند است. بنابراین یه جایگزین توانمند

دهد و مطالبی که هنوز به آن پرداخته های مؤثر در رشته موردنظر را نشان میها و تکنیکدهد و روشرا برای اقدام حرفه ای شرح می

اسبی برای یک مرور کلی از عمده کارهایی است که محققان کند. در صورت اجرای درست، این روش مرجع مننشده را تعیین می

های موجود را ارائه داده و چارچوبی چنین شکافانجام داده و بنابراین یک خروجی مختصر از همه شواهد در ادبیات موضوعی و هم

فرایند این مرور  [.41]بهره جستتوان از این رویکرد دهد. در هر تحقیقی برای ایجاد زمینه نظری میاز جایگاه تحقیقات نشان می

شود و مراحل انجام ) شمول ، عدم شمول ، تحلیل عنوان و چکیده و ...( توضیح شفاف است: استراتژی به طور کامل شرح داده می

جمالی طور امراحل اجرای مرور سیستماتیک به 1در شکل  [.19]شودبندی نتایج نهایی با جزئیات ارائه میداده شده و درنهایت جمع

 ارائه شده است:
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 [41]نمایی اجمالی از روش سیستماتیک و غربال مقالات -1شکل 

 

ژورنال اصلی در مدیریت پروژه یعنی  4های داده است. دراین مرحله برای شناسایی ادبیات مربوطه اولین گام انتخاب پایگاه

International Journal of Project management(IJPM)، International Journal of Managing Project 

in Business(IJMPB)   وProject Management Journal(PMJ) اند.گرفتهبررسی قرار مورد 

ممکن است صدها یا هزاران منبع یک موضوع را پوشش داده باشند ولی امکان عملی برای مطالعه و تحلیل همه آن ها وجود ندارد.  

راحت معیارهای گزینش منابع را برای انتخاب یا حذف آن ها از مرور تعیین و بیان نماید. در این راستا از این رو محقق بایستی با ص

جو در پایگاه های داده است. با توجه به این که زبان منابع موجود در وگام بعدی، انتخاب کلمات کلیدی مناسب به منظور جست

چنین محدودیتی در جو استفاده شد.  هموجهت جست ”Virtual Team Effectiveness“باشد از این ژورنال ها انگلیسی می

آورد. پس دست های مجازی و گسترش آن بهنشد تا بتوان آمار و تحلیلی از میزان طرح مباحث تیمتاریخ انتشار مقالات درنظر گرفته

 حذف بررسی شود. یک روش مؤثر استفاده ازمنظور تصمیم برای انتخاب یا شدن لیست اولیه مقالات باید هر مقاله بهاز مشخص

ای است. مرحله اول شامل بررسی مقالات با مطالعه چکیده و بررسی این است که امکان استخراج و تحلیل داده را رویه دو مرحله

مه مقالات ه بعد هگیرد. در مرحلنظر قرار میسازد یا نه. در این بررسی ارتباط مقاله با پاسخگویی به سؤال تحقیق موردفراهم می

 [.41]گیردشوند تا کیفیت آنها مورد ارزیابی قرارشده به طور کامل بررسی میگزینش

های باقیمانده جهت ارزیابی مجدد کل محتوای آن ها مورد مرور سپس موارد تکراری شناسایی و حذف شد. در انتها متن کامل مقاله

ها و تعداد جهت مرور کامل بر آن ها انتخاب گردیدند. خلاصه این گام مقاله 4۲های فوق گرفت. پس از طی گامسریع قرار

 است:آمده1رکوردهای حاصله در هر یک در جدول شماره 
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 تعداد مقالات در غربال سیستماتیک –1جدول 

 ردیف
پایگاه 

 داده

تعداد مقالات در 

 جست و جوی اولیه

تعداد مقالات پس از 

غربال اول )عنوان( 

مقالات حذف 

 تکراری

تعداد مقالات پس از 

 غربال دوم )چکیده(

تعداد مقالات پس 

از غربال نهایی 

 )متن(

1 IJPM 1۱ ۵ ۴ ۴ 

۲ PMJ ۱۴ ۲۲ 1۱ 1۱ 

۳ IJMPB ۷ ۲ ۵ ۵ 

 ۲۷ مجموع

ب در بخش خاست. بدین منظور مقالات منتبرداری با نرم افزار سیتاوی بهره گرفته شدهبرای مرور مقالات منتخب از تکنیک فیش

عدد فیش  425دهی مقالات در نرم افزار تکمیل و تصحیح گردید، و افزار بارگذاری گردید، کلیه اطلاعات رفرنسمراجع این نرم

 دهد:افزار سیتاوی را نشان مینمایی از محیط نرم 4تهیه گردید. شکل شماره 

 

 افزار سیتاویتصویر نرم –4شکل 

 گام دوم: دلفی فازی -۳-۱-2

یک فرآیند قوی مبتنی بر ساختار ارتباط گروهی بوده و در مواردی که دانش ناکامل در دسترس  دلفی تکنیک کهاین به توجه با

 از یکی و است تکامل مرحله در همچنان دلفی روش شود.است، با هدف دستیابی به اجماع گروهی در بین خبرگان استفاده می

 هزینه و زمانبر بودن، مشکل دو حل  ندارد.  برای تحلیل و اجرا ریاضی، پیشرفته هایرتمها به نیاز زیرا است، آن سادگی مزایای

در واقع  .گرددمی حفظ بیشتر کارشناسان آرای تنوع لذا شود؛توزیع می دور پرسشنامه یک تنها آن در که شده استفاده روشی از

بنابراین  .های پژوهش استکه هدف آن غربالگری شاخصشود له انجام میحمرتکنیک دلفی فازی در بسیاری از موارد در تک

ورت صتوان از تکنیک دلفی با رویکرد فازی بهشده میهای شناساییترین شاخصها و غربال مهمبرای تعیین میزان اهمیت شاخص

شد. ه از آن گرفتهبه استفادهای این روش است، تصمیم ای استفاده کرد. با توجه به ماهیت تحقیق حاضر که مطابق با مولفهمرحلهتک

ادیر سازی عبارات کلامی، تجمیع فازی مقهای شناسایی طیف مناسب برای فازیالگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی شامل گام

 باشد.زدایی مقادیر و انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها میفازی شده، فازی

لامی سازی عبارات کی نخست باید طیف فازی مناسبی برای فازیگردر الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی برای غربال

رای های فازی متداول بهای توسعه طیف فازی استفاده کرد یا از طیفتوان از روشدهندگان توسعه داد. برای این منظور میپاسخ



 ( 0011سال   - 3شماره  -6جلد ) دسیمجله نخبگان علوم و مهن 

 

 51

شده، فادها که در این پژوهش استهای لیکرت در بیان اهمیت شاخصاین منظور بهره جست. طیف فازی مثلثی برای مقیاس پنج درجه

 خواهد بود. 4ای نیز مطابق شکل درجهباشد. نمودار هندسی طیف پنجمی 4مطابق جدول 

 
 (L,M,U)متناظر با متغیرهای کلامی  -درجه 5داد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت اع -4جدول 

 اهمیتخیلی بی اهمیتبی متوسط بااهمیت خیلی بااهمیت

(0.75, 1, 1) (0.5, 0.75, 1) (0.25, 0.5, 0.75) (0, 0.25, 0.5) (0, 0, 0.25) 
 

 

 [44]درجه 5اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت  –4شکل 

 هاتحلیل دادهتجزیه و  -۳-2

 های گام اول )مرور ادبیات(تحلیل داده -۳-2-۱

باشد، و می 4141تا سال  4114مقالات نهایی از سال  مقاله منتخب، نتایج ذیل حاصل گردید : تاریخ انتشار 4۲پس از مطالعه کامل 

منظور شناخت تبع آن پژوهش بهاست که خود گواهی بر افزایش توجه، کاربرد و بهافزایش بیشتری داشته 4114فراوانی آنها از سال 

های انتشار آنها نمایان طبق سالتوزیع تعداد مقالات را  2باشد. شکل های مجازی و افزایش کارآمدی و اثربخشی آنها پروژه میتیم

 سازد:می

 

 های انتشار مقالاتفراوانی مقالات در سال –2شکل 

پس از غربال نهایی، مقالات منتخب به طور کامل مطالعه شده و کدهای مرتبط با عوامل اثربخشی تیم مجازی استخراج شدند. 

اره باشد. برخی از عوامل اشمتغیر عملکرد و رضایت تیمی می گونه که در بخش مبانی نظری اشاره شد، اثربخشی دارای دوهمان

کنند. جدول ذیل شده تنها بر یک متغیر و برخی بر هر دو تأثیرگذار هستند. برخی عوامل نقش واسطه در همبستگی متغیرها ایفا می

 دهد:  بخشی از کدهای استخراج شده از مقالات منتخب را نشان می
 شده از مقالات مورد بررسیر اثربخشی تیمی، استخراجهای موثر دآیتم –4جدول 

شماره 

 مقاله
 منبع هاشرح آیتم کدها

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱

۲ ۲ ۲ ۲ ۲

۵

۱ ۱

۲ ۰ ۰۲ ۲۰۰۴ ۲۰۰۵ ۲۰۰۶ ۲۰۰۷ ۲۰۱۰ ۲۰۱۱ ۲۰۱۲ ۲۰۱۳ ۲۰۱۴ ۲۰۱۵ ۲۰۱۶ ۲۰۱۷ ۲۰۱۸ ۲۰۱۹ ۲۰۲۰
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1  ارتباطات 

 روابط 

 همبستگی 

 اعتماد 

 هماهنگی 

    پااااادا

 دهی

 بازخورد 

   شااایا یت

 وظایف

  ، ارتباط مثبت و معناداری بین ارتباطات، ایجاد روابط ، همبستگی

لکرد تیم با هماهنگی و اعتماد و عملکرد تیم وجود دارد. ارتباط عم

 پادا  مثبت ولی کمتر است.

  طبق غنای رسانه، انطباق رسانه ارتباطی و محتوا یا هدف آن مهم

است.ایمیل و  کس و تماس تلینی برای گردآوری داده و کنیرانس 

تلینی گروهی یا ویدئوکنیرانس برای حل مسائل و جلسات رو در 

 سب هستند.رو برای تولید ایده و تصمیمات جامع منا

 .پایش تناوب و کیییت ارتباطات و هم چنین  ناوری مهم هستند 

  مهمترین ویژگی غنای رسانه بازخورد است که سبب ارتقای

 .ارتباطات ،همبستگی، روابط و اعتماد می شود

[۲۳] 

۲  اعتماد 

 بازخورد 

 

  اعتماد بالا در تیم با گذشت زمان تغییر نمی یابد، ولی با گر تن

از عملکرد گذشته ، میزان اعتماد و در نتیجه عملکرد  بازخورد منیی

 آینده کاهش می بیابد.

  این نتایج نظریه های اعتماد سریع و هنجار اجتماعی را تأیید می

 کنند.

[۲۴] 

در سه گروه اصلی موضوعی شامل موارد تکنیکی، مسائل سازمانی نمایان است،  4که در جدول های مجازی کدهای اثربخشی تیم

 است :ارائه شده 2در جدولدر مقالات، ها اند. این کدها و فراوانی تکرار آنبندی شدهسانی دستهو ان
 جمع بندی عوامل اثربخشی تیم مجازی، استخراج شده از مرور مقالات –2جدول

 آیتم  راوانی گروه گروه مرتبط
در    راوانی تکرار

 مقالات

 تکنیکی :

 ماهیت تیم و وظایف
1۷ 

 ۲ اندازه تیم

 1 یکپارچگی تیم

 ۳ وابستگی متقابل وظایف

 ۲ پیچیدگی وظایف

 ۱  ناوری / رسانه

 1۲ سازمانی

 ۳ سازوکار حکمرانی و کنترل

 ۲ های اشتراک دانشسیستم

 ۵ حمایت سازمانی

 ۴ همسویی با سازمان

 ۲ آموز 

 11۳ انسانی

 1۱ اعتماد

 1۱ ارتباطات

 ۴ همبستگی

 ۵ ابطرو

 ۴ هماهنگی
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 ۳ دهیپادا 

 ۴ بازخورد

 ۴ احترام و همدردی

 ۱ شیا یت نقش و  رایند

 ۴ مشارکت

 ۳ سبک رهبری

های شخصیتی مدیر ویژگی

 بینی و ...()امید و خو 
1 

 ۴ شیا یت اهداف

 ۴ مدیریت تعارضات

 ۳ گیری صلاحیت تصمیم

 ۳ تجربه و دانش

 ۳ ریزی دقیقنامهبر

 ۴ قابلیت اتکا

های  رهنگی توجه به تیاوت

 و تنوع
۵ 

 ۵ تعهد

 ۳ انگیز 

 ۳ شناخت

 ۳ انعطاف

 ۳ انصاف

 1 جذابیت ظاهری

 ۳ مدل ذهنی مشترک

 ۵ مدیریت دانش

دی شده و عمدتا ناظر بندسته "انسانی"که در گروه  باشدتوجه در بررسی کدهای مقالات، فراوانی بسیار بیشتر عواملی مینکته شایان

های گوناگون که به بررسی ارتقای اثربخشی تیم ها به شکل مجازی رسد در پژوهشباشند. به نظر میهای رفتاری میبه ویژگی

 "اعتماد"، "ارتباطات مؤثر"چنین، در گروه عوامل انسانی، بیشتر مورد توجه و تأکید قرار گرفته اند. هم "نرم"پرداخته اند، مباحث 

که در گروه عوامل  "فناوری یا رسانه ارتباطی"براین، عامل اند. علاوهمورد تأکید بیشتری در مقالات بوده "شفافیت نقش و فرایند"و 

بر فناوری دارد.  بتنیهایی با ارتباطات مای در میزان اثربخشی تیمکنندهاست، از دید کارهای پژوهشی، نقش تعیینتکنیکی قرار گرفته

 تفاوت تأکید مقالات را بر سه گروه عوامل مشخص شده نشان می دهد:  5شکل 
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 فراوانی تکرار عوامل اثربخشی تیم مجازی در مقالات به تفکیک سه گروه – 5شکل 

 های گام دوم )دلفی فازی(تحلیل داده -۳-2-2

های باشد و به زعم کلیتون اگر از ترکیبی از خبرگان با تخصصمی آلعضو برای تکنیک دلفی ایده 14هوگارت معتقد است شش تا 

های خود عضو را در پنل 11که برخی از تحقیقات دلفی کمتر از با وجود این عضو کافی است. 11تا  5گوناگون استفاده شود بین 

دند. تیم های مجازی را داشتند، شناسایی شدر پژوهش حاضر نیز ابتدا خبرگانی که تجربه فعالیت در مدیریت  [.45]اند درنظر گرفته

نشان داده شده است(  5های جمعیت شناختی  در جدول گیری هدفمند )ویژگیدر مورد انتخاب خبرگان و متخصصان از روش نمونه

ل پژوهش ن مراحتریصورت مستقیم دخیل است و انتخاب افراد خبره از اصلیاستفاده شد؛ زیرا قضاوت خبرگان در نتایج پژوهش به

 شود. محسوب می

 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی -5جدول 

حوزه  درصد  راوانی سابقه کار درصد  راوانی میزان تحصیلات

 تخصصی

 درصد  راوانی

 ٪۴۱ پتروشیمی ۱ سال ۱-۵ ٪۵ کارشناسی

 ٪۵۱ سرمایه گذاری ٪۵ سال ۵-1۱ ٪۷1 کارشناسی ارشد

 ٪1۱ سایر موارد ٪۱۵ سال 1۱-1۵ ٪۲۴ دکتری

 ۲1 مجموع

 در که کنند مشخص 5 تا 1 بین عددی کردن وارد با را یادشده عوامل از یک هر اهمیت میزان شد شوندگان تقاضاپرسش از

 Ȧ ،U ،M ،Lهای زیر مقدار فازی اهمیت عامل تاثیرگذار دهد. بر اساس فرمولمی خبر بیشتر اهمیت درجه از ترعدد بزرگ آن

-مقدار تصمیم XAiهستند.  Aگیری برای عامل تاثیر گذار گین هندسی و حد بالایی مقادیر گروه تصمیمبه ترتیب حد پایینی میان

 فازی مثلثی اعداد انتهایی نقطه دو عنوان به کارشناسی نظرات حداقل و حداکثر است. مقادیر Aام برای عامل تاثیرگذار  iگیرنده 

 غربال منظور به گیرندهتصمیم برای مبنایی و فازی مثلثی اعداد عضویت درجه عنوان به هندسی میانگین از شوند.می استفاده

 [.44]استشده استفاده انتهایی مقادیر تأثیر اجتناب از و نامناسب عوامل

(1) L=min(XAi), i= 1, 2, 3…, n 

(4) M= (XA1*XA1*…*XAn)1/n2) 

(4) U=max(XAi), i= 1, 2, 3…, n 

(2) 𝑙+𝑚+𝑢

3
 زدایی ازی : 

Ai :اهمیت عوامل تاثیرگذار 

L: گیری برای عامل تاثیر گذار حد پایینی مقادیر گروه تصمیمA 

۱۲٪

۱۱٪

۷۷٪

تکنیکی

سازمانی

انسانی



 ( 0011سال   - 3شماره  -6جلد ) دسیمجله نخبگان علوم و مهن 

 

 52

M: گیری برای عامل تاثیر گذار میانگین هندسی مقادیر گروه تصمیمA 

U: گیری برای عامل تاثیر گذار حد بالایی مقادیر گروه تصمیمA 

n:  گیری تعداد افراد گروه تصمیم 

𝑙+𝑚+𝑢چنین از رابطه ساده دگاه خبرگان از روش میانگین فازی و همبرای تجمیع دی 

3
سازی میانگین زدایی و قطعیبرای فازی 

-تصمیم ذهنی استنباط با آستانه مقدار است. اساساًدر نظر گرفته شده 1.5تحمل نیز مقدار  ها استفاده شد. به علاوه آستانهدیدگاه

 برای قانون کلی یا ساده راه هیچ گذاشت. خواهد تأثیر گردند،می غربال که عواملی تعداد روی مستقیماً و شودمی تعیین گیرنده

 که را عواملی و اندآورده دست به پارتو 80 - 20 قانون از پیروی با را آستانه محققان از بسیاریندارد.  وجود آستانه مقدار تعیین

مطرح کردند این   1چه چن و وانگکنند. در مطالعات دیگری نظیر آنمی حذف دباشن آورده را نمره از درصد  80از کمتر یا برابر

 α< 1.5پژوهش با توجه به نوپا بودن مباحث و تجارب تیم مجازی، آستانه   در این[. 46]درصد انتخاب شود 41تواند حد آستانه می

گردید.  نتایج حاصل از مراحل فوق به صورت  حذف مذکور داشتند، درصد از ترپایین هندسی میانگین که عواملی و داده شد قرار

 :استخلاصه شده 5زیر در جدول 
 نتایج دلفی فازی  –6جدول 

کد 

 عوامل

عوامل اثربخشی تیم 

 مجازی

)تجمیع  میانگین  ازی

 نظر خبرگان(
 یزداینتایج  ازی

نتایج پذیر  

 عوامل

 بندیاولویت

 عوامل

F1 ۲ پذیر  0.7 (0.25,0.84,1) اعتماد 

F2 ارتباطات (0.5M0.85,1) 0.78  1 پذیر 

F3 ۲ پذیر  0.70 (0.25,0.86,1) همبستگی 

F4 ۷ پذیر  0.62 (0.25,0.62,1 روابط 

F5 ۱ پذیر  0.59 (0,0.78,1) هماهنگی 

F6  11 پذیر  0.55 (0,0.65,1) دهیپادا 

F7 ۱ پذیر  0.57 (0,0.7,1) بازخورد 

F8 1۲ پذیر  0.54 (0,0.63,1) احترام و همدردی 

F9 ۱ پذیر  0.59 (0,0.76,1) شیا یت نقش و  رایند 

F10 ۴ پذیر  0.66 (0.25,0.73,1) مشارکت 

F11 11 پذیر  0.55 (0,0.64,1) سبک رهبری 

F12 

های شخصیتی ویژگی

بینی مدیر )امید و خو 

 و ...(
 11 پذیر  0.55 (0,0.66,1)

F13 ۴ پذیر  0.66 (0.25,0.74,1) شیا یت اهداف 

F14 1۲ پذیر  0.54 (0,0.63,1) مدیریت تعارضات 

F15 1۱ پذیر  0.56 (0,0.68,1) گیریصلاحیت تصمیم 

F16 ۳ پذیر  0.67 (0.25,0.77,1) تجربه و دانش 

F17 ۲ پذیر  0.64 (0.25,0.67,1) ریزی دقیقبرنامه 

                                                                                                                                                        
1 Chen& Wang 
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F18 1۳ پذیر  0.53 (0,0.58,1) قابلیت اتکا 

F19 
های توجه به تیاوت

 رهنگی و تنوع 
 1۴ پذیر  0.51 (0,0.54,1)

F20 ۱ پذیر  0.57 (0,0.71,1) تعهد 

F21  ۵ پذیر  0.65 (0.25,0.7,1) انگیز 

F22 1۴ پذیر  0.51 (0,0.53,1) شناخت 

F23 1۳ پذیر  0.53 (0,0.59,1) انعطاف 

F24 1۳ پذیر  0.53 (0,0.6,1) انصاف 

F25 ر عدم پذی 0.33 (0,0,1) جذابیت ظاهری - 

F26 1۲ پذیر  0.54 (0,0.62,1) مدل ذهنی مشترک 

F27 11 پذیر  0.55 (0,0.65,1) مدیریت دانش 

ها مشخص شده و زدایی، درجه اهمیت آنمشخص است، بر اساس میزان امتیاز فازی 5همانطور که در جدول  ،در مرحله بعد

نها یک عامل )جذابیت ظاهری مدیر( مورد اجماع خبرگان قرار توان اشاره کرد که تبندی گردیدند. به عنوان نتیجه میالویت

کته های اول تا سوم را کسب کرده اند. ناولویت "تجربه و دانش مدیر"و  "ارتباطات و همبستگی"، "اعتماد "چنین،است. همنگرفته

است.  "ارتباطات مؤثر"و  "اعتماد"امل حائز اهمیت، مطابقت نتایج مرور مقالات و دلفی فازی در میزان اهمیت و اولویت بالای دو ع

گذاری اعتماد و ارتباطات مناسب بستر مناسب برای رشد عوامل دیگر اثربخشی مانند همبستگی و انسجام تیمی، ارتقای به اشتراک

 شوند.   دانش، مشارکت و تعهد بیشتر به اهداف و نتایج موردتوافق و غیره می

کننده در اثربخشی تیم مجازی شناسایی شدند، و از طریق اجماع خبرگان مورد پذیرش و ینتعی "انسانی"عامل  4۲از این که پس

، از ICB4گانه  در استاندارد ده "رفتاری"های بندی قرار گرفتند، در این بخش از پژوهش، با مطالعه و بررسی شایستگیاولویت

شد. های رفتاری بهره گرفتهانی در هر یک از شایستگیمقایسه تحلیلی به منظور بررسی ضرورت وجود هر کدام از عوامل انس

های رفتاری مدیر پروژه کدامین عوامل اثربخشی تیم مجازی را تأمین کدام از شایستگیکرد که هرتوان تعیینترتیب میبدین

شوند. هیستگی رفتاری دیداست در بیش از یک شاچنین کدامیک عوامل بیشتری را به همراه دارند. این عوامل ممکننمایند و هممی

ذیل  ترتیبگانه بههای دهاند. قابل ذکر است که شایستگیذکر شده ICB4چنین ارجاع دقیق به این مقایسه تحلیلی و هم 6در جدول 

 باشند:می

1 .Self – reflection and self – management: تأمل بر خود و مدیریت خویش 

۲. Personal integrity and reliabilityثبات شخصی و قابلیت اعتماد : 

۳. Personal communicationارتباطات  ردی : 

۴. Relations and engagementروابط و تشریک مساعی : 

۵. Leadershipرهبری : 

۲. Teamworkکار تیمی : 

۷. Conflict and Crisisتعارض و بحران : 

۱. Resourcefulnessتدبیر : 

۱. Negotiationذاکره: م 

1۱ .Result Orientationمحوری: نتیجه 
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 ICB4های رفتاری مدیر پروژه در بخشی از مقایسه تحلیلی عوامل اثربخشی تیم مجازی و شایستگی -۲جدول 

شایستگی ر تاری مدیر 

 پروژه

عامل 

 اثربخشی
 ICB4ارجاع به  توضیح

تأمل بر خود و مدیریت 

 خویش
______ ______ ______ 

و قابلیت ثبات شخصی 

 اعتماد

 .اعتماد1

 

 ردی که چنین شایستگی را داراست، 

مجموعه اقدامات و تصمیمات و ر تار وی 

در پروژه باثبات است. ثبات سبب تقویت 

شود اعتماد و دلگرمی شده و موجب می

 ا راد از هم حمایت و پشتیبانی کنند.

/ هدف ۲۲صیحه 

.قابلیت ۲ شایستگی

اتکا / 

 حمایت

 .انعطاف۳

سازگاری به معنای حذف انعطاف در 

بازبینی برنامه ها در صورت نیاز به تغییر و 

 یا انطباق با شرایط خاص نیست.

/ شاخصه ۲۷صیحه 

 کلیدی چهارم

 ارتباطات  ردی

 .ارتباطات1

هدف از این شایستگی، قادر ساختن ا راد به 

های ارتباطات کارامد و موثر در موقعیت

تلف و در متنوع و برای مخاطبان مخ

 های گوناگون است. رهنگ

/ هدف ۲۱صیحه 

 شایستگی

 .بازخورد۲
های موردنیاز برای این یکی از دانش

 شایستگی آگاهی از قواعد بازخورد است.
 / دانش۲۱صیحه 

 و بحث هایافته -4 

و  طی یک مطالعه کاملهای ر تاری های مجازی، عوامل مرتبط با شایستگیپس از تبیین همه عوامل موثر در اثربخشی تیم

روژه به ترتیب تبیین گردید که در شرح هر شایستگی ر تاری مدیر پگر تند. بدینبررسی قرارمقایسه تحلیلی با استاندارد مورد

داده بخشی از این مقایسه تیصیلی نشان  ۷اشاره شده است. در جدول  های مجازیکدام عامل تاثیرگذار در ارتقای اثربخشی تیم

 باشد:آمده میدست. ماتریس ذیل نشانگر کلیتی از نتایج  بهاستشده
 "ICB4های رفتاری مدیر پروژه در عوامل اثربخشی تیم مجازی و شایستگی"ماتریس مقایسه تحلیلی  -8جدول 

 
 ICB4ترتیب ذکرشده در های ر تاری بهشایستگی

1 ۲ ۳ ۴ ۵ ۲ ۷ ۱ ۱ 1۱ 

های آیتم

 اثربخشی

تیم 

مجازی 

در گروه 

 نسانیا

           اعتماد

           ارتباطات

           همبستگی

           روابط

           هماهنگی

           پادا  دهی

           بازخورد
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احترام و 

 همدردی
          

شیا یت 

نقش و 

  رایند

          

           مشارکت

سبک 

 رهبری
          

 هایویژگی

شخصیتی 

مدیر )امید 

و خو  

 بینی و ...(

          

شیا یت 

 اهداف
          

مدیریت 

 تعارضات
          

صلاحیت 

 ی گیرتصمیم
          

تجربه و 

 دانش
          

برنامه ریزی 

و اجرای  

دقیق و 

درنظر 

گر تن همه 

 گزینه ها

          

قابلیت اتکا: 

دسترسی و 

 حمایت

          

توجه به 

های تیاوت

 رهنگی و 

 تنوع
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تعهد به 

اهداف/ 

نتیجه 

 محوری

          

           انگیز 

           شناخت

           انعطاف

           انصاف

مدل ذهنی 

 مشترک
          

مدیریت 

 دانش
          

رهبری، کارتیمی ، مدیریت تعارض و "های رفتاری های شایستگیسد که  شاخصهرنظر میو ماتریس فوق، به  6باتوجه به جدول 

 :نمایان است 6اند. نتایج این جدول در شکل ،  بیشترین عوامل اثربخش تیم مجازی را شامل شده"بحران و روابط و تشریک مساعی

 

 ICB4رفتاری مدیر پروژه در های میزان تأکید بر عوامل اثربخشی تیم مجازی در هر یک از شایستگی -6شکل 

 گیرییجهنت -5

گونه تیم در این برانگیزتر است. اگرچه اصول اثربخشیاثربخشی تیم مجازی با توجه به تمایزاتی که با تیم سنتی دارد، مبحثی چالش

گردآوری همه  ن پژوهش،نمایند. هدف ایتر ایفا میتفاوتی با تیم سنتی ندارد ولی برخی از این عوامل در تیم سنتی نقشی بحرانی

های رفتاری عوامل اثربخشی تیم مجازی و سنجش میزان اولویت آنها و درنهایت بررسی میزان اهمیت و اولویت هریک از شایستگی

یستماتیک ابتدا طی یک مرور س اند. در این راستایک مدیر پروه، طرح یا پورتفولیو است که در استاندارد به تفصیل شرح داده شده

 ،عامل مورد اشاره و تأکید در مقالات استخراج شدند. سپس4۲ ه ژورنال مدیریت پروژه و در رابطه با اثربخشی تیم مجازی،در س

۰

۲

۸

۱۲

۱۴
۱۳

۱۲

۷ ۷
۸

۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۱۲

۱۴

۱۶
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این عوامل در سه دسته گرفت. نامه دلفی فازی، اهمیت و میزان اولویت  این عوامل مورد قضاوت خبرگان قرارطی یک پرسش

ذکر این است ایاننکته ش رفتند. عوامل انسانی بیشترین تکرار در مقالات را داشته است.قرار گ "سازمانی"و  "تکنیکی "،"انسانی"

. اندنامه دلفی فازی دارای بیشترین تأکید و اهمیت بودهنین پرسشچدر مرور مقالات و هم "و ارتباطات مؤثر "اعتماد"که دو عامل 

مشخص گردید که های رفتاری مدیر پروژه(، )شایستگی Peopleر بخش د ICB4با استاندارد   از طریق یک مقایسه تحلیلی ،در انتها

دارای  "حرانبومدیریت تعارض"و  "کارتیمی"، "رهبری"، "مساعیروابط و تشریک"های رفتاری عوامل اثربخشی با شایستگی

بیشتری  مجازی دارای اهمیت ها برای یک مدیر تیمرسد که این شایستگینظر میبیشترین ارتباط مفهومی و کاربردی بوده و به

ه تبع آن پیچیدگی و ب ین نتیجه پژوهش حاضر این است که با افزایش نقش فناوری در ایجاد و عملکرد تیمتررسد مهمنظرمیبه هستند.

 در مدیریت براین،خواهدشد. علاوهاز مباحث فنی و محیطی  تر، نقش مباحث نرم در مدیریت اثربخش آن پررنگبیشتر کارتیمی

می است تعیین آمدن بر تعارضات تیسازی و فائقهای رفتاری که مستلزم ایجاد مشارکت و تیماثربخش تیم مجازی، نقش شایستگی

  تر است.کننده

برد. بهره های داده بیشترتوان در مرور سیستماتیک از پایگاهاست. به عنوان نمونه میهایی نیز همراه بودهاین پژوهش با محدودیت 

ر مانند تهای تخصصی متنوعبردن از نظرات خبرگان در حوزهنامه دلفی فازی، امکان بهرهنین در پیمایش از طریق پرسشچهم

برگان که تنوع جنسیتی بیشتر بوده و یا خرسد در صورتینمود. از سویی به نظر میها کمک میتی به غنای پاسخساز و آیوساخت

داشت. محدودیت کننده اثربخشی وجود میداشتند، امکان تغییر اولویت عوامل تعیینالمللی میتجربه بیشتری در تیم مجازی بین

نقش میانجی برخی  به گردد در پژوهش های آتیپیشنهاد میباشد. دیگر، مرتبط با تحلیل و استنباط نگارنده در مقایسه تحلیلی می

چون  که عواملینین به تأثیرات زمانی بر این عوامل توجه گردد. چراچعوامل در ایجاد عامل ثانی و درنهایت اثربخشی تیمی و هم

 ود.سازی شاعتماد در طول زمان دستخوش تغییرات شده و یا سبک رهبری نیز ضمن افزایش بلوغ تیم بایستی متناسب 
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