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 چکیده

اضر از پژوهش حی بود. در ارتقاء فرهنگ شهروند یاجتماع یشبکه هاهدف اصلی از انجام این پژوهش بررسی تاثیر استفاده از 

سال  11جامعه آماری این پژوهش، کلیه شهروندان بالای  .ی می باشدهمبستگ-یفیو از لحاظ روش توص یلحاظ هدف کاربرد

شهر جیرفت بود که حداقل از یکی از شبکه های اجتماعی استفاده می نمایند. با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود 

شیوه نمونه گیری در  نفر بعنوان حجم نمونه آماری مورد مطالعه قرار گرفت. 314و همچنین آخرین عدد جدول مورگان، تعداد 

یی استفاده گردید که روارسشنامه پدر این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از تصادفی بود. -این پژوهش به صورت خوشه ای

این ابزار با استفاده از نظرات استاد راهنما، مورد تائید قرار گرفت. پایایی این ابزار با استفاده از ضریب الفای کرونباخ نیز مورد 

برای آزمون فرضیه پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار  د قرار گرفت.تائی

SPSS23  که استفاده از شبکه های اجتماعی رابطه معناداری با ارتقاء فرهنگ انجام گرفت. یافته های این پژوهش نشان داد

 تیلبه مسئو نگرش، ییگرا عام، یشخص نیب اعتماد، یمدن یرفتارها، ییجو کتمشار، یاجتماع یمداراشهروندی و ابعاد ان )

 یاجتماع یبکه هاش( دارد. با توجه به این یافته ها می توان نتیجه گرفت که از قانون روییبه پ شیگرا، ینوع دوست رفتار، یریپذ

 ی نقش پررنگی ایفا می کنند.در ارتقاء فرهنگ شهروند

 روندی، شبکه های اجتماعی، شهر جیرفت.کلمات کلیدی: فرهنگ شه

 مقدمه -1

ن، یاز مردم سراسر جهان را در سن یادیز تیشده است و جمع لیتبد یجهان دهیپد کیبه  یاجتماع یها شبکهجهان کنونی، در 

 را ودخ یها لیمیو ا امیبه طور روزانه پ نکهیبر ا علاوهمتفاوت جذب خود کرده است. امروزه، مردم  تیلاو سطح تحصها،  فرهنگ
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 لیند، پروفاریگی را به کار م یرسان امیپ یابزارها ای کنندی ها را مطالعه م گفتگو و روزنامه یها مطالب روزانه اتاقکنند، ی چک م

 یاجتماع یها شبکه در، گرانینظر گرفتن د ریز ای لیبه روز کردن پروفال، یپروفا تیروضعییاشخاص، تغ گرید یریگیخود را با پ یها

بار  کیحداقل  شوندیم متصل یاجتماع یها شبکه یها تیاز مردم که به سا یاریها نشان داده است بس . پژوهشکنندی را چک م

 یکاربرد یها وب، برنامه یاز زمان معرف [.1]پردازندیم نلایاز خدمات آن یگرید تیبه فعال ای کنندی خود را چک م لیدر روز پروفا

عات را لااط یرآو جمع وهیش یبه طور اساس، یاجتماع یها و شبکهها،  گها، انجمنلابوب مانند  نترنتیبر ا یارتباط و اشتراک مبتن

آن  راتیعات و ارتباطات و تأثلااط یتکنولوژ یابیارز [.2]گذاشتند یزندگی ها و سبک یریادگیبر  یقیعم راتیدادند و تأث رییتغ

ه شبک. مبدل شده است ریاخ یها سال یها محبوب در پژوهش یبه حوزها یفرد نیت بلاو تعام یاجتماع یها شبکه بر رشد

امکان  لاًمومع یشبکه اجتماعاند،  شده رابط به هم متصل کی لهیها هستند که به وس گروه ایاز اشخاص  یا شامل مجموعه یاجتماع

 [.3]سازدیها را فراهم م گروه ایافراد  نیتعامل ب ایرابطه  یبرقرارا

یکی از سازه هایی که در رابطه با تاثیر شبکه های اجتماعی مطرح می گردد شهروندی و فرهنگ شهروندی می باشد. در خصوص 

 شکست .است گرفته قرار سیاسی علوم و شناختی جامعه نظریات توجه کانون در تازگی، شهروندی شهروندی باید بیان کرد که به

 در تری جدی هایی پرسش غربی کشورهای در ستیزی خارجی های جدید نگرش ظهور و دوم جهانی جنگ از پس توافقات

 سیاسی میراث نمایانگر متفکران، شهروندی از بسیاری باور است. به آورده همراه به شهروند فرهنگ و بحث شهروندی با رابطه

است  ای سیاسی و فکری سنت همچنین و شخصی استقلال و سیاسی دموکراسی برای است  چارچوبی است و روشنگری عصر

شهروندی در زمرة مفاهیمی است که از دل تجدد و فرهنگ انسان اجتماعی [. 4]دهد  می پیوند باستان دوران با را مدرن عصر که

های متفاوت مفهوم همواره در زمان. داشته است های تاریخی مختلف معانی متفاوتیبرخاسته است. این واژه در کشورها و دوره

شهروندی از جمله مفاهیم مورد توجّه بوده و یک سیر تحوّلی و تکاملی داشته است. از نیمه دومّ قرن بیستم به بعد، تحوّلاتی در سطح 

گرا، های توسعة فرهنگریزیها و برنامههای توسعة اقتصادی، ظهور نظریهها و برنامه جهانی شکل گرفت از جمله، شکست نظریه

توریسم ها، ظهور صنایع فرهنگی مانند صنعت های ارتباطی مانند تلویزیون، ماهواره، اینترنت و اهمیّت یافتن رسانهیژظهور تکنولو

ا موجب ر شدن امر سیاسی که، این تحوّلات توجّه به فرهنگ و مباحث فرهنگی فرهنگی، فرهنگی علم، ظهور شهروندیو صنعت 

 [.5]شده است

های جمعی توجه به مفهوم شهروندی از بعد های ارتباطی و رسانهبا توجه به تحولات چند دهه اخیر در زمینه تکنولوژی»امروزه 

در حقیقت شهروندی موقعیّتی است که حقوق و  .«آیدفرهنگی شهروندان به میان میفرهنگی امری الزامی است و صحبت از حقوق

کنندگان جامعه دارای اهمیّت است. بررسی تحقیقات کند و آگاهی از آن برای شهروندان و ادارهافراد جامعه را مشخّص میتکالیف 

امروزه  ولی دنمو توجّه اقتصادی –دهد برای تحلیل این پدیدة اجتماعی باید به ابعاد حقوق مدنی، سیاسی، اجتماعی موجود نشان می

های جدید صحبت از حقوق فرهنگی نیز به میان آمده و آوریهای جمعی گسترده و فنو وجود رسانه با توجّه به مسئلة جهانی شدن

 ... هستند دارای اهمیّت بیشتری است. پژوهشگراناین حقوق فرهنگی در جوامعی که دارای تنوّعات فرهنگی، قومی، زبانی، دینی و

 [.6]کنند دی فرهنگی استفاده میبرای بررسی حقوق فرهنگی مردم یک جامعه، از مفهوم شهرون

 ت.بوده اس شهروندی شدن عرصه یفرهنگ و فرهنگ افتنی تیاهمر، یشهروندی با توجه به تحولات چند دهه اخ حوزه ترین مهم

ندی بوده است. فرهنگ شهرو شهروندی شدن عرصه یفرهنگ و فرهنگ افتنی تیاهمر، یشهروندی با توجه به تحولات چند دهه اخ

 یمدن رییپذ تیمردم سالاری و مسئول، ییآزادی، فردگرا، یطلب مساوات همچون یناظر به مجموعه ای از ارزش های اجتماع

و تعهد  رییاعتمادپذ، یاجتماع تیاحساس مسئول شیفرهنگ شهروندی در افزا تیرعا( 1311)شهروندان است. از نظر فالکس 

 [.7]استوار است یجمع نفع فردی و نیبر توازن ب یتعهد مدن اریمؤثر است، ز یمدن
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در واقع، فرهنگ شهروندی ایده ای است که بر اساس درک جدید از شهروندی مبتنی بر زندگی روزمره افراد قرار دارد که از مدل 

به چهار  "شهروند مسئول"( از جمله متفکرانی است که با توجه به ایده 1۹۹1) 1های سنتی شهروندی فراتر می رود. ویلیام گالستون

فضیلت شهروندی یعنی فضایل عمومی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی اشاره نموده و بر اهمیت فرهنگ شهروندی و فضایل شهروندی 

 شهروندی و فرهنگ و برجسته شدن نمودهای آن تأکید می ورزد. به باور گالستون برای ایجاد جامعه و دولتی کار آمد، پیوند میان

در فضیلت های شهروندی اهمیت خاصی دارد. در این راستا، گالستون بر فضایلی مانند وفاداری، ابراز وجود، اخلاق کاری و احترام 

به عبارت دیگر [. 1] به حقوق دیگری و... به عنوان پیش زمینه های شکل گیری جامعه باز مبتنی بر برابری و یکسانی تأکید می کند

سهیم دانستن خود در سرنوشت جمعی و ملاحظه خیر جمعی برای منافع کشور یا بهبود جامعه، معرف تعهد مدنی و فرهنگ شهروندی 

است. در این زمینه و در تلاش برای شناسایی و تثبیت جامعه و سیاستی سالم تر، کارآمدتر و البته مشارکتی تر مبتنی بر فرهنگ 

محققان و متفکران بر اثرات مثبت سرمایه اجتماعی و ارزش های حاصل از منابع موجود در پیوندهای اجتماعی با سایرین  شهروندی،

. به باور پاتنام و [۹](، تأکید کرده اند112۲، 2افینگکه توصیف کننده ساختار و فرصت های کنش در اجتماعات مختلف است )

از سرمایه اجتماعی به تشکیل جامعه مدنی فشرده خواهد انجامید که همگان آن را شرط  سایر محققان سرمایه اجتماعی، حجم وافری

بنابراین، چنین نتیجه گرفته شد که وجود سرمایه  [.1۲]دموکراتیک مدرن فرض کرده اندلازم برای رشد چارچوب ها و قواعد 

 س و بنیادهای جامعه ای را پی می ریزد که بیشتریناجتماعی بالا چه در سطح نگرشی و ارزشی و چه در سطح عینی و ساختاری، اسا

قرابت نظری و عملی را با سیستم های دموکراتیک و قواعد اجتماعی و فرهنگی آن دارد. در واقع، گسترش هر چه بیشتر سرمایه 

 ا خلق و خوییاجتماعی و نهادها و سازمانهای غیردولتی و هنجارها و شبکه های مرتبط با آن در حقیقت پرورش شیوه زیست ی

حتی فراتر  و .یا شکل خاصی از فرهنگ یا حیات اجتماعی یاد می کند« زندگانی اخلاقی» دموکراتیک است که هگل از آن به عنوان

از آن، سرمایه اجتماعی موجد جامعه سالم تر، ایمن تر، ثروتمندتر و قواعد دموکراتیک و فرهنگ شهروندی متناسب و پایدار 

 [.11]تشخیص داده شد

ها درباره شبکه های مجازی و اثرات  رشد رسانه های دیجیتال و شبکه های اجتماعی مجازی در چند سال اخیر، بحثبه طور کلی 

را پرشور نموده است. در واقع حضور در شبکه های اجتماعی مجازی  از جمله فرهنگ شهروندی آن بر حوزه های مختلف اجتماعی

نگ معتقداند که این اثرات ممکن است فرهو شبکه های ارتباطی انجامیده است که متفکران به رشد گونه ای از سرمایه اجتماعی 

 [.12]رفتار مدنی و سیاسی سخن گفته اندو از اثرات مثبت آن به ویژه در حوزه های  شهروندی در جامعه را مورد تاثیر قرار داده

صر کلیدی آن همواره در طول یکصد سال اخیر مورد توجه علاوه بر آن، در ایران نیز موضوع و مسأله فرهنگ شهروندی و عنا

متفکران علوم اجتماعی، سیاستمداران و سیاست گذاران بوده است. در این راستا، مسائل عمده اجتماعی از جمله تخریب محیط 

دم توجه به نبود و عزیست، چالش ها در ترافیک، عدم رعایت حقوق دیگری و به طور کلی توسعه نیافتگی جامعه ایران در راستای 

، ه ایرانی، علیرغم وجود بافت متفاوت فرهنگی با جامعشهر جیرفتفضایل شهروندی یا فرهنگ شهروندی تشریح و تبیین می گردد. 

های اجتماعی در میان باوربرخی دارای وجوه همپوشان و هماهنگ با جامعه ایرانی در حوزه های سیاسی و مدنی بوده است. اما، 

به طور خاص در سطوح  شهر جیرفتعلاوه بر آن،  [.13]جامعه را دچار پیچیدگی های خاصی نموده استن شهر، این شهروندان ای

مسائل عدیده ای در این مناطق به همراه آورده است و از این عامل مهم، پایین توسعه یافتگی اقتصادی و انسانی قرار دارند و این 

د. از نمود و البته پیچیدگی خاصی برخوردار باش شهر جیرفتدی و فرهنگ شهروندی در زاویه نیز به نظر می رسد که مسأله شهرون

، به حوزه شهروندی و فرهنگ شهروندی از جمله مسائلی شهر جیرفتهمچنین، پایین بودن آگاهی شهروندان چه در ایران و چه در 

 گاهیجا و نقش یبررسبا هدف ادشده، مطالعه حاضر است که جامعه ایران از آن به صورت جدی رنج می برد. با توجه به تفاصیل ی

ی صورت خواهد گرفت. از این رو سوال اصلی که در این تحقیق مطرح خواهد شد در ارتقاء فرهنگ شهروند یاجتماع یشبکه ها

 «.آیا شبکه های اجتماعی در ارتقاء فرهنگ شهروندی تاثیر معناداری دارد یا خیر؟»این است که 

                                                                                                                                                        
1 William Galston 
2 Effing 
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 پیشینه تحقیق -1-3

 رداختند.پ به دانش آموزان یمجاز یدر بستر فضا یشهروند تینقش معلم در ترب(، در پژوهشی به بررسی 13۹1دستفروشان و لطفی )

عات از ردآوری اطلاکتابخانه ای یا اسنادی می باشد که برای گ -روش این پژوهش توصیفی تحلیلی، به روش جمع آوری از نوع 

ابزار فیش برداری استفاده شده است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد که معلم به عنوان الگوی کامل می تواند در شکل 

گیری شخصیت و تنظیم رفتارهای دانش آموزان نقش خارق العاده ای داشته باشد و آموزش شهروندی ملی و جهانی به دانش آموزان 

مشارکت و تصمیم گیری درست در زمینه مسائل دور و نزدیک زندگی اجتماعی و فرهنگی می شود، اگر اراده معلم  موجب افزایش

بر ایجاد نگاه مثبت به حاکمیت و ارزش های اجتماعی آن در دانش آموزان باشد این فرایند به راحتی اتفاق می افتد و می تواند 

 [.14]شد که افزایش مشروعیت و مقبولیت نظام اجتماعی را به دنبال خواهد داشتتسهیل کننده جامعه پذیری در دانش آموزان با

وهش به پژ نیا ی پرداختند.( و فرهنگ شهروندنیو آفلا نی)آنلا یاجتماع هیسرما(، در پژوهشی به بررسی  13۹7احمدی و مرادی )

 امزیلیو یتریمیرد داستاندا یهااست. پرسشنامه مرکب از پرسش رفتهیانجام پذ شیمایو با کاربرد پ یاز نوع همبستگ یفیروش توص

 یخوشه ا یرینمونه گ وهیمناسب و به ش ییایبر اعتبار و پا یبوده است که مبتن یفرهنگ شهروند یو پرسشنامه محقق ساخته برا

 شتریو توجه ب یفرهنگ شهروند نیگانیاز سطح متوسط م یحاک هاافتهی. دیگرد عیتوز انینفر از پاسخگو 4۲۲ انیدر م یچندمرحله ا

 یعمل ای یحوزه رفتار یهااز مولفه شیب یو باور یابعاد نگرش، یمشارکت مدن یهامولفه انیبوده است. در م یبه مشارکت مدن

رهنگ اثرگذار بر ف یاجتماع هیبعد سرما نیاز آن است که مهمتر یحاک زین یطاستنبا جیمورد توجه شهروندان بوده است. نتا

 [.5]بوده است یمجاز یموجود در فضا یبرون گروه یاجتماع هیسرما، یشهروند
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)مطالعه یبه فرهنگ شهروند یبندیوپا یجمع یاستفاده از رسانه ها نیارتباط ب(، در پژوهشی به بررسی 13۹7متانی و همکاران )

شهرستان  یسال به بالا 11شهروندان  یپژوهش حاضر تمام یه آمارجامع پرداختند. شهر قائم شهر( یسال به بالا 11: افراد یمورد

آن است  از یحاک قیتحق جیقرار گرفته شده است. نتا ینفر از آنها به عنوان حجم نمونه مورد بررس 314باشد، که تعداد  یقائمشهر م

(، 62/3) یمشارکت اجتماع یعنیابعاد آن ( و 3۲/۲) یبه فرهنگ شهروند یبندیکل پا زانیبا م یجمع یاستفاده از رسانه ها نیکه ب

 نی( ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد؛ بنابرا51/3از قانون ) یرویبه پ شی(، گرا44/3) یاجتماع یریپذ تی(، مسئول۹1/2) ییعام گرا

 [.15]شوند یم دییپژوهش تأ یها هیفرض یتمام

 و ارماندگ اثر همچنان نژاد و قومیت که است آن بر فرانسه در متوسط طبقه و مهاجرت شهروندی، فرهنگ مطالعه در( 2۲1۹) بیمان

 ترعای میزان بر مهاجران اقتصادی -اجتماعی وضعیت اهمیت بر همچنین او. دارند فرانسوی مهاجران شهروندی فرهنگ بر مهمی

 و نتایج دنیم فعالیت بر آنلاین اجتماعی های شبکه اثر درباره مطالعه فوق، مطالعات بر علاوه. نماید می تأکید شهروندی فرهنگ

 درصدد جازیم فضای و اجتماعی سرمایه پیوند با رابطه در ها تلاش نخستین. است کرده ایجاد ای پراکنده و نامنسجم های بصیرت

 [.16]اند بوده مجازی فضای در اجتماعی سرمایه سنجش برای مقیاس ایجاد

فرهنگ شهروندی در دوره معاصر مؤلفه ها  که دارد دهیعق سمیپست مدرن هیزاو( در مطالعه فرهنگ شهروندی از 2۲11) چیویا ایسان

قرار داده و  دیرا مورد ترد یاز دموکراس جیفرهنگ فهم را نیمتفاوت است. ا کاملاً و عناصری دارد که از مؤلفه های دوره مدرن

 فیاها و وظ تیای از مسئول مجموعه کند. به باور او فرهنگ شهروندی پست مدرن یم جیرا ترو یاسیس تینوع تازه ای از فعال

 [.17]یهای دولت تیبر حما دیتوجه و تأک بدونشهروندان در پاسخ به چالش ها و مسائل مختلف است، 

 فرهنگی شهروندی ینب ارتباط بررسی به اینترنتی، و دیجیتالی فرهنگ آنلاین، فرهنگی شهروندی عنوان با ایمقاله در نیز( 2۲1۲) گود

 مباحث گیفرهن شهروندی های کمک با شدن درگیر شودکه می استدلال پژوهش این در. پردازد می اینترنت بر مبتنی  ای رسانه و

 دسترس، در والاتس فرهنگی، شهروندی که کند می پیشنهاد مقاله این در گود. است دیجیتالی شکاف غلط مفاهیم از فراتر انتقالی

 نشان نتایج .شود فراخوانی آنلاین صورت به باید جامعه فرهنگی برون و درون بین های تنش همچنین و فرهنگ شناختن و بینش

 آزاد طور به توانندب شهروندان که بگیرند خدمت در باز فرهنگی آرشیو یک عنوان به را اینترنت باید زمینه این در تحقیق که اندداده

 دمتخ به آزادانه را حفاظت و حاکمیت حق فرهنگی، تصدیق برای فرهنگی ادعاهای دیگر عبارت به کنند، استفاده آنها از

 [.11]بگیرند

 روش تحقیق -2

این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از این جهت که این پژوهش درصدد یافتن رابطه بین متغیرهای پژوهش است در زمره تحقیقات 

قرار دارد. از لحاظ جمع آوری اطلاعات در زمره تحقیقات میدانی قرار دارد. از سوی دیگر با پیمایشی از نوع همبستگی -توصیفی

جامعه آماری این  توجه به اینکه در یک زمان خاص صورت خواهد گرفت از این رو در زمره تحقیقات مقطعی قرار می گیرد.

یکی از شبکه های اجتماعی استفاده می نمایند. با توجه سال شهر جیرفت می باشد که حداقل از  11پژوهش، کلیه شهروندان بالای 

به اینکه اطلاعات دقیقی در خصوص تعداد افراد این جامعه آماری در دسترس نمی باشد، بنابراین با استفاده از فرمول کوکران برای 

شیوه  د مطالعه قرار گرفت.نفر بعنوان حجم نمونه آماری مور 314جوامع نامحدود و همچنین آخرین عدد جدول مورگان، تعداد 

خوشه تقسیم )ناحیه شمالی،  5نمونه گیری در این پژوهش به صورت خوشه ای می باشد. بدین صورت که ابتدا شهر جیرفت به 

جنوبی، شرقی، غربی و مرکزی( و سپس از بین خوشه های انتخال شده، به روش نمونه گیری تصادفی، تعداد افراد نمونه آماری 

دد. روش گرد آوری اطلاعات در این پژوهش بصورت کتابخانه ای و میدانی بود. دراین تحقیق با مطالعه منابع انتخاب می گر

کتابخانه ای و همچنین مقالات و پایان نامه های موجود در زمینه موضوع پژوهش اقدام به تهیه مبانی نظری و ادبیات تحقیق می شود. 

ل فرضیات تحقیق، از سه پرسشنامه استفاده شد. در قسمت ابتدایی این پرسشنامه ها برای جمع اوری اطلاعات جهت تجزیه و تحلی

اطلاعات توصیفی از قبیل، جنسیت، وضعیت تاهل، تحصیلات و ... بدست امد و در قسمت مربوط به متغیرهای تحقیق، اطلاعات 
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اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. در در این پژوهش برای گردآوری مورد نیاز جهت سنجش فرضیات تحقیق جمع آوری شد.  

 جدول زیر مشخصات پرسشنامه های مورد استفاده در این تحقیق بیان شده است:

 پرسشنامه شبکه های اجتماعی -2-1

سوال استفاده شده است. در این پرسشنامه  17در این پژوهش برای بررسی شبکه های اجتماعی از یک پرسشنامه محقق ساخته در 

ه های اعتماد داشتن به شبک، تنوع و گستردگی شبکه های اجتماعیحوزه های مختلف شبکه های اجتماعی از جمله سعی گردید 

 5ل یک طیف شام با عنایت به اینکه پرسشنامهمورد توجه قرار گیرد.  افراد و اطلاع رسانی گریبرقرار ارتباط آسان با د، اجتماعی

 1وضعیت وجود دارد که کمترین نمره  پنجبرای هر گویه . می باشد 1، 2، 3، 4، 5از می باشد یعنی واحد گویه هاگزینه ای لیکرت 

 می باشد. 5و بیشترین نمره فرد در آن گویه 
 نحوه نمره گذاری گویه های پرسشنامه -1جدول 

 کاملا مخالفم مخالفم نظری ندارم موافق کاملا موافقم

5 4 3 2 1 

 پرسشنامه فرهنگ شهروندی  -2-2

( استفاده 13۹2پژوهش برای بررسی فرهنگ شهروندی از پرسشنامه ای محقق ساخته و با کمک از تحقیق همتی و احمدی ) در این

مولفه از مولفه های فرهنگ شهروندی را مورد ارزیابی قرار می دهد. جدول  1سوال می باشد که  3۲شده است. این پرسشنامه شامل 

 ولفه های آن را نشان داده است:زیر مشخصات کلی این پرسشنامه بر اساس م
 مشخصات پرسشنامه فرهنگ شهروندی -2جدول 

 شماره سوالات تعداد سوالات مولفه ها متغیر

 فرهنگ شهروندی

3-2-1 3 مدارای اجتماعی  

6-5-4 3 مشارکت جویی  

12-11-1۲-۹-1-7 6 رفتارهای مدنی  

15-14-13 3 اعتماد بین شخصی  

11-17-16 3 عام گرایی  

22-21-2۲-1۹ 4 نگرش به مسئولیت پذیری  

یرفتار نوع دوست  5 23-24-25-26-27  

از قانون روییبه پ شیگرا  3 21-2۹-3۲  

سوال 3۲ جمع کل  

برای هر . می باشد 1، 2، 3، 4، 5می باشد یعنی واحد گویه ها ازگزینه ای لیکرت  5شامل یک طیف  با عنایت به اینکه پرسشنامه

 می باشد. 5و بیشترین نمره فرد در آن گویه  1وضعیت وجود دارد که کمترین نمره  پنجگویه 
نحوه نمره گذاری گویه های پرسشنامه -3جدول   

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

5 4 3 2 1 

 ابزار سنجش 2و پایایی1روایی-2-3

ورد بررسی و م روانشناسی و علوم اجتماعیروایی پرسشنامه ها، توسط اساتید راهنما و چندین نفر از متخصصین و صاحبنظران رشته 

ی حاسبهاستفاده شده است. آلفای کرونباخ برای م "آلفای کرونباخ "برای برررسی پایایی ابزار سنجش از روش  تایید قرار گرفت. 

رود. در کنند به کار میگیری میهای مختلف را اندازههایی که خصیصهش ازجمله پرسشنامه یا آزمونهماهنگی درونی ابزار سنج

                                                                                                                                                        
1 Validity 
2 Reliability 
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 اندازه ابزار پایایی باشد، پرسشنامه دارای پایایی می باشد. بنابراین در این پژوهش برای 7۲/۲صورتی که آلفای ابزار سنجش بالاتر از 

گرفتند و آلفای آن محاسبه شد. ضریب آلفای ابزار در  قرار بررسی نمونه آماری موردنفر از  3۲ مقدماتی آزمون طریق گیری، از

 ( آورده شده است. 4جدول  )
محاسبه میزان ضریب آلفای کرونباخ -4جدول  

 الفای کرونباخ مولفه ها متغیر

 فرهنگ شهروندی

77۹/۲ مدارای اجتماعی  

/776 مشارکت جویی  

/775 رفتارهای مدنی  

بین شخصیاعتماد   712/۲  

773/۲ عام گرایی  

714/۲ نگرش به مسئولیت پذیری  

یرفتار نوع دوست  713/۲  

از قانون روییبه پ شیگرا  775/۲  

774/۲ کل  

774/۲ شبکه های اجتماعی  

761/۲ کل  

 

تمامی متغیرها به طور مجزا و کل بیشتر است  7/۲ بر اساس جدول فوق از آنجا که مقدار آلفای مربوط به هر متغیر و آلفای کل از

های تجزیه و تحلیل داده باشد.دارای پایایی می761/۲باشند. پرسشنامه این تحقیق با داشتن آلفای متغیرها با یکدیگر دارای پایایی می

 :استبه شرح زیر  کلی از تحقیق حاضر شامل دو بخش گردآوری شده

ای استفاده شد. ضمن این که به منظور جداول فراوانی و همچنین نمودارهای میله ها، ازبه منظور توصیف یافته آمار توصیفی: -

های پراکندگی نظیر انحراف معیار و واریانس بهره گرفته های مرکزی نظیر میانگین و همچنین شاخصها از شاخصتوصیف داده

 استفاده شد.  SPSS23برای این منظور از نرم افزار .شودمی

سمیرونوف ا -ها جهت سنجش متغیرها از آزمون کلموگروفیا عدم تایید نرمال بودن توزیع داده ییدأدر راستای ت آمار استنباطی: -

انجام  SPSS23. برای آزمون فرضیه پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده ها با نرم افزار استفاده شد

 گرفت.

 نتایج و بحث -3

  وصیفیت یافته های -3-1

  پاسخگویان فردی ویژگی هایالف( 

درصد از پاسخگویان این  ۲( نشان داد که 1ویژگی های توصیفی پاسخگویان در این پژوهش بر حسب گروه های سنی در نمودار )

سال سن و  4۹-4۲درصد بین  3/23سال،  3۹-3۲درصد بین  1/43، 2۹-2۲درصد این پاسخگویان بین  3/7سال،  2۲پژوهش زیر 

 سال سن داشته اند. 3۹-3۲سال سن داشته اند. بنابراین بیشترین پاسخگویان در این پژوهش بین  5۲درصد بیشتر از  7/16
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 درصد فراوانی پاسخگویان بر حسب گروه سنی توزیع -1 نمودار

 

 توزیع پاسخگویان برحسب سطح تحصیلاتب( 

درصد پاسخگویان دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر،  ۹-۹آماره توصیفی پاسخگویان بر حسب تحصیلات نشان داد که 

( 2درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم و پایین تر بوده اند. این نتایج در نمودار ) 4/23درصد دارای تحصیلات کارشناسی و  7/66

 نشان داده شده است:

 
 درصد فراوانی پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات توزیع -2نمودار 

 اسخگویان برحسب جنسیتتوزیع پج( 

درصد زن بوده اند.  51درصد پاسخگویان در این پژوهش مرد و  4۹آماره  توصیفی در خصوص جنسیت پاسخگویان نشان داد که 

 ( نشان داده شده است.3این نتایج در نمودار )

 
 درصد فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت توزیع -3نمودار 
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 توزیع پاسخگویان وضعیت تاهلد( 

درصد از حجم نمونه و افراد مجرد  ۹/6۲آماره توصیفی پاسخگویان بر حسب وضعیت تاهل نشان داد که افراد متاهل در این پژوهش

 ( نشان داده شده است.4درصد از حجم نمونه را تشکیل داده اند. نتایج این بخش در نمودار ) 1/3۹

 
 تاهلدرصد فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت  توزیع -4نمودار 

 

 جیرفتتوزیع پاسخگویان برحسب مدت سکونت در شهر ه( 

سال  5-1درص از  افراد حجم نمونه بین  1/2آماره توصیفی پاسخگویان بر حسب میزان سکونت در شهر جیرفت نشان داد که 

 2۲رصد بیشتر از د 1/4۲سال و  2۲-15درصد بین  24سال،  15-1۲درصد بین  7/3۲سال،  1۲-5درصد بین  1/3سکونت داشته اند. 

 ( مشاهده کرد.5سال در شهر جیرفت سکونت داشته اند. نتایج این بخش را می توان در نمودار )

 
 جیرفتدرصد فراوانی پاسخگویان برحسب مدت سکونت در شهر  توزیع -5نمودار 

 و( میزان استفاده از اینترنت در روز 

 4/47ساعت،  2درصد افراد حجم نمونه این پژوهش در روز کمتر از  3/14اماره توصیفی پاسخگویان در این پژوهش نشان داد که 

ساعت در روز از  1درصد بیشتر از  4/1۲ساعت و  6-1درصد بین  1/12ساعت،  6-4درصد بین  1/15ساعت،  4-2درصد بین 

 ( نشان داده شده است.6اینترنت استفاده می کنند. نتایج این بخش در نمودار )

متاهل
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 در روز نترنتیاستفاده از ا زانیدرصد فراوانی پاسخگویان برحسب م عتوزی -6نمودار 

 ز( مدت عضویت در شبکه های اجتماعی

درصد از پاسخگویان  4/4آماره توصیفی افراد نمونه در این پژوهش بر حسب میزان عضویت در شبکه های اجتماعی نشان داد که 

درصد بیشتر  3/6سال و  1-5درصد بین  2/23سال،  5-2درصد بین  4/53سال،  2-1درصد بین  1/12سال،  1این پژوهش کمتر از 

 ( مشاهده کرد.7سال عضو شبکه های اجتماعی مختلف هستند. نتایج این بخش را می توان در نمودار ) 1از 

 
 یاجتماع یدر شبکه ها تیدرصد فراوانی پاسخگویان برحسب مدت عضو توزیع -7نمودار 

 ه های اجتماعی در روز ح( میزان استفاده از شبک

درصد  7/24آماره توصیفی پاسخگویان بر حسب میزان استفاده از شبکه های اجتماعی در روز نشان داد که در این پژوهش، 

 4/۹ساعت و  6-1درصد بین   4/1۲ساعت، 6-4درصد بین  4/35ساعت،  4-2درصد بین  1/2۲ساعت،   2پاسخگویان کمتر از 

 ( مشاهده کرد.1روز از شبکه های اجتماعی استفاده می نمایند. نتایج این بخش را می توان در نمودار ) ساعت در 1درصد بیشتر از 
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 در روز یاجتماع یاستفاده از شبکه ها زانیدرصد فراوانی پاسخگویان برحسب م توزیع -1نمودار 

 توصیف متغیرهای اصلی تحقیق -3-2

 الف( شبکه های اجتماعی

این پژوهش، مهمترین شاخص های توصیفی )میانگین، میانه، واریانس و ...( متغیر شبکه های اجتماعی بر اساس بر اساس یافته های 

 ( نشان داده شده است.5نتایج جدول )
شبکه های اجتماعیمشخصات آماری متغیر  -5جدول   

 متغیر
 فراوانی و آماره

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد واریانس میانه میانگین تعداد

6۹2/61 21۲ شبکه های اجتماعی  61 ۲۹3/۹  ۲15/3  2۹ 11 

 ب(  فرهنگ شهروندی 

 ابعاد ان فرهنگ شهروندی و ریو ...( متغ انسیوار انه،یم ن،یانگی)م یفیتوص یشاخص ها نیپژوهش، مهمتر نیا یها افتهیبر اساس 

 .( نشان داده شده است6جدول ) جیبر اساس نتا
فرهنگ شهروندی و ابعاد انمشخصات آماری متغیر  -6جدول  

 ابعاد متغیر
 فراوانی و آماره

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد واریانس میانه میانگین تعداد

فرهنگ 

 شهروندی

3۹۲/12 314 مدارای اجتماعی  11 132/1  ۹71/2  4 14 

۹76/11 314 مشارکت جویی  12 ۹۲۹/۹  147/3  3 14 

22۲/15 314 رفتارهای مدنی  15 ۲57/1  131/2  ۹ 22 

۲14/22 314 اعتماد بین شخصی  23 612/7  75۹/2  11 21 

311/1۲ 314 عام گرایی  1۲ 144/4  2۲1/2  4 15 

۹76/7 314 نگرش به مسئولیت پذیری  1 2۲4/3  7۹۲/1  2 1۲ 

یرفتار نوع دوست  314 114/15  15 ۲2۲/4  ۲۲5/2  5 24 

از قانون روییبه پ شیگرا  314 415/1۲  11 575/3  1۹1/1  3 15 

 یافته های استنباطی -3-3 

 نمودن مشخص برای کولموگروف -اسمیرنف آزمون از استفاده با ها داده نبودن یا بودن نرم فرض ابتدا تحقیق، از بخش این در

 میان یرابطه بررسی به تحقیق هایفرضیه به توجه است. سپس با پذیرفته انجام ناپارامتریک و پارامتریک آزمون های از استفاده

بر  و انتخاب متناسب آماری هایآزمون تا گرددمی سعی متغیرها سنجش سطح به توجه با راستا این شود. درمی پرداخته متغیرها

 شود. پرداخته هایفرضیه بررسی به آن اساس
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 نبودن داده هاكولموگروف برای تعیین نرمال بودن یا  – اسمیرنف آزمونالف( 

کولموگروف استفاده شده است. در این آزمون اگر سطح  –آزمون اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده ها در این پژوهش از 

باشد داده ها از توزیع نرمال برخودار می باشد و می توان از آزمون های پارامتریک جهت بررسی فرضیه  ۲5/۲معناداری کمتر از 

( نشان می دهد تمامی متغیرهای این پژوهش از توزیع نرمالی برخودار می 7کرد. همانطوری که نتایج جدول ) های پژوهش استفاده

 به با توجه دیگر عبارت کرد. به استفاده پارامتریک آزمون از توان متغیرهای تحقیق می بین روابط بررسی برایباشند از این رو  

 نماییم. می استفاده آمار پارامتریک روش های از باشد، می نرمال هاآن مقیاس های خرده و مقیاس دو هر در نمرات توزیع اینکه
 کولموگروف -اسمیرنف آزمون از حاصل نتایج -7جدول 

 آزمون فرضیه های تحقیق -3-4

 دارد. یمعنادار ریتاث یدر ارتقاء فرهنگ شهروند یاجتماع ی: استفاده از شبکه هااصلیآزمون فرضیه 

0H :دارد.ن یمعنادار ریتاث یدر ارتقاء فرهنگ شهروند یاجتماع یاستفاده از شبکه ها 

1H :دارد. یمعنادار ریتاث یدر ارتقاء فرهنگ شهروند یاجتماع یاستفاده از شبکه ها 

جهت بررسی رابطه شبکه های های اجتماعی با فرهنگ شهروندی شهروندان شهر جیرفت از ضریب همبستگی استفاده شده است 

 ( زیر نشان داده شده است.1که نتایج آن در جدول )
 شبکه های اجتماعی و فرهنگ شهروندی ضریب همبستگی بین -1جدول 

 فرهنگ شهروندی

 تعداد (rضریب همبستگی ) (sigسطح معناداری ) شبکه های اجتماعی

۲۲۲/۲ 4۹4/۲ 314 

دارد.  یادارمعن ریتاث ارتقاء فرهنگ شهروندیدر  یاجتماع یاین پژوهش عبارت است از اینکه استفاده از شبکه ها اصلی یهفرض

ی اجهت آزمون این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است، چرا که سطح سنجش متغیرهای مستقل و وابسته فاصله

طح با س متغیر شبکه های اجتماعی با فرهنگ شهروندی( نشان داد که بین دو 1در جدول شماره ) فرضیهباشد. تجزیه و تحلیل این می

در رابطه با این دو متغیر رد  0Hی معنادار و مثبتی وجود دارد؛ بنابراین فرض درصد اطمینان رابطه ۹۹( و sig=۲۲۲/۲معناداری )

بیانگر  (=r 4۹4/۲با مقدار )شبکه های اجتماعی و فرهنگ شهروندی شود. میزان همبستگی بین تایید می 1Hشود و فرض می

ریب اثیر شبکه های اجتماعی بر مولفه های فرهنگ شهروندی نیز از ضدر خصوص بررسی ت باشد.بین این دو متغیر میقوی همبستگی 

 همبستگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر نشان داده شده است.

 

 

 

 ابعاد متغیر
 مقدار

(S-K) 
 نتیجه  (sigمقدار )

176/1 - شبکه های اجتماعی  3۹1/۲  نرمال 

 فرهنگ شهروندی

111/۲ مدارای اجتماعی  ۲61/۲  نرمال 

۲۹۹/۲ مشارکت جویی  2۲۲/۲  نرمال 

۲14/۲ رفتارهای مدنی  2۲۲/۲  نرمال 

۹۲1/۲ اعتماد بین شخصی  637/۲  نرمال 

43۲/۲ عام گرایی  114/۲  نرمال 

342/۲ نگرش به مسئولیت پذیری  2۲1/۲  نرمال 

یرفتار نوع دوست  5۹3/۲  743/۲  نرمال 

از قانون روییبه پ شیگرا  115/2  335/۲  نرمال 

7۹1/۲ کل  67۲/۲  نرمال 
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 شبکه های اجتماعی و ابعاد فرهنگ شهروندی ضریب همبستگی بین -۹جدول 

 استفاده از شبکه های اجتماعی
 

 تعداد (rهمبستگی )ضریب  (sigسطح معناداری )

 مدارای اجتماعی 314 361/۲ ۲۲۲/۲

 مشارکت جویی 314 21۹/۲ ۲۲۲/۲

 رفتارهای مدنی 314 251/۲ ۲۲۲/۲

 اعتماد بین شخصی 314 156/۲ ۲25/۲

 عام گرایی 314 133/۲ ۲34/۲

 نگرش به مسئولیت پذیری 314 112/۲ ۲۲1/۲

 یرفتار نوع دوست 314 4۲2/۲ ۲۲۲/۲

 از قانون روییبه پ شیگرا 314 314/۲ ۲۲۲/۲

 دارد. یمعنادار ریشهروندان تاث یاجتماع یبر ارتقاء مدارا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 1-1آزمون فرضیه 

هروندان تاثیر ی شاجتماع یارتقاء مدارا بر یاجتماع یشبکه هااستفاده از »در خصوص فرضیه فرعی اول این پژوهش مبنی بر اینکه 

ارتقاء مدارای اجتماعی با  یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب( مشخص گردید که ۹با استفاده از نتایج جدول )« معناداری دارد.

بنابراین می توان بیان کرد که وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲۲۲/۲) یبا سطح معنادار شهروندان

 361/۲می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متغیر شهروندان  یاجتماع یارتقاء مداراه از شبکه های اجتماعی باعث افزایش استفاد

 می باشد.

 ارد.د یمعنادار ری( شهروندان تاثی/اجتماعی)مدن ییبر ارتقاء مشارکت جو یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 2-1آزمون فرضیه 

یی جو ارتقاء مشارکت بر یاجتماع یشبکه هااستفاده از »یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه فرعی دوم مبنی بر این که 

با ارتقاء مشارکت  یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب ( نشان داد که۹در جدول )« )مدنی/اجتماعی( شهروندان تاثیر معناداری دارد.

 نیوجود دارد؛ بنابرا یمعنادار و مثبت یرابطه  نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲۲۲/۲) یا سطح معناداربشهروندان ( ی/اجتماعی)مدن ییجو

گردد.  ی( شهروندان می/اجتماعی)مدن ییارتقاء مشارکت جو شیباعث افزا یاجتماع یکرد که استفاده از شبکه ها انیتوان ب یم

 باشد. یم 21۹/۲ ریدو متغ نیا نیب یهمبستگ بیضر

 دارد. یمعنادار ریشهروندان تاث یمدن یبر ارتقاء رفتارها یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 3-1آزمون فرضیه 

شهروندان تاثیر  یمدن یارتقاء رفتارها بر یاجتماع یشبکه هااستفاده از »در خصوص فرضیه فرعی سوم این پژوهش مبنی بر این که 

 هروندانش یمدن یبا ارتقاء رفتارها یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب( مشخص گردید که ۹)با استفاده از نتایج جدول « معناداری دارد.

بنابراین می توان بیان کرد که استفاده از وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲۲۲/۲) یبا سطح معنادار

 می باشد. 251/۲می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متغیر شهروندان  یمدن یارتقاء رفتارهاشبکه های اجتماعی باعث افزایش 

 دارد. یمعنادار ریشهروندان تاث یشخص نیبر ارتقاء اعتماد ب یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 4-1آزمون فرضیه 

 نیارتقاء اعتماد ب رب یجتماعا یشبکه هااستفاده از »نتایج تجزیه و تحلیل این پژوهش در خصوص فرضیه فرعی چهارم مبنی بر اینکه 

 یصشخ نیبا ارتقاء اعتماد ب یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب ( نشان داد که۹در جدول )« ی شهروندان تاثیر معناداری دارد.شخص

که  کرد انیتوان ب یم نیوجود دارد؛ بنابرا یمعنادار و مثبت یرابطه  نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲25/۲) یبا سطح معنادارشهروندان 

 ریدو متغ نیا نیب یهمبستگ بیگردد. ضر یشهروندان م یشخص نیارتقاء اعتماد ب شیباعث افزا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها

 باشد. یم 156/۲

 دارد. یمعنادار ریشهروندان تاث ییبر ارتقاء عام گرا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 5-1آزمون فرضیه 

ندان تاثیر معناداری یی شهروارتقاء عام گرا بر یاجتماع یشبکه هااستفاده از »پژوهش مبنی بر اینکه در خصوص فرضیه فرعی پنج این 

طح با س شهروندان ییبا ارتقاء عام گرا یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب( مشخص گردید که ۹با استفاده از نتایج جدول )« دارد.
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بنابراین می توان بیان کرد که استفاده از شبکه وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲34/۲) یمعنادار

 می باشد. 133/۲می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متغیر شهروندان  ییارتقاء عام گراهای اجتماعی باعث افزایش 

 دارد. یمعنادار ریروندان تاثشه یریپذ تیبر ارتقاء نگرش به مسئول یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 6-1آزمون فرضیه 

ارتقاء نگرش به  رب یاجتماع یشبکه هااستفاده از »یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه فرعی ششم این پژوهش مبنی بر اینکه 

با ارتقاء نگرش به  یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نی( نشان داد که ب۹در جدول )« ی شهروندان تاثیر معناداری دارد.ریپذ تیمسئول

 یم نیوجود دارد؛ بنابرا یمعنادار و مثبت یرابطه  نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲۲1/۲) یشهروندان با سطح معنادار یریپذ تیمسئول

 بیردد. ضرگ یشهروندان م یریپذ تیارتقاء نگرش به مسئول شیباعث افزا یاجتماع یکرد که استفاده از شبکه ها انیتوان ب

 باشد. یم 112/۲ ریدو متغ نیا نیب یهمبستگ

 ی شهروندان تاثیر معناداری دارد.ارتقاء رفتار نوع دوست بر یاجتماع یشبکه ها: استفاده از 7-1آزمون فرضیه 

شهروندان تاثیر  یارتقاء رفتار نوع دوست بر یاجتماع یشبکه هااستفاده از »در خصوص فرضیه فرعی هفتم این پژوهش مبنی بر اینکه 

 یبا ارتقاء رفتار نوع دوست یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب( مشخص گردید که ۹با استفاده از نتایج جدول )« معناداری دارد.

بنابراین می توان بیان کرد که وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲۲۲/۲) یبا سطح معنادار شهروندان

 4۲2/۲غیر می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متشهروندان  یارتقاء رفتار نوع دوستده از شبکه های اجتماعی باعث افزایش استفا

 می باشد.

 دارد. یمعنادار ریاز قانون شهروندان تاث یرویبه پ شیبر ارتقاء گرا یاجتماع یاستفاده از شبکه ها: 1-1آزمون فرضیه 

 از قانون یرویبه پ شیارتقاء گرا بر یاجتماع یشبکه هااستفاده از »و در نهایت آزمون فرضیه فرعی هشتم این پژوهش مبنی بر اینکه 

 شیبا ارتقاء گرا یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب( مشخص گردید که ۹با استفاده از نتایج جدول )« شهروندان تاثیر معناداری دارد.

بنابراین می وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه نانیدرصد اطم ۹۹( و sig=۲۲۲/۲) یبا سطح معنادار شهروندانن از قانو یرویبه پ

مبستگی می گردد. ضریب هاز قانون شهروندان  یرویبه پ شیگراتوان بیان کرد که استفاده از شبکه های اجتماعی باعث افزایش 

 می باشد. 314/۲بین این دو متغیر 

 گیری نتیجه -4

 یاجتماع یه هااستفاده از شبک یافته های حاصل از نتایج تجزیه و تحلیل داده ها در خصوص فرضیه اصلی این پژوهش مبنی بر رابطه

ی رابطه ۲۲۲/۲ با سطح معناداری متغیر شبکه های اجتماعی با فرهنگ شهروندینشان داد که بین دو   یارتقاء فرهنگ شهروند با

بدست آمد. این یافته ها نشان می دهد که استفاده از  4۹4/۲همچنین ضریب همبستگی بین این دو متغیر  وجود دارد؛معنادار و مثبتی 

شبکه های اجتماعی باعث افزایش و ارتقاء فرهنگ شهروندی در بین شهروندان شهر جیرفت شده است. در خصوص بررسی رابطه 

رای اجتماعی ارتقاء مدابا  یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیبشخص گردید که شبکه های اجتماعی با مولفه های فرهنگ شهروندی  م

بنابراین می توان بیان کرد که استفاده از شبکه های اجتماعی وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه ۲۲۲/۲ی با سطح معنادار شهروندان

که می باشد. نتایج نشان داد  361/۲بین این دو متغیر می گردد. ضریب همبستگی شهروندان  یاجتماع یارتقاء مداراباعث افزایش 

معنادار و  یرابطه  ۲۲۲/۲ی با سطح معنادارشهروندان ( ی/اجتماعی)مدن ییبا ارتقاء مشارکت جو یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب

( ی/اجتماعی)مدن ییاء مشارکت جوارتق شیباعث افزا یاجتماع یکرد که استفاده از شبکه ها انیتوان ب یم نیوجود دارد؛ بنابرا یمثبت

ا ب یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیبمشخص گردید که  باشد. یم 21۹/۲ ریدو متغ نیا نیب یهمبستگ بیگردد. ضر یشهروندان م

بنابراین می توان بیان کرد که استفاده وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه ۲۲۲۲/۲ی با سطح معنادار شهروندان یمدن یارتقاء رفتارها

می باشد.  251/۲می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متغیر شهروندان  یمدن یارتقاء رفتارهااز شبکه های اجتماعی باعث افزایش 

 نیقاء اعتماد با ارتب یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیب نتایج تجزیه و تحلیل این پژوهش در خصوص فرضیه فرعی چهارم نشان داد که

 یه هاکرد که استفاده از شبک انیتوان ب یم نیوجود دارد؛ بنابرا یمعنادار و مثبت یرابطه  ۲25/۲ی با سطح معنادارشهروندان  یشخص
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در  باشد. یم 156/۲ ریدو متغ نیا نیب یهمبستگ بیگردد. ضر یشهروندان م یشخص نیارتقاء اعتماد ب شیباعث افزا یاجتماع

ی طح معناداربا س شهروندان ییبا ارتقاء عام گرا یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیبخصوص فرضیه فرعی پنج مشخص گردید که 

رتقاء عام ابنابراین می توان بیان کرد که استفاده از شبکه های اجتماعی باعث افزایش وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه ۲34/۲

می باشد. یافته های این پژوهش در خصوص فرضیه فرعی  133/۲. ضریب همبستگی بین این دو متغیر می گرددشهروندان  ییگرا

 یرابطه  ۲۲1/۲ یشهروندان با سطح معنادار یریپذ تیبا ارتقاء نگرش به مسئول یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نینشان داد که بششم 

 تیبه مسئول ارتقاء نگرش شیباعث افزا یاجتماع یکه استفاده از شبکه هاکرد  انیتوان ب یم نیوجود دارد؛ بنابرا یمعنادار و مثبت

 یعاجتما یشبکه ها ریدو متغ نیبمشخص گردید که  باشد. یم 112/۲ ریدو متغ نیا نیب یهمبستگ بیگردد. ضر یشهروندان م یریپذ

بنابراین می توان بیان کرد که وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه ۲۲۲/۲ی با سطح معنادار شهروندان یبا ارتقاء رفتار نوع دوست

 4۲2/۲غیر می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متشهروندان  یارتقاء رفتار نوع دوستاستفاده از شبکه های اجتماعی باعث افزایش 

از قانون  یرویپ به شیبا ارتقاء گرا یاجتماع یشبکه ها ریدو متغ نیبمی باشد. و در نهایت آزمون فرضیه فرعی هشتم نشان داد که 

بنابراین می توان بیان کرد که استفاده از شبکه های اجتماعی وجود دارد؛  یمعنادار و مثبت ی رابطه۲۲۲/۲ی با سطح معنادار شهروندان

 می باشد. 314/۲می گردد. ضریب همبستگی بین این دو متغیر از قانون شهروندان  یرویبه پ شیگراباعث افزایش 

به طور کلی، یافته های فرضیات این پژوهش نشان داد که استفاده از شبکه های اجتماعی، می تواند باعث افزایش ارتقاء فرهنگ 

 تیبه مسئول نگرشیی، گرا عامی، شخص نیب اعتمادی، مدن یرفتارهایی، جو مشارکتی، اجتماع یمداراشهروندی و ابعاد ان )

اجتماعی،  هایشبکه ( گردد. در تبیین نتایج این فرضیه باید بیان کرد که  دراز قانون روییبه پ شیگرای، نوع دوست رفتاری، ریپذ

تشویق  و تحریک اجتماعی زندگی در واقعی هایفعالیت در شرکت به مستقیم غیر یا مستقیم صورت به شبکه اعضای همواره

بوده  حدی به جوامع مختلف در اجتماعی هایمشارکت کیفیت و میزان بر اجتماعی شبکه های توجه قابل تأثیرگذاری شوند.می

 خاص ایجاد هایدر زمینه مردم اجتماعی مشارکت توسعه هدف با دقیقاً اجتماعی، هایشبکه از توجهی قابل تعداد اخیراً که است

 ها تشویقتماس یا وستاند اجتماع، دیگر اعضای با رایانه طریق از را، مخاطب مشارکت اجتماعی، شبکه هایشده اند. پایگاه

 اعضای اجتماعات درون به و می شوند عمومی و اجتماعی شبکه های از جزئی کاربران برخط، شدن اجتماعی طریق از کنند.می

 در شرکت غیرمستقیم به یا مستقیم صورت به شبکه اعضای همواره اجتماعی، شبکه های در همچنین کنند.می پیدا نفوذ مجازی

میشوند که در نتیجه این فعالیت ها، فرهنگ اجتماعی این افراد تحت تاثیر  تشویق و تحریک اجتماعی زندگی در واقعی هایفعالیت

بنابراین، ویژگی های شبکه های اجتماعی، معطوف به کنش قرار خواهد گرفت. از دیدگاه علوم اجتماعی نیز می توان بیان کرد که 

گسترش کنش است و آن را غنی می سازد، در واقع منبع کنش اجتماعی است و نیز محمل و است. شبکه اجتماعی در واقع توانایی 

حاصل آن است. شبکه اجتماعی از درون رابطه متقابل اجتماعی به وجود آمده و بی حضور دیگران امکان وجود ندارد. شبکه 

یک رابطه، باعث پدید آمدن حسن نیت و اعتماد اجتماعی در واقع جزئی از ساختار رابطه است. بهبود عملکرد شبکه اجتماعی در 

متقابل شده و همگرایی ذهنی و انسجام را تقویت می کند. بنابراین، رشد شبکه های اجتماعی، فرصت هایی را برای کنشگران پدید 

به نقل از ابراهیمی  2۲۲۲)پاتنام . می آورد که توانمندی های فردی خود را ارتقاء بخشیده و احتمال موفقیت خود را افزایش می دهند

 (.13۹2و دیگران، 

بر اساس نتایج حاصل از فرضیات این پژوهش مبنی بر نقش شبکه های اجتماعی در ارتقاء فرهنگ شهروندی و ابعاد آن و با توجه 

قرار دارد  همگان اختیار در مجازی اجتماعی های یا شبکه اینترنتی تعاملی نهای اپلیکیش از ای مجموعه ما، جامعه در به اینکه  که

از این رو پیشنهاد می گردد که با اقدامات آموزشی و کنترلی در شبکه های اجتماعی، در جهت نهایه ساختن ارزش های عام و 

مشترک میان اقشار مختلف شهروندان و خرده فرهنگ های مختلف با تاکید بر عناصر و مولفه های مشترک ملی، تاریخی و هویتی 

 صورت گیرد.
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 بسمه تعالی

 دهنده محترم:پاسخ

 با سلام

 یاجتماع یشبکه ها اهگیو نقش جا یبررس»ای که در اختیار دارید مربوط به یک پروژه تحقیقاتی و دانشگاهی با عنوان رساند، پرسشنامهاحتراماً به استحضار می

با توجه به دیدگاه های شخصی خود مرقوم فرمایید. ضمناً  نظر خود را راجع به سؤالات ذیلشود باشد. از جنابعالی تقاضا میمی« یدر ارتقاء فرهنگ شهروند

د و با دقت دهیگیرد. از اینکه حوصله به خرج مینامه مورد استفاده قرار میاطلاعات پرسشنامه کاملاً محرمانه مانده و نتایج آن فقط در جهت انجام کار پایان

 نمایم.گزاری میدهید سپاسیا سؤالات پاسخ می

 با تشکر فراوان

 

 در مکان مشخص شده بیان نمایید. لطفا پاسخ خود درباره هر سوال را با زدن علامت 

 لطفا قبل از تکمیل پرسشنامه اصلی به سوالات زیر به دقت پاسخ دهید.

 مونث             جنسیت:     مذکر .0

 دکتری      □کارشناسی ارشد           کارشناسی                تحصیلات: فوق دیپلم و پایین تر .2

 متاهل      وضعیت تاهل:            مجرد .3

 بالابهسال              4۲-5۲         5۲سال          3۲-4۲سال    3۲- 2۲ 2۲ سن:  کمتر از  .0

 سال 2۲بیشتر از      سال     15-2۲سال       1۲-15سال      5-1۲سال  5-1میزان سکونت در شهر جیرفت:    .5

 

 می باشد لطفا به سوالات زیر پاسخ هید( "بله"آیا از شبکه های اجتماعی مجازی استفاده می نمایید؟     )اگر جواب شما 

 □خیر                                            □بله

  کنید؟در روز تقریبا چند ساعت از اینترنت استفاده می 

  کمتر از دو ساعت

  بین دو تا چهار ساعت

  بین چهار تا شش ساعت

  بین شش تا هشت ساعت

 بیشتر از هشت ساعت 

 اید؟ شده اجتماعی مجازی های شبکه عضو که است مدتی چه تقریبا 

   سال یک از کمتر

   سال دو تا یک بین

   سال پنج تا دو بین

   سال هفت تا پنج بین

 سال  هفت از بیشتر

 کنید؟ می مجازی استفاده اجتماعی های شبکه از ساعت چند تقریبا روز در 

   ساعت دو از کمتر

   ساعت چهار تا دو بین

   ساعت شش تا چهار بین

   ساعت هشت تا شش بین

 ساعت  هشت از بیشتر
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 فرهنگ شهروندی

 سوالات پژوهش

کم
ی 

خیل
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وس

 مت

یاد
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ی ز

خیل
 

      مدارای اجتماعی

      .مردم جامعه است تیرا تحمل کنندکه افکارشان کاملاً مخالف با اکثر یکسان دیمردم جامعه نبا .1

      .و مذهب شان با من متفاوت است تیمن علاقه ای به ارتباط با افرادی ندارم که قوم .2

      با من دارند. یها و تفکرات مشابه دگاهیدارم با افرادی سر و کار داشته باشم که د لیمن تما .3

      مشارکت جویی

      د؟یخود را برای انتخاب شدن در شورای محل نامزد کن دیتا چه اندازه حاضر .4

 ابانیخ ییروشنا  نیتام ایو مراجعه به ادارات را برای آسفالت محل  رییگیپ فهیوظ دیتا چه اندازه حاضر .5

 ؟دیریو موارد مشابه را برعهده بگ

     
 شبکه های اجتماعی

فم
خال

لا م
کام

 

فم
خال

 م

رم
دا

ی ن
ظر

 ن

قم
واف

ملا م
کا

 
قم

واف
م

  

 گویه ها

 د.گیر می قرار افراد اختیار در متفاوتی و متکثر  ،متنوع اطلاعات مجازی اجتماعی شبکه طریق از .1     

 .شود می فرد انتخاب قدرت افزایش باعث مجازی اجتماعی شبکه در ها دیدگاه تنوع .2     

     
دیگران  سلیقههای ر وفکا،اایدهها وآشنایی بابه صورت آزادانه  ایدهها بیان امکان مجازی اجتماعی شبکه در .3

  ارد.وجود د

 .شود می افراد در احساسات کاهش  باعث اغلب مجازی اجتماعی های شبکه .4     

     
 می فراهم همدیگر با افراد گفتگوی برای را برابری فرصت که هستند ای رسانه مجازی اجتماعی های شبکه .5

 کنند.

 .کند می کمک گفتگوها در آنها بودن راحت به اینترنتی گفتگوهای در افراد بودن ناشناس امکان .6     

     
 وجود علاقه مورد موضوعات درباره گفتگو برای قرمزی خط و مانع هیج مجازی اجتماعی های شبکه در .7

 .ندارد

 .کند تحمیل دیگران به را خود نظر تواند نمی کس هیچ اینترنتی فضای در .1     

 توانند مخرب باشند.می  هستند  اطلاعات کسب برای مفیدی ابزار که حال عین در مجازی اجتماعی های شبکه .۹     

     
 ذهنی- فکری تغییرات باعث متفاوت و مختلف افراد با ارتباط و مجازی اجتماعی های شبکه فضای در حضور .1۲

 .است شده من در

 . باشند داشته دسترسی مجازی اجتماعی های شبکه به هزینه کمترین با توانند می افراد .11     

 شده است.تر  آسان و بیشتر اطلاعات به دسترسی مجازی اجتماعی های شبکه طریق از .12     

 است. شده آسان بسیار مجازی اجتماعی های شبکه  طریق از یکدیگر با افراد ارتباط .13     

     
 اجتم های شبکه .14

 کنند.گفتگو  دیگران با دولت نظارت از خارج  اند مایل که هستند کسانی برای رسانه بهترین مجازی اعی .15

 . کند پیدا گسترش مختلف جوانب از من ارتباطات که اند شده باعث مجازی اجتماعی های شبکه .16     

     
 فرهنگ و کشورها سایر از افرادی با که است کرده فراهم من برای را امکان این مجازی اجتماعی های شبکه .17

 .کنم برقرار ارتباط مختلف های

 . اند مدرن جهان به رو ای دریچه حکم در ایرانی کاربران از بسیاری برای مجازی اجتماعی های شبکه .11     
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      د؟یو به نامزدها رای بده دیدر انتخابات شورای شهر شرکت کن دیتا چه اندازه حاضر .6

      رفتارهای مدنی
      احترام می گذارید؟ ادهیحقوق فرد پ تیرعاتا چه اندازه به  .7

      دارد؟ توجه گرانیبه حقوق دتا چه میزان  .1

      احترام می گذارید؟ در صف ستادنیحق تقدم هنگام ا تیرعاتا چه اندازه به  .۹

      احترام می گذارید؟ عبور نکردن از چراغ قرمزتا چه اندازه به رعایت حقوق  .1۲

      ی احترام می گذارید؟در هنگام رانندگ کطرفهیهای  ابانیعبور نکردن از ختا چه اندازه به حقوق  .11

      احترام می گذارید؟ حفاظت از درختان و فضای سبزتا چه میزان به  .12

      اعتماد بین شخصی

      .از مردم قابل اعتماد اند ارییبه نظر من بس .13

      .هستند بندیبه نظر شما مردم تا چه اندازه به قول و قرارهای خود پا .14

      .هستند لهیو پ لهیش یب گرانیاکثر مردم در معامله با د .15

      عام گرایی

وستان و د اول تا چه اندازه امکان دارد دیافرادی را استخدام کن دیو بخواه دیدفتر کار بزن کی اناًیاگر اح .16

 ها را؟ بهیبعد غر دیرا استخدام کن انتانیآشنا

     

 2551تا  دیایب شیاز دوستان شما پ یکیو کار ضروری برای  دیکن یدر اداره ای کار م اناًیاگر اح .17

 د؟یاندازیاندازه احتمال دارد کار او را خارج از نوبت راه ب چه .11

     

      نگرش به مسئولیت پذیری

      .خود را به جامعه ادا کرد نیتوان دِ یم گرانیبا کمک کردن به د .1۹

      .هر کس در قبال رفتارهای اعضای خانواده خود مسئول است .2۲

      .اطلاع دهد ربطیذ نیمحل خود را به مسئول ایهر کس موظف است که مشکلات شهر  .21

      .نحو انجام دهد نیتواند کارش را به بهتر یکه م ییدارد تا جا فهیهر کس وظ .22

یرفتار نوع دوست       

      .روم یافتاده بالای سرش م نیحالش به هم خورده و بزم یکس نمیاگر بب .23

      .کنم یاش م ییراهنما قیاز من بپرسد بطور دق رییمس ایآدرس  یاگر کس .24

      .خون اهداء کنم ازمندان،یحاضرم به خاطر ن .25

      .دهم یرا به او م میعجله دارد جا یلیخ یکس نمیاگر در صف باشم و بب .26

      گردانم. یپول به من بدهد آنرا برم ادتریاگر کارمند بانک به اشتباه مقداری ز .27

از قانون روییبه پ شیگرا       

      .کرده و به ان احترام بگذارند روییاز قانون پ دیهمه مردم با .21

      .داده شوند فریک انیخاط دیبا نیو بنابرا ستین هیوجه قابل توج چیاز قانون به ه یتخط .2۹

      .بوده و مجازات شوند بیتحت تعق شهیهم دیقانون شکنان با .3۲

 
 


