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 چکیده

  یدیکل ریاثآن ت لیو دل باشدیم نیتأم رهیزنج کیدر  دیخر تیریاقدامات در مد نیتریو اساس نیتراز مهم یکی کنندهنیتأم یابیارز

 یهاضرورت نیرا. بنابباشدیکالا م افتیکالا و سطح خدمت ارائه شده در هنگام در دنیبه موقع رس ت،یفیک نه،یهز یکننده بر رونیتأم

 یبرا دیجد یهاخلق ارزش قیطر نیتر کرده تا از ارا روشن یجمع تیمشترک از قابل یریگلزوم بهره هانهیهز ییکارا بامرتبط  یرقابت

 یهااخص. شباشدیم یکنندگان قطعات صنعت خودروسازنیتأم هایشاخص یبندتیحاضر اولو قیشود. هدف تحق سریم انیمشتر

ان صنعت پس از مصاحبه با کارشناس یبندپس از فروش جهت رتبه دماتوخ مشتریرضایت به موقع،  لیقطعات، تحو تیفیک مت،یق

ن محدود بود لیکه به دل باشندینفر از کارشناسان ارشد شرکت ساپکو م 2۲ یمورد بررس یشدند. جامعه آمار ییشناسا یخودروساز

فاده از با است یبندها و رتبهبه شاخص یدهنمورد استفاده جهت وز کیاستفاده شده است. تکن یجامعه آمار یکارشناسان از تمام

در  رگذاریتأث یهاشاخص ییبا شناسا ،یکاربرد یالگو نیبه تدو تواندیحاضر م قیتحق جینتا است.  یفاز یاشبکه لیتحل ندیفرآ

را در  هاو آن ردیکارشناسان و خبرگان قرار گ اریموجود، در اخت یرقابت طیدر مح شرکت ایران خودروکنندگان  نیانتخاب تأم

 رساند. یاریهر چه بهتر  یریگمیو تصم یسازمیتصم

 .ای فازیشبکه لیتحل ندیفرآدیمتل فازی،  ،منطق فازی ،شبکه تأمین، استراتژی کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

 یندهایرآو بهبود ف یتا با استانداردساز کردندیخود تلاش م یتوان رقابت شیافزا یها براسازمان ستمیقرن ب یلادیم 9۶و  ۰۶در دو دهه 

 اتیداشتن عمل زیو ن یقو یو طراح یبود که مهندس نیکنند، در آن زمان تفکر غالب ا دیکمتر تول نهیبهتر و هز تیفیبا ک یمحصول یداخل

ها تمام سازمان ل،یدل نیاست. به هم شتریکسب سهم بازار ب جهیبازار و در نت یهابه خواسته یابیدست ازین شیو هماهنگ پ سجممن یدیتول

 یاندهیها به طور فزاسازمان ان،یمورد انتظار مشتر یتنوع در الگو شیبا افزا 17۹۶معطوف کردند در دهد  ییکارا شیتلاش خود را بر افزا

 [.1]  مند شدعلاقه انیمشتر یازهایرفع ن یبرا دیو توسعه محصولات جد دیدر خطوط تول یریپذانعطاف شیبه افزا
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از  شیمورد استفاده قرار گرفت. پ یابه صورت گسترده 7۶مطرح شد و در دهه  یلادیم ۹۶در اواخر دهه  «نیتأم رهیزنج تیریمد» اصطلاح

هم  ن،یتأم رهینجز کیعبارتند از:  نیتأم رهیزنج فیاز تعار ی. برخرفتیبه کار م اتیعمل تیریو مد کیهمچون لجست یعبارات خ،یتار نیا

که به طور  است یمراحل یشامل تمام نیتأم رهیزنج کی. کنندیرا به بازار عرضه م یخدمات ایاست که محصولات  ییهاکتشر یراستاساز

بلکه  شودینندگان مک نینه تنها شامل سازندگان و تأم نیتأم رهیهستند. زنج لیدخ یدر برآورده ساختن خواست مشتر میرمستقیغ ای میمستق

کانات و ام زاتیاز تجه یاشبکه نیتأم رهیزنج کی. ردیگیرا در بر م انیخودمشتر یخرده فروشان و حت ا،مل و نقل، انبارهح یهابخش

را بر عهده  نایمشتر نیدر ب ییمحصولات نها عیو توز ییساخته و نها مهیمواد محصولات ن لیمواد، تبد نیتأم یهااتیاست که عمل عیتوز

 [.2]  دارد

ادامه  یراکه ب افتندیدر عیاز صنا یاریبس رانیمجدد، مد یمهندس یالگو یریو بکارگ دیتول یندهایبه همراه بهبود در فرآ 177۶در دهه 

 دیبا زیعات و مواد نکنندگان قطنیبلکه تأم ست،ین یشرکت کاف یهاییدر توانا یریپذو انعطاف یداخل یندهایحضور در بازار تنها بهبود فرا

 یهایبا خط مش ،یو تنگاتنگ کیارتباط نزد دیکنندگان محصولات هم باعیو توز دینما دیتول نهیهز نیترو کم تیفیک نیبا بهتر یمواد

 عیبا توسعه سر گر،یپا به عرصه وجود نهاد، از طرف د نیتأم ی رهیزنج تیریکردمدیرو ،ینگرش نیکننده داشته باشند. با چندیتوسعه بازار تول

با  نیتأم رهیزنج تیریمد یاساس یهاتیاز فعال یاریبس نیتأم ی رهیزنج تیریآن در مد عیو کاربرد وس ریاخ یهااطلاعات در سال یفناور

 [.3] در حال انجام است دیجد یهاروش

زمان  ،یاست و باوجود آن بر سطح موجود نیتأم یهارهیدر زنج سکیو ر نانیمدرن، کاهش عدم اطم نیتأم یرهیزنج تیریمد هدف

همزمان  یهاتیاست که فعال ایپو یندیفرا رهیزنج نیمثبت دارد. ا ریتأث یبه مشتر یرسان سیکسب و کارو سرو یندهایفرآ کل،یس

را  یامکانات انیمشتر یبرا یفناور نی. اشودیرا شامل م یبه کار رفته در آن و ساختار سازمان یهایفناور ریدرگ نیمستمر از طرف یهایابیارز

ه انتقال عوامل ب نیهم رفته ا یکنند رو دایپ یبه اطلاعات دسترس یاندهیرا داشته و به صورت فزآ یتا حق انتخاب فراوان آوردیفراهم م

 [.4] کنندیبودن کمک م یو رقابت یسودآور شیافزا زیو ن یارزش مشتر

و  کندیم لیتبد ییو سپس محصولات نها هیها را به کالاها )مواد( اولآن کند،یم دیاز امکانات است که مواد خام تول یاشبکه نیتأم رهیزنج

 تیوضع ،یصاداقت یهادر بنگاه یرقابت تی. امروزه با در نظر گرفتن وضعدهدیم لیتحو هایبه مشتر عیتوز ستمیس قیمحصولات را از طر

. در واقع دکنیم فایا یشده به مشتر نییدر زمان تع تیفیکو ارسال محصول ارزان و با  دیرا در تول ینقش مهم نیتأم رهیزنج یعملکرد

موده و در ن دایها کمک نموده تا نقاط قوت و ضعف خود را پبه شرکت نیتأم رهیزنج یعملکرد یهاشاخص تیوضع یابیو ارز ییشناسا

پر  طیاز عوامل مهم بقا در مح[.۲]  شده است یمعرف نیتأم رهیعملکرد زنج یابیجهت ارز یمختلف ی. الگوهاندیها برآصدد رفع گلوگاه

 دیخر یهانهیهز یابه شکل قابل ملاحظه تواندیکنندگان مناسب منی. انتخاب تأمباشدیمحصول م دیتول یهانهیکاهش هز ،یرقابت امروز

کنندگان محصولات مختلف مانند انواع خودرو، لوازم  دیاز تول یاریدهد. امروزه بس شیسازمان را افزا یریپذرقابت تیرا کاهش و قابل

هان در ج .ستندیمحصول مربوطه ن یهامجموعه ریهمه مواد، قطعات و ز دیو قادر به تول لیآلات گوناگون، ما نیو ماش یلوازم برق ،یخانگ

 رهینخواهند داشت بلکه در قالب زنج ودوجمستقل و جداگانه  تیبا ماه گریها دکه سازمان ییقرار دارد، جا نیتأم رهیعصر رقابت در زنج

 یشتریب نانیدوام و اطم ،ییامکان پاسخگو یبازار عیسر راتییکه در مقابل تغ دینما جادیرا ا ینیارزش آفر ستمیتا س ندینمایم تیفعال ینیتأم

 یهایازمندیه نبا توجه ب ریطول دهه اخ ربوده که د تیریو علوم مد اتیدر عمل قیتحق یهااز حوزه یکی ارهیچند مع یریگمیداشته باشند. تصم

موجود  یهانهیاز گز یامجموعه انیاز م نهیگز نیکردن بهتر دایپ یبرا یاهیرو یریگمیاست. تصم افتهیگوناگون به سرعت توسعه  یکاربرد

 [.۰] شوندیم دهی(، نامMCDM) ارهیچند مع یریگمیتصم لیدر نظر گرفته شود مسا اریمع نیچند یریگمیتصم لیکه در مسا یاست. زمان

 AHPگسترده و موفق  اری(، است، اما با وجود کاربرد بسANP) ایشبکه لیتحل ندیفرآ کیتکن ارهیچند مع یریگمیتصم یهااز روش یکی

انتساب اعداد  از یناش تیعدم قطع تیریروش در مد نیا یانتقاد بر آن وارد است و آن ناتوان کی شهیهم ،یریگمیتصم لیاز مسا یاریدر بس

 یاعداد فاز ای یفاز یهااستفاده از مجموعه ،یقطع ریغ یهامیتصم ایها مقابله با قضاوت یعیاست. راهکار طب رانیگ میبه درک تصم حیصح

 یبهتر جیانت مولاًو مع رودیبه کار م ارهیچند مع یریگمیتصم یبرا یتربه شکل گسترده ،یفاز ANPاست. روش  سهیمقا یهانسبت انیدر ب

 کردی. رودینماینم یپافشار یخط تفکرمتقابل اجزاء را مورد توجه قرار داده و بر کاربرد  فرآیند وابستگی ،یفاز ANP. کندیرا ارائه م

امکان را  نیمجموعه را در نظر گرفته و ا کی دهندهلیعوامل تشک یهاتی. اولوردیگیبه کار م دهیچیرا در حل مسائل پ یستمیو س یلیتحل

زرگ کوچک ب یهاشرکت ریمانند سا زیخودرو ن رانیشرکت ابا توجه به اهداف مورد نظر انتخاب شوند.  هانهیگز نیتا بهتر کندیفراهم م
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 کنندگان خارج از سازمان خود بهره ببرد.نیاز تأم دیخود با قطعات نیجهت تأم

کنندگان و  نیارتباط با تأم تیریصورت گرفته است. اما در خصوص مد یفراوان یهاپژوهش نیتأم رهیزنج تیریتاکنون در ارتباط با مد

  یخودروساز عیدر صنا سازیقطعهکنندگان نیتأمهای شاخص انتخابمدون جهت  یمدل یارائه 

 رانیت اکنندگان در شرکنیو ارتباط با تأم نیتأم رهیرو لزوم شناخت عوامل موثر بر زنج نیاست. از همهای اندکی صورت گرفته پژوهش

حاضر را  هر سازمان، انجام پژوهش یاز ارکان اصل یکیکنندگان به عنوان نیارتباط با تأم تیریتحول مد یمناسب برا یمدل افتنیخودرو، 

 .سازدیم یضرور

 یاهبا روش قطعات در شرکت ساپکو کنندگاننیتأم های انتخابشاخص یبندتیاست که، اولو نیپژوهش حاضر ا یاصل سوال

 جهت انتخاب  ییهاشاخص ییپژوهش شناسا نیچگونه است؟ هدف از انجام ا یفاز ارهیچندمع یریگمیتصم

و بررسی شدت  هاشاخص یبند( و رتبه FANP) یفاز ایشبکه لیتحل ندیفرآ کیاز تکن دهبر با استفا قطعات ساپکوکنندگان نیتأم 

حاضر  قیتحق جی. نتاباشدیم (FDEMATEL) گیری )دیمتل( فازیها با تکنیک آزمایشگاه ارزیابی و تحلیل تصمیمارتباطات میان شاخص

 یرقابت طیمح در شرکت ایران خودروکنندگان  نیدر انتخاب تأم رگذاریتأث یهاشاخص ییبا شناسا ،یکاربرد یالگو نیبه تدو تواندیم

رور مبانی در ادامه به م رساند. یاریهر چه بهتر  یریگمیو تصم یسازمیها را در تصمو آن ردیکارشناسان و خبرگان قرار گ اریموجود، در اخت

 ته شده است.گیری و پیشنهادها پرداخهای پژوهش و نتیجهبیان روش پژوهش، ارائه مدل مفهومی تحقیق و بیان یافتهنظری و پیشینه پژوهش، 

 ریمروری بر مبانی نظ -2

 مدیریت زنجیره تأمین -2-1

 نیتأم رهیبر زنج یرگذاریتأث یرا به صورت آن چه که برا نیتأم یریزنج تیریمد توانیم ن،یتأم رهیزنج یارائه شده برا یهافیبراساس تعر

 نیکسب و کار و همچن یسنت یهاو بخش یمند و راهبردنظام یسازنمود. هماهنگ فیتعر شود،یمورد نظر انجام داده م جیبه نتا دنیو رس

از  کیبا هدف بهبود بلندمدت عملکرد هر  ره،یدر کل زنج ایخاص و  یاعم از درون شرکت رود،یها به کار مبخش نیکه در ا یهاکیتاکت

 رهیزنج کیاجزاء  نیونقل در بو حمل تیمحل و موقع ،یموجود د،یتول یسازهماهنگ نیتأم رهیزنج تیری. مدنیتأم رهیها و کل زنجشرکت

 کیلجست یهوم سنتو مف نیتأم رهیزنج تیریمفهوم مد نیبازار مورد نظر است. ب یبرا ییو کارا یدهپاسخ بیترک نیبه بهتر دنیبه منظور رس

 یهارهیکه زنج یدر حال گردد،یاطلاق م دهدیسازمان رخ م کیکه در درون  ییهاتیبه فعال کیتفاوت وجود دارد. به طور معمول لجست

. سازندیگ ممحصول به بازار هماهن لیخود را به منظور تحو یهاتیکار کرده و فعال گریکدیها اشاره دارد که با از شرکت یهابه شبکه نیتأم

 رهیزنج تیریمتمرکز است. مد یموجود تیریو مد راتیو تعم ینگهدار ع،یتوز ن،یهمچون تأم ییهاتیبر فعال یسنت کیلجست ن،یهمچن

 زیرا ن یشترو خدمات به م یامور مال د،یتوسعه محصول جد ،یابیهمچون بازار ییهاتیفعال ،یسنت کیلجست یهابخش یمامعلاوه بر ت نیتأم

جهت برآورد  ازید نمور یهاتیاز فعال یاکنون بخشافزوده شده، هم یهاتیفعال نیا ن،یتأم رهیاز تفکر زنج ترعیوس ی. با نگاهردیگیدر نظر م

 نی. اندکیمجموعه واحد نگاه م کیبه صورت  آن درون یهاو سازمان نیتأم رهیجبه زن نیتأم رهیزنج تیریهستند. مد ینمودن خاص مشتر

محصولات و خدمات با هدف ارائه خدمات  انیجر یسازجهت هماهنگ ازیمختلف مورد ن یهاتیاداره فعال یمند را برانظام یروش ت،یریمد

 دینمایم جادیاز کسب و کار ا ییازهایتر به نمناسب ییپاسخ گو یرا برا یمند، چهارچوبروش نظام نی. اکندیم جادیا یینها یبهتر به مشتر

 یزهااین یاغلب دارا ،یو بخش ینگاه جزئ کیدر  نیتأم رهیها و الزامات مختلف زنجها وجود دارد. خواستهآن نیکه امکان تعارض در ب

 یردبه عملک ازین اخواهد داشت، ام یرا در پ یاز موجود ییسطوح بالا ،یبه مشتر یخدمت ده یمثال، سطوح بالا یهستند. برا یمتضاد

 توانیشوند، م دهیتر دبزرگ ریتصو کیتوأما و به صورت ابزار  ازهاین نیکه ا ی. تنها زمانطلبدیرا م یکارا، کاهش سطوح موجود

رد خود را منحصر به ف یاتیانتظارات بازار و مشخصات عمل نیتأم رهیهر زنج .افتیها متوازن نمودن انتظارات مختلف آن یبرا ییراهکارها

صا شخ تشان،یبر حسب نوع فعال ستیبایم ینیتأم رهیها در هر زنجشرکت [.9] است کسانی یهر حالت یالگو اساساً برا نیدارد، اما مباحث ا

 :کنند یریگمیتصم ریدر پنج حوزه ز یبه صورت مشارکت ایو 

 یاملعو دکهیتول یهاشود؟ سر برنامه دیتول دیبا یدارد؟ چه مقدار از چه محصول و در چه زمان اجیاحت یبازار به چه محصول :دیتول-1

محسوب  دیتول تیجزء فعال ردیگیرا در نظر م زاتیتجه راتیو تعم یو نگهدار تیفیکارخانه، بالانس خط، کنترل ک تیهمچون ظرف

 .شوندیم
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محصولات  ه،یاز مواد اول یشود؟ چه مقدار موجود ینگهدار ستیبایم نیتأم رهیدر کدام مرحله از زنج یموجود نوعچه  :یموجود -2 

 رهیجدر زن تیجهت مقابله با عدم قطع یارهیذخ جادیا ،یاز موجود هیشوند؟ هدف اول ینگهدار ستیبایم ییساخته و محصولات نها مهین

چقدر  یرش دهسفا نهیو نقاط به یموجود نهیشود که سطوح به یبررس دیباشد، لذا با نهیپرهز تواندیم یموجود یاست. چون نگهدار نیتأم

 . است

و انبار  دیلتو یبرا یانهیها از نظر هزمحل نیمستقر شوند؟ بهتر دیبا یدر چه محل یموجود یو نگهدار دیتول زاتیتجه و محل: تیموقع -3

درباره  یریگمیشود؟ پس از تصم یداریخر دیبا یدیجد زاتیتجه ایاستفاده کرد و  یفعل زاتیاز تجه توانیم ایکجاست؟ آ یکردن موجود

 .گرددیم نییتع زین یینها یحمل محصول به مشتر یممکن و در دسترس برا یرهایموارد فوق، مس

معمولاً  ونیحمل توسط کام ای ییهوا یمنتقل شوند؟ باربر یگریبه محل د نیتأم رهیدر زنج یاز محل دیچگونه با هایموجود ونقل:حمل -4

 تیو قابل ادیبرخوردار بوده اما عمدتاً زمان ز یکمتر یهانهیاز هز ییایو در یلیونقل رگران هستند. حمل حالنیاما درع نانیو قابل اطم عیسر

ت از هر شود. چه موقع بهتر اس نجبرا یاز موجود یانبار کردن سطوح بالاتر قیاز طر ستیبایم تیعدم قطع نیدارند. ا یترنیپائ نانیاطم

 ونقل فوق استفاده نمود؟حمل یهاکدام از روش

 و یسازهماهنگ ق،یموقع و دقو به اشتراک گذاشته شود؟ اطلاعات به شدهیآورجمع ستیبایچه مقدار داده و اطلاعات م اطلاعات: -۲

و به چه مقدار  میکن دیرا تول یزیچه چ نکهیدرباره ا یموثر ماتیتصم انتویم حی. به کمک اطلاعات صحکندیم لیبهتر را تسه یریگمیتصم

 ماتیصمت نیاتخاذ نمود. مجموعه ا م،یداشته باش یونقل بهترکرده و چگونه حمل یرا در کجا نگهدار یموجود نکهیا ایو  میینما دیتول

 رهیزنج یرقابت او در بازار، به اثربخش یهاراه وشرکت  کی یهاتی. فعالکندیم نییرا تع نیتأم رهیزنج یو اثربخش یاست که توانمند

داشته باشد که  ینیتأم هریزنج دیاست، پس با متیشرکت حضور در کل بازار و رقابت بر اساس ق یدارد اگر استراتژ اریبس یوابستگ نشیتأم

بهتر به  لاتیارائه خدمات و تسه اساساز بازار و رقابت بر  یشرکت حضور در بخش یشده است. اگر استراتژ نهیبه نییپا نهیبر اساس هز

 کیو بازار هدف  نیتأم رهیاست. زنج دهیگرد نهیبه عیمناسب و سر یدهداشته باشد که بر اساس پاسخ ینیتأم رهیزنج دیاست، با انیمشتر

 [.۹] عملکرد آن است یمشخصات آن شرکت و چگونگ کنندهنییشرکت، تع

 عملیاتی مدیریت زنجیره تأمینهای نظام  -2-2

 رهیزنج تیریمد اتیعمل یراهنما برا یهالازم به عنوان چهارچوب یهااست که نظام ازین نیتأم رهیزنج کپارچهی تیریمد یبرا 

قوله در چهار م انتویرا م نیتأم رهیزنج کپارچهی تیریمد یبرا ازیمورد ن یهانظام یو به کار گرفته شود، به طور کل هیته نیتأم

 نمود: انیب ریز

 کنندگان؛ نیجذب و انتخاب تأم یبرا ازیمورد ن یها. نظام1

 کنندگان؛ نیتأم ینگهدار یبرا ازیمورد ن یها. نظام2

 کنندگان؛ نیو بالنده نمودن تأم تیترب یبرا ازیمورد ن یها. نظام3

 [.7کنندگان ] نیاستفاده بهره ور از تأم یبرا ازیمورد ن یها. نظام4

 کنندگانرد نیاز برای جذب و انتخاب تأمینهای مونظام -2-3

 ،یکنندگان در ابعاد مختلف اطلاعات نیجذب و انتخاب تأم یهانظام یطراح نیتأم رهیزنج تیرینظام جامع مد یهااز مولفه یکی

 دارد:  یبه طراح ازیها نبه عنوان حداقل ریز یهاکنندگان نظام نیجذب و انتخاب تأم ی. براباشدیمواد و.. . م نیتأم ،یخدمات

 یاصل یارهایبه عنوان مع ریز یهامولفه از توانیمورد م نیکنندگان که در ا نیتأم یبندورتبه تیصلاح نیی. نظام مربوط به تع1

 استفاده نمود: تیصلاح نییتع

 مواد و.. .. ،یجذب منابع تخصص ،یمشتمل بر ساختار سازمان یتوان سازمانده 

 مشارکت. جیامور و ترو یهماهنگ ،یزیرکارگاه، برنامه یمشتمل بر سرپرست یتیریتوان مد 

 کار. یبرا یافزارو سخت یافزارنرم یهازمیمشتمل بر مکان یمکانات کارا 

 کار. لیمشتمل به شناخت کار و تحل ییتوان اجرا 
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 هانهیمشتمل بر پرداخت به موقع حقوق کارکنان و هز یتوان مال. 

واز  یبندمیقسکار آنان ت تیکنندگان را با توجه به ماه نیتأم توانیم نهیزم نیکنندگان که در ا نینظام مربوط به انتخاب تأم. 2

 کنندگان بهره گرفت: نیانتخاب تأم یاصل یارهایبه عنوان مع ریز یهامولفه

 ؛یتوان سازمانده 

 کار؛ تیریتوان مد 

 ؛یواساس یامکانات کاربر 

  ؛یتوان فن 

 ؛ین مالتوا 

 [.۲]  مطلوب یسوابق کار 

 کنندگانای مورد نیاز برای نگهداری تأمینهنظام -2-4

 نیأمارائه خدمات ت یداریو پا یبلکه نگهدار ستین یکنندگان کار دشوار نیجذب و انتخاب تأم نیتأم رهیزنج تیریدر مد

از و ها را باساست که بتوان آن نیا نیتأم رهیزنج تیریمهم مد یهااز مولفه یکیبرخوردار است.  یادیز تیکنندگان از اهم

 تیریمد یساز و کارهابه عنوان ریز یهاکنندگان نظام نیتأم ینگهدار ینمود. برا مانو وفادرا به ساز ینگهدار یمناسب یکارها

 است: ازین نیتأم رهیزنج

 کنندگان؛ نیعملکرد تأم یابی. نظام مربوط به ارز1

 کنندگان؛ نیتأم ستیز طیبهداشت و مح ،یمنیعملکرد ا. نظام مربوط به 2

 کنندگان؛ نیتأم هیکل یمشاغل برا یبندنظام طبقه ی. طراح3

 [.9] کارها تیبا توجه به ماه نهیزم نیکنندگان که در ا نیتأم یبلند مدت برا یقرار دادها ی. طراح4

 گذاری برای مدیریت زنجیره تأمیناستراتژی -2-5

زمان با تیجه و حاصل کار و همبر اساس تعریف گلدرات عبارت است از: افزایش ن تأمینهدف و یا مأموریت مدیریت زنجیره 

در این تعریف منظور از نتیجه، نرخ فروش به  مشتری نهایی است .بسته به نوع بازار، . های موجودی و عملیات، کاهش هزینهآن

کنند دهد . در بعضی از بازارها، مشتریان برای سطح سرویس بالا بود پرداخت میفروش به واسطه دلایل مختلفی رخ می

با  هاازمانسطور که در بخش قبل مشاهده گردید، که در بازارهای دیگر مشتریان به دنبال کمترین قیمت هستند .هماندرحالی

را تأیید  خود تأمینهای زنجیره عات، قابلیتونقل و اطلاگیری درباره پنج عامل تولید، موجودی، موقعیت و محل، حملتصمیم

مورد نیاز  هایکنند که دستیابی به قابلیتهایی اجرایی تعریف میکنند .چوپرا و میندل این عوامل را تحت عنوان محرکمی

ها این محرک زابتدا نیازمند شناخت هر یک ا تأمینشود .مدیریت اثربخش زنجیره ها حاصل میاز طریق مدیریت آن تأمینزنجیره 

م های مشخصی را دارد . قدو ایجاد قابلیت تأمینهاست هر محرک، توانایی اثرگذاری مستقیم بر زنجیره و نحوه عملکرد آن

هایی است ریت زنجیره تأمین نیازمند راهبردمدیبه دست آورد . 1ها توان از ترکیب این محرکبعدی، توسعه نتایجی است که می

ها حرکت نمود. بخشی از مدیریت زنجیره تأمین در سطح استراتژیک بایستی انجام شود، یک مزیت رقابتی که بتوان بر اساس آن

های کلی سازمان در قبال تأمین کنندگان بنابراین ارزش راهبرد [.۹] ین کنندگان امکان پذیر نمی باشدبدون توجه استراتژیک به تأم

 (، صورت پذیرد.1برای مدیریت زنجیره تأمین اقداماتی مطابق جدول )بایستی مشخص شود، در این زمینه نیز لازم است 

 

 

                                                                                                                                                    
1 Drivers 
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 [۹]اقدامات مورد نیاز برای مدیریت زنجیره تأمین  - 1جدول 

 ضروریات مدیریت زنجیره تأمین ردیف

 تدوین استراتژی های جامع سازمان در مورد تأمین کنندگان 1

تأمین منابع از خارج سازمانتدوین استراتژی های جامع در مورد نحوه ی  2  

 تدوین استراتژی های جامع در مورد ارزش گذاری به تأمین کنندگان 3

 تدوین استراتژی های ارتباط سه جانبه مشتریان،سازمان و تأمین کنندگان 4

 تدوین استراتژی های نحوه مشارکت تأمین کنندگان در سیاست گذاری سازمان ۲

 عملیاتی مدیریت زنجیره تأمین طراحی ساختار اجرایی و -2-6

در این زمینه بایستی در سطح مناسبی برای جاری کردن راهبرد های سازمان ساختار روان و هماهنگی برای مدیریت زنجیره تأمین 

میته ک ساختار اجرایی زنجیره تأمین را می توان با تشکیل وسازماندهی کمیته ی زنجیره تأمین ایجاد نمود.در این زمینه ایجاد شود.

مذکور بایستی نقش تبدیل راهبرد های سازمان به سیاست های سازمانی را ایفا و هماهنگی های کلی را در بین تأمین کنندگان و 

سازمان ایجاد نماید.در ساختار اجرایی لازم است بازو های اجرایی کمیته زنجیره تأمین در قالب گروه های کاری و تخصصی و 

مشخص تا نقش های تعیین شده از سوی کمیته ی مذکور را انجام دهند. به طور کلی ساختار اجرایی واحد های اجرایی سازمان 

 [.7] (، نمایش داد1مدیریت زنجیره تأمین را می توان در الگوی شکل)

 
 [7] ساختار اجرائی مدیریت زنجیره تأمین - 1شکل 

 کنندگانهای کلیدی انتخاب تأمینمؤلفه -2-7 

سرعت تحویل توانایی تحویل محصول یا خدمات زودتر از دیگر رقباست این تعریف؛ شامل توانایی تولید محصول  :سرعت تحویل

 [.7-1] جدید وکاهش زمان تولید و کاهش زمان تحویل به مشتری است

 [.7-1] یکی از مهم ترین عوامل تاثیر گذار بر انتخاب تأمین کنندگان بحث قیمت است: قیمت

دیریت وری بیشتری دست پیدا کند. هدف از مبه سازمان کمک می کند تا با تعیین روش های مناسب بتواند به بهره :کاهش هزینه

 [.7-1] کنندگان وخریداران است نیتأمهای مناسب جهت کاهش هزینه کمک هزینه درون سازمانی یافتن راه حل
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ر یک سازمان است مدیریت زمان شامل بهبود کیفیت افزایش مدیریت زمان یکی از مهم ترین مباحث موجود د :کاهش زمان تاخیر

 [.7-1]شود وری است. کاهش زمان تلف شده باعث بهبود عملکرد سازمان مینوآوری و افزایش بهره

ت باید در جهت کسب رضای نیتأمکند. استراتژی زنجیره ها ایفا میامروزه نقش اساسی در موفقیت سازمان :رضایت مشتری

 [.7-1] مشتریان فعالیت کرده و در غیر این صورت فعالیت آن بیهوده و هزینه بر است

 پیشینه پژوهش -3

 نیدر ا "عرضه  رهیزنج تیریبا نگرش مد عیو توز کنندگاننیتوسعه مدل انتخاب تأم " (، با عنوان13۹۰) یمورینامه ت انیپا 

ه عرص رهیزنج تیریعرضه ارائه خواهد شد. مد رهیزنج تیریمد یسازنهیبه یراستادر  یاضیر یهااز مدل یاپژوهش مجموعه

 یینها یست مشترخدمات به د ایرساندن کالا  تیو در نها ع،یتوز د،یتول ه،یمربوط به ته یهاتیفعال هیکل یسازکپارچهی تیمسئول

 نیا متفاوت باشد. در تواندیم گرید رهیبه زنج یارهیجمتنوع بوده و از زن اریبس رهیدر هر زنج هاتیفعال نیرا دارد. مجموعه ا

موجود در  یقاتیتحق یهاقرار گرفته و با توجه به شکافت یعرضه مورد بررس رهیزنج تیریعمده در مد تیدر فعال نامهانیپا

 رتند از:عمده عبا تیدو فعال نیپرداخته خواهد شد. ا یاضیر یهاها، ارائه مدلآن اتیادب

 .رهیدر زنج یعضو نوع کی کنندگاننیتأم ی( انتخاب و ارتقا1

که در بازار  یولاتو تح رییو تغ یتکنولوژ شرفتیبا توجه به پ یفرع یانبارها قیاز طر یانبار مرکز کیاقلام موجود در  عی( توز2

کنندگان عرضه نیروز افزون رقابت ب شیدر افزا وستهیپ یآرام ول یعرضه محصولات و خدمات به وجود آمده است. شاهد حرکت

موسسه در عرضه خدمات و محصولات توسط منابع  کی یاز توان رقابت یبخش اعظم کهیائو از آنج میکالاها و خدمات هست

 یاژهیو تیسه از اهمحاکم بر عملکرد موس یرقابت طیو منابع آن بسته به شرا نیتام هیلذا پا شودیم یبانیپشت یگاه ،یرونیب نیتام

 نندگانکنیتام ی( ارتقاازیانتخاب و )در صورت ن مسئلهبا  یفراوان یهاراستا موسسات و شرکت نیبرخودار خواهند شد. در ا

انتخاب  یبرا ارچهکپی یاضیر یهامدل نامهانیپا نیدر ا ندیلازم را کسب نما یاز توان رقابت یروبرو هستند تا بتوانند بخش شیخو

نحو در  نیرا به بهتر شیخو بعتا موسسه بتواند منا شودیارائه م ازیها در صورت نهمزمان آن یارجح و ارتقا کنندگاننیتام

اقلام و  عیعرضه مطرح است، توز یهارهیدر زنج یکه گاه یگریکند. مسأله د میتسه شیخو کنندگاننیتأم نیب ازیصورت ن

 یانبار فرع نیو چند یانبار مرکز کی قیاقلام از طر عیمسأله توز نامهانیپا نیها است. در اآن نیو تام یموجود یسازنهینگرش به

 ستمیس انیمعروف است و در آن مشتر یو سطح عیمسأله به مسأله توز نی. اردیقرار گ یمورد بررس کنندیتحت نظر او کار م هک

 ینبار مرکزا کیتوسط  یفرع یاست که خود انبارها یدر حال نی. اشوندیم نیتام یفرع ای یخرده فروش یتوسط انبارها عیتوز

 رونیقلام از بدو سفارش ا نیزمان ب زانیم زیو ن یفرع یبه انبارها یدو ارسال از انبار مرکز نیبزمان  زانیم نییخواهند شد. تع نیتام

 یهاتیتوسعه داده شده است که محدود یدیجد یهامدل زیمسأله ن نی. در ادهدیم لیمسأله مورد نظر را تشک یانبار مرکز

 .کنندیدر مسأله را لحاظ م تیحالت عدم قطع زیو ن یکارکرد

به  ینیدر کارخانجات فرش ماش دیتقاضا و تول کردیبا رو نیتأم رهی(، با عنوان: مطالعه زنج13۹9) یزجید ییرزاینامه م انیپا

 یایآورد دنموضوع پرداخته شده که ره نیپژوهش به ا نیجام شده که در اان ریرکبیدر دانشگاه ام ییدکتر محمدرضا بابا ییراهنما

حال  نیدر ع و هانهیها کاهش هزسازمان یبقا نیتضم یهااز راه یکیبازارها  نگونهیهستند. در ا یرقابت یازارهاب ،یکنون یصنعت

حصول م دیدر تول ریدرگ یهاسازمانی دو مهم در گرو تلاش تمام نیاست. نائل آمدن به ا انیمشتر یمندتیسطح رضا شیافزا

 نیتأم رهیه زنجاتخاذ شوند. لذا، توجه ب نهیبه صورت به یستیها باسازمان نیدر ا ماتیتصم هیکل ن،ی. بنابراباشدیارائه خدمات م ای

 نیتأم رهینجبه ز وجهت ان،یم نی. در اباشدیم اتیبلکه از ضرور رسد،یبنظر م ریناپذتنها اجتنابها نهسازمان یآن برا تیریو مد

افزون روز شیبرخوردار است؛ چرا که با توجه به افزا یاژهیو تیآن از اهم یسازنهیو تلاش در جهت به ینیفرش ماش عیصنا

 یهانج یکارخانجات خود کمتر به فکر بازارها سیو تأس یاندازدر هنگام راه دکنندگانیمحصول، تول نیا دیتول تیظرف
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تر همواره بزرگ عیصنا یاندک برا دیتول تیبا ظرف ییکوچک و واحدها یهاکارگاه ع،یصنا نیدر ا یوصادرات هستند. از طرف

در  ییان هاسازم تیوضع نیگشته است و با ا یرقابت داًیصنعت شد نیا طیاوصاف، مح نیا ی. با تمامشوندیمحسوب م دیتهد

اتخاذ  رهیطول زنج در نهیبه ماتیتصم ن،یتأم رهیکل زنج نیرابطه مناسب ب جادیخواهند شد که بتوانند ضمن ا روزیمرحله رقابت پ

در  نیأمت رهیحاضر مطالعه زنج قی. در تحقندیمحصولات خود نما تیفیک شیتمام شده و افزا متیدر کاهش ق یو سع ندینما

در  نانیدم اطمع جادکنندهیورت گرفته است؛ که تحت عنوان عوامل اص دیتقاضا و تول کردیکشور با دو رو ینیفرش ماش عیصنا

رفته و قرار گ یابیتقاضا مورد ارز نانیو عدم اطم ندیفرآ نانیعدم اطم ن،یتأم نانیاند و در سه بخش عدم اطممطرح شده رهیزنج

و  انریاطلاعات، مصاحبه با مد یآوربا جمع ق،یتحق نی. مطالعات صورت گرفته در اانددهیها ارائه گردمقابله با آن یهاراه

است.  رفتهیذانجام پ شانیمنظور از طرف ا نیا یشده برا یطراح یهاپرسشنامه لیکشور و تکم ینیصنعت فرش ماش نکارشناسا

ز روش (، ا13۹9شناس )و حق یکتاباست. دهیصنعت ارائه گرد نیدر ا نیتأم رهیدر جهت بهبود شبکه زنج یشنهادهایپ تیدر نها

AHP روش، وزن  نیبا استفاده از ا نهیگز 3و  اریمع 11استفاده کردند که در آن  نایکننده شرکت سا نیانتخاب تأم یبرا یفاز

انتخاب و  یبرا یقیتلف کردیرو کی یطراح "با عنوان:  یا(، در مقاله137۶و همکاران ) انیکرباس .دیگرد یبندتیو اولو یده

 نیسنجش تأم یارهایمع ییپژوهش ابتدا به شناسا نیپرداختند. در ا "( یفاز TOPSIS-AHPکنندگان چابک ) نیتأم یبندرتبه

ته آنگاه با استفاده ها پرداخبه وزن دهش شاخص یفاز یمراتب هسلسل لیتحل ندیکنندگان چابک پرداختند سپس با استفاده از فرآ

 ندیو فرآ یفاز میکه استفاده از مفاه دهدیپژوهش نشان م نیا جیکنندگان پرداختند. نتا نیتأم یبندبه رتبه یفاز سیاز روش تاپس

 .شودیم یترقیدق جیمنجر به کسب نتا یسلسله مراتب لیتحل

کنندگان ناوگان  نیتأم نیدر انتخاب بهتر یگروه یفاز AHPروش  یریبا عنوان به کارگ یا(، در مقاله1371و همکاران ) یاحد

 یشده و پ نشیکننده ناوگان توسط کارشناسان، گز نیموجود در انتخاب تأم یهانهیو گز ارهایراستا مع نیرداختند. در اپ یلیر

حاصل از  جیشدند. نتا یبندرتبه یفاز AHP کیبا تکن یهانهیها و گزشاخص ها،نهیو گز ارهایمع نیب یزوج ساتیاز انجام مقا

 شود. یترانهیگرا واقع جیمنجر به کسب نتا تواندیم یفاز یسلسله مراتب لیتحل ندیکه استفاده از فرآ دهدینشان م یبررس نیا

 نیتأم یهاتیفعال نیترکنندگان ارائه نمودند که در آن مهم نیدر مورد تام یریگمیمدل تصم کی(، 2۶۶2و همکاران ) شو

کنندگان ارائه نمودند  نیتأم یابیجهت ارز یمدل کی(، 2۶۶2)و همکارانش  سیسارک شده است. فیکنندگان در سه بخش تعر

(، با استفاده از 2۶۶۲و همکارانش در سال ) یراو عوامل را انجام داده بود. یبندرتبه ANPشبکه  لیتحل ندیکه براساس فرآ

مودند. و انتخاب ن یابیرا ارز یوتریشبکه کامپ کیکنندگان  نیتام ANPبر اساس  یریگمیمتوازن و مدل تصم یازیامت یهاکارت

ساختار  یو از متدلوژ ندنمود نیمع لیکنندگان در صنعت اتومب نیانتخاب تام یمانع را برا ازدهی(، 2۶۶۲و همکاران در سال ) یراو

ISM انان وهمکاران چون ک یدانشمندان لهیکنندگان به وس نیانتخاب تام اتیجزئ موانع استفاده نمودند. نیتعامل ا لیتحل یبرا

 یبندتعامل و سطح نییتع ی(، برا2۶۶۹و همکاران ) کانان (، ارائه شده است.2۶۶7( وموتچا و همکاران در سال )2۶۶۹در سال )

 استفاده نمودند. یقطع طیدرمح AHPو  TOPSISکننده با توجه به عملکرد او از روش  نیتام کیمختلف انتخاب  یارهایمع

مدل  نیا کردیکنندگان اثر بخش بکار بردند رو نیتأم ابیمنابع موثر و کم یرا برا DEA کی(، تکن2۶۶4) مهاریاسو نار یتالور

استفاده شد.  لیدر تحل یکارائ یمدل ساده نمره ده کی 2۶۶1تفاوت که در مدل سال  نی( بوده با ا2۶۶1) مهاریمدل ناراس هیشب

 یگوناگون یهایکنندگان به طبقه بند نیبراساس تأم یبندکه در طبقه یمتقاطع و متد آمار یارائمدل از ک نیکه در ا یدر صورت

کارخانه  کیکننده در  نیانتخاب تأم یبرا یفاز یسلسه مراتب لیتحل ندیروش فرآ کی(، از 2۶۶3) کاهرامان استفاده شده است.

را مطابق  یو برتر تیحارج ،یفاز یشناختزبان یرهایاده از متغبا استف توانستندیم رندگانیگ میمحصول، استفاده کرد. تصم دیتول

 یبرا یفاز یسلسله مراتب لیتحل ندیروش فرآ کی(، از 2۶۶9. چان و کومار )نندک نییتع ،یابیارز یارهایاز مع کیهر تیبا اهم

 یبرا یاعهتوس لیبوده و از روش تحل یفاز یروش اعداد مورد استفاده اعداد مثلث نیکننده، استفاده کردند. در ا نیانتخاب تأم

و اونال  ینچیلک مختلف استفاده شد. یهانهیو گز ارهایو استخراج اوزان مع رندگانیگ میتصم یزوج یهاسهیمقا لیو تحل هیتجز
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تر  شیانتخاب ب نید. ااستفاده کردن یفاز یسلسله مراتب لیتحل ندیبر فرآ یمبتن یکننده از روش نیمسأله انتخاب تأم ی(، برا2۶11)

 اریمع ریدر نظر گرفته است که هر بخش ز یبخش کل 3را در  یابیارز یارهایمقاله مع نیحاکم بود. ا یمشتر تیبر اصل رضا

را  ریز یارهای(، مع2۶1۶و همکاران ) هو کرده است. یسازادهیکننده پ نیتأم 3 یروش را رو نیمقاله ا نی. ااردخاص خود را د

 ت،یریخدمات، مد د،یولت مت،یکالا، ق لیتحو تیقابل ت،یفینمودند که عبارتند از: ک یکنندگان معرف نیاب تأمدر ارتباط با انتخ

چارچوب  کیونگ و چان  س،یهامفر .یریپذسکیشهرت و اعتبار، ر ،یریپذانعطاف ،یگذارهیپژوهش و توسعه، سرما ،یفناور

در  یابه طور گسترده AHP .کننده لحاظ کند ارائه کردند نیانتخاب تأم ندیفرآ نیدر ح تواندیشرکت م کیکه  یطیمح اریمع

 نی. اباشدیم ارهیچند مع یریگمیپرکاربرد در تصم یهاروش از یکی رایاستفاده شده است ز یقطع یهامطالعات مرتبط با روش

 نیابراآن راحت تر است. بن ندیو درک فرآ کندیرا حفظ م یریگمیدر مسائل تصم یو کم یفیک یهاداده یروش به طور مؤثر

 کننده کاربرد دارد. نیدر مسائل انتخاب تأم یابه طور گسترده

 زندیم نیتخم یاصل، گمنام یاز اساس فرد یگروه لهیرا به وس یبندکه رتبه یمتدولوژ کیآنانسارامان و دشماخ  زاران،یمورال

جهت  رانیکمک به مد یبرا میتصم یبانیرا به عنوان مدل پشت AHPده از استفا کیهندفلد، والتون سروف و ملن.ارائه کردند 

 یتاگوچ انیابع زانتخاب به کمک ت ستمیکننده و س نیتأم یابیمدل ارز کیو لو  یپ  .کردند حیتشر یطیابعاد مح نیدرک تعامل ب

کردند اونار  استفاده ونیزیتلو دکنندهیشرکت تول یکننده برا نیتأم نیجهت انتخاب بهتر AHPاز  یارائه کردند. سوکل AHPو 

کردند به منظور  یررسب اتیکننده در ادب نیانتخاب تأم اریمع نیشتریکننده را با استفاده از ب نیو تأم یمشتر نیرابطه ب نیبهتر

 حیکننده ترج نیانتخاب تأم قاتیدر تحق یفاز AHP، AHP راداتیو حذف ا یریگمیمسئله تصم یهاتیکردن عدم قطع یبررس

جامع  یابیروش ارز کی انگیفنگ، چنگ و ج .کرد یبررس یکننده را در صنعت نساج نیتأمانتخاب  نوزیآلتت، شده اس داده

 یهاها و قسمتنندهک نیتأم نیو انتخاب ماب نهیبه بیجهت ترک نیتأم رهیزنج تیریمد یهایژگیو و یفاز میتصم یبر اساس تئور

کننده کمک  نیدر حل مسائل انتخاب تأم تواندیچگونه م یفاز AHPکه مدل  نیهاک و کنان ا  .دندشده ارائه کر یبرون سپار

کننده با به کار  نیانتخاب تأم ندیرا به فرآ یطی( لو، وو و کو اصول محHaq A. N., Kannan G, 2006کردند ) حیکند را تشر

ارائه کردند چامودراکاس،  یکننده جهان نیانتخاب تأم یرا برا یفاز AHP کردیرو کیچان  .اضافه کردند یفاز AHPبردن 

و اولاکان از  یسکهرمان، سب .استفاده کردند کیکننده در بخش الکترون نیانتخاب تأم یبرا یفاز AHPو مارتاکوس از  سیبات

AHP استفاده  دیرا به همراه دارد در بخش پارچه سف یتمندیرضا نیشتریکه ب یکنندها نیتأم نیجهت انتخاب بهتر یبرا یفاز

شده  تفادهسو روان ا یتوسط کهرمان، سبس یمشتر یمندتیشرکت از باب رضا نیانتخاب بهتر یبرا یمشابه یهاهیرو .کردند

 یاسهیمقا یهاجهت قضاوت یمثلث ی( با استفاده از اعداد فازFEAHP) افتهیبسط  یفاز AHP کردیرو کیچان و کومار  .است

متفاوت ارائه  یریگمیتصم اریمع یینها تیدر مورد اولو یریگمیتصم یبرا یفاز یبیگسترده ترک لیو روش تحل رانیگ میتصم

 .کردند

 شناسی تحقیقروش -4

با اسررتفاده از تکنیک دیمتل فازی به بررسرری شرردت ارتباطات میان   کند. در مرحله اولمیمرحله پیروی دو  پژوهش حاضررر از 

و  وهشبا توجه به مبانی نظری و پیشررینه پژ کنندگان دهی ابعاد انتخاب تأمینبه وزنمرحله دوم  . ابعاد پرداخته شررده اسررتابعاد 

ساپکو م       2۲ یمورد بررس  یجامعه آمارپرداخته است.   فازی ANPتکنیک  شند ینفر از کارشناسان ارشد شرکت   لیکه به دل با

 استفاده شده است. یجامعه آمار یمحدود بودن کارشناسان از تمام
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 تکنیک دیمتل فازی -4-1

ی اصررول نظریرره  ریکررارگبرره( ارائرره شررد. تکنیررک دیمتررل بررا   1791در سررال )2توسررط گررابوس و فررونتلا  1تکنیررک دیمتررل  

دهررد، متقابررل ارائرره مرری  تررأثرو  ریتررأثمراتبرری از عوامررل موجررود در سیسررتم همررراه بررا روابررط   هررا، سرراختاری سلسررله گررراف

( در 2۶۶9نخسررتین بررار وو و لرری ) .کنرردامتیرراز عررددی معررین مرری  صررورتبررهی کرره شرردت اثررر روابررط مررذکور را  اگونررهبرره

انررد. درواقررع رویکرررد هررای مرردیران از تکنیررک دیمتررل بررا رویکرررد فررازی اسررتفاده کررردهبررا عنرروان توسررعه شایسررتگی یامقالرره

 ؛گیرررددهنرردگان مورداسررتفاده قرررار مرری  کلامرری پاسررخ فررازی برررای مقابلرره بررا عرردم قطعیررت و ابهررام موجررود در عبررارات     

صررورت فررازی نخسررت بایررد از یررک طیررف زبررانی مناسررب برررای       بنررابراین برررای انجررام محاسرربات تکنیررک دیمتررل برره     

 شرردهاسرتفاده تعرداد عبرارت کلامری     ۲مقایسرره ابعراد برا یکردیگر از    منظرور بره چنرین  هرم  [.1] هرا اسرتفاده کررد   گرردآوری داده 

 است. شدهداده( نشان 2ن عبارات و مقادیر فازی معادلشان در جدول )است که نام ای

 [1] در تحقیق و مقادیر معادلشان رفته کار بهعبارات کلامی  -2جدول 

 مقدار فازی عبارت کلامی معادل عددی قطعی

 ۶ 1/۶ 3/۶ بدون تأثیر ۶

 1/۶ 3/۶ ۲/۶ تأثیر خیلی کم 1

 3/۶ ۲/۶ 9/۶ تأثیر کم 2

 ۲/۶ 9/۶ 7/۶ زیادتأثیر  3

 9/۶ 7/۶ 1 تأثیر خیلی زیاد 4

 گیریم.ها میانگین حسابی می( از آن1گام اول: برای در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق رابطه )

(1) 
1 2 3.... px x x x

Z
p

  


 
عدد  باشد ومی pو... خبره  2، خبره 1به ترتیب ماتریس مقایسه زوجی خبره    ،  ،  تعداد خبرگان و    pر این رابطهد

 است.   صورتبهفازی مثلثی 

 کنیم.(، استفاده می2با استفاده از رابطه ) آمدهدستبهگام دوم: نرمالیزه کردن ماتریس 

 (2)                                            ( , , ) ( , , )
ij ij ij ij

ij ij ij ij

z l m u
H l m u

r r r r

  
     

 آید: می آمدهدستبه( 3از رابطه )  rکه

 (3)                                                                     
1

1

max ( )
n

i n ij

i

r u 



  

 آید.می آمدهدستبه( 4های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به رابطه )گام سوم: محاسبه ماتریس

 (4)                             1 2lim ( ... )K

kT H H H    

) صورتبهکه هر درایه آن عدد فازی  , , )t t t

ij ij ij ijt l m u  (محاسبه می9و ۰و  ۲است و به روابط ):شود  

                                                                                                                                                    
1 Decision Making Trial And  Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
2 Gabus  & Fonetla   
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(۲) 1

1

1

1

( )

( )

( )

t

ij l

t

ij m m

t

ij u u

l H I H

m H I H

u H I H







     

     

     

 (۰) 

(9) 

ماتریس یکه و   Iها در این فرمول 
1H ،mH  وuH ماتریس  هرکدامnn را به ترتیب عدد پایین،  های آنهستند که درایه

 دهد.تشکیل می H عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

و  ۹ها با توجه به روابط)است. مجموع سطرها و ستون Tهای ماتریسآوردن مجموع سطرها و ستون آمدهدستبهگام چهارم: 

 آوریم.می آمدهدستبه( 7

(۹)                                                                                                            
1

1 1

( )
n

i n ij

j n

D D T

 

 
   

 
                                                                                                    

(7)                    
1

1 1

( )
n

i n ij

j n

R R T

 

 
   

 
 

1nبه ترتیب ماتریس  Rو  Dکه    1و n .هستند 

)مرحله بعدی میزان اهمیت ابعاد )i iD Rو رابطه بین ابعاد ( )i iD R 0  گردد. اگرمشخص میi iD R   باشد

0i معیار  مربوطه اثرگذار و اگر iD R  ی باشد معیار  مربوطه اثرپذیر است. در گام بعدی اعداد فاز
i iD R و 

i iD R کنیممیی فاز ید( 1۶از مرحله قبلی را طبق )رابطه آمدهدستبه. 

(1۶) ( 2 )

4

 


l m u
B 

B 1 ی شده عددفاز ید 2 3( , , )A a a a [.1] است 

 فازی منطق  -4-2

 طیاقدام در شرا یاست برا یاهیعرضه شد. نظر کایآمر یو استاد دانشگاه برکل یرانیتوسط پروفسور زاده، دانشمند ا 17۰۲در سال 

درآورد  یاضیو مبهم هستند، به شکل ر قیرا که نادق ییها ستمیوس رها،یمتغ م،یاز مفاه یاریقادر است بس هینظر نی. انانیعدم اطم

 [.1فراهم آورد ] نانیعدم اطم طیدر شرا یریگمیاستنتاج، کنترل و تصم ل،استدلا یرا برا نهیو زم

 فازی ANPتکنیک   -4-3

دارد. هر یک از  AHP گیری است که شباهت زیادی به روشهای تصمیمیکی دیگر از سری تکنیک 1اییند تحلیل شبکهآفر

باشد  ریپذامکاناگر معیارها مستقل از هم باشند و مقایسات زوجی  هاست. برای نمون بناشدهبر اساس یک سری فرضیات  هاروش

در این روش ابتدا مسأله را به  بهتر است. ANP است ولی اگر معیارها مستقل نباشند روش   AHPمناسب مدل  یریگمیتصممدل 

ن معیارها در و ارتباط بی "ارتباط بیرونی"ها ارتباط بین خوشه کنند.ها قسمت میچند خوشه تقسیم و سپس معیارها را در خوشه

: ارتباط و وابستگی بین معیارها توسط نگاشت ANPها و عملیات روش شرح فرمول اند.شده یگذارنام "یارتباط درون"هر خوشه 

ردار زوجی معیارها، مقدار ویژه و ب است. لذا در گام بعدی علاوه بر انجام مقایسات شدهنییتعحاصل از  شدهساختهروابط شبکه 

است. بعد از ساختن ماتریس مقایسه زوجی،  شدهاستفادهبرای نمایش میزان اهمیت مقایسه  7تا  1شود. مقادیر ویژه نیز محاسبه می

 :(11)رابطهن ترتیب محاسبه خواهد شد، بدی 𝑤𝑖𝑖بردار ویژه 

                                                                                                                                                    
1 Analytical Network Process (ANP) 

http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
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(11) 𝐴𝑤 = 𝜆𝑚𝑎𝑥 , 𝑤 = (𝑤1و … و𝑤𝑖و …    (𝑤𝑛و

 باشد.می سهیمقاقابلتعداد معیارهای  nمقدار ویژه و  𝑤𝑖بردار ویژه،  w، ماتریس مقایسه زوجی،A کهیطوربه

 :(13و 12)روابط

(12) 
 

(13) 
 

ایسه زوجی از ماتریس مقای که از ارتباطات میان معیارها و بردار ویژهیک جدول وابستگی که  لهیوسبه سیابر ماتردر گام آخر، 

به توان حدی  Wوزنی به نام  سیابرماتر آید. سپس می به دستشود، گرفته می کاررفتهبهوزن آن  عنوانبهو  شدهحاصل

𝑙𝑖𝑚)رسدمی
ℎ→∞

𝑤ℎ)  (، اوزان 2شکل) محاسبه کنیم. شاخصتوانیم اوزان را در هر برابر شوند. بنابراین می باهمتا مقادیر هر سطر آن

 .دهدیمدر هر معیار را نشان 

 
 اوزان در هر شاخص -2 شکل

 ای فازیها با تحلیل شبکهآوردن وزن مؤلفه به دستمراحل  -4-3-1

 از: اندعبارت هامراحل محاسبه وزن مؤلفه سوپرماتریس،براساس

 دهندگان میانگین هندسی گرفته جهت تجمیع نظرات خبرگان، از مقایسات زوجی پاسخ مرحله اول؛

 شود.می

( از 14محاسبه بردار ویژه: برای محاسبه بردار ویژه هر یک از جداول مقایسات زوجی تجمیع شده، طبق رابطه ) دوم؛مرحله 

 شود.روش لگاریتمی حداقل مجذورات، استفاده می

(14)  umls

a

a

w
n

i

nn

j

m

ij

nn

j

s

kj

s

k ,,,

1

1

1

1

1
































 



 



 
 که: طوریبه

  l m u

k k k kw (w ,w ,w ) k 1,2,3,...,n 
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ای هستند که از  مقایسات زوجیِ مرحله بردارهای ویژهشامل  ها: این ماتریس(𝑊𝑖𝑗بردار ویژه ) هایتشکیل ماتریس مرحله سوم:

 .اندآمدهدستبهدوم 

 تقسیم کرد:  دودستهها را به توان این ماتریسمی یطورکلبه

 یدهند. اگر بین دو مؤلفه رابطهای هستند که روابط بین سطحی)عمودی( را نشان میشامل بردارهای ویژههایی که ماتریس -1

ها هم با توجه گیرد. در سایر درایه( قرار می۶,۶ ,۶) بین سطحی وجود نداشته باشد در محل تلاقی آن دو مؤلفه در ماتریس مقدار

 گیرد.از مرحله دوم قرار می آمدهدستبهی ها، مقادیر بردار ویژهبه رابطه عمودی مؤلفه

وده و ها مربعی بدهد. این ماتریسای هستند که روابط افقی)درون سطحی( را نشان میهایی که شامل بردارهای ویژهماتریس -2

ریس در مات ی درون سطحی وجود نداشته باشد در محل تلاقی آن دو مؤلفه( است. اگر بین دو مؤلفه رابطه1,1,1قطر اصلی آن )

وم از مرحله د آمدهدستبهها، مقادیر بردار ویژه ها هم با توجه به رابطه افقی مؤلفهگیرد. در سایر درایه( قرار می۶,۶ ,۶مقدار )

 گیرد.قرار می

ن ( نشود بدین دلیل است که در آ1,1,1توجه شود اگر در ماتریس بردار ویژه درون سطحی، یک یا چند درایه در قطر اصلی )

است که تمامی اعداد فازی آن ستون بر جمع مقادیر میانی اعداد  صورتنیبدی سازنرمالسازی صورت گرفته است. ستون نرمال

 شوند.فازی آن ستون تقسیم می

𝑊𝑖های هر سطح)لفهؤمحاسبه اوزان نهایی سطوح: برای محاسبه وزن نهایی م مرحله چهارم:
ماتریس  ضربحاصلبایست ( می∗

 :(1۲)رابطه ویژه روابط درونی در بردار ویژه همان سطح را در وزن نهایی سطح بالاتر ضرب کنیمبردار 

(1۲) * *
( 1) 1

  
 

W W W W
i ii i i i

 

جایگزین آن گردد.  درجههموجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه ( 𝑊𝑖𝑖)برای یک سطح ماتریس  کهیدرصورت

 .استفاده نمایید (1۰رابطه )بایست از می یگردعبارتبه

* *
( 1) 1

  
 

W I W W
i i i i

                                                                                                                                     )1۰(
     

 مدل مفهومی پژوهش  -4-4 

الگوی مفهومی مناسب می باشد. چارچوب یا یک مدل مفهومی، روابط بررسی کامل یک پدیده مدیریتی، نیازمند داشتن یک 

 پژوهش  س از بررسی مبانی نظری و پیشینهپ .دهدرا نشان می کی میان متغیرهای مهم مورد بررسیتئوری

با  پس از مصاحبه یبندجهت رتبهپس از فروش  دماتوخ رضایت مشتریبه موقع،  لیقطعات، تحو تیفیک مت،یق :یهاشاخص

شرکت ساپکو توزیع نفر از خبرگان  2۲بین  های مقایسات زوجینامهپرسش شدند. ییشناسا یکارشناسان صنعت خودروساز

 (، شامل مسأله، هدف و ابعاد طراحی شده است.2به صورت شکل ) گردید. مدل مفهومی
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 های تحقیق(مدل مفهومی تحقیق )یافته -2 شکل

 های تحقیقیافته -5

 فازی DEMATELبا  کنندگانهای انتخاب تأمینشاخصبررسی رابطه متقابل بین   -5-1

 عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از مندیبهره با باشد،می زوجی اتمقایس پایه بر گیریتصمیم هایروش ازانواع که دیمتل 

 عوامل از مراتبی سلسله ساختار ها،گراف تئوری اصول کارگیریهب توسط هاآن به سیستماتیک و ساختاردهی سیستم یک

 اثر شدت که ایگونه به دهد،یم دستهب مذکور عناصر متقابل ثیرپذیریأت و تأثیرگذاری با روابط همراه ،سیستم در موجود

ر به نظابتدا پرسش نامه مقایسات زوجی تهیه و با توجه  کند.می معین امتیازی عددی صورت به راها و اهمیت آن مذکور روابط

خبره  2۲های پژوهش و استفاده از طیف عبارت کلامی در اختیار خبرگان  به منظور مشخص نمودن روابط متقابل بین شاخص

 هد.درا با اعداد فازی نشان می کنندگان قطعات ساپکوهای انتخاب تأمینشاخص(، اهمیت و تاثیرگذاری 3) جدول قرار گرفت.
 های تحقیق(تخاب تأمین کنندگان )اعداد دیفازی( )یافتههای انتأثیرگذاری شاخص -3جدول 

D دیفازی قیمت قطعات کیفیت قطعات تحویل به موقع رضایت مشتری خدمات پس از فروش 

 قیمت قطعات 332/۶ 27۰/۶ 1۰۲/۶ ۲۹2/۶ ۲97/۶ 7۲3/1

 کیفیت قطعات 4۰2/۶ 1۰3/۶ 227/۶ ۲7۹/۶ ۲42/۶ 77۲/1

 تحویل به موقع ۲49/۶ 2۰۰/۶ 1۲/۶ ۰1۲/۶ ۲94/۶ 74۹/3

 رضایت مشتری ۲43/۶ 21۶/۶ 22۶/۶ 3۰1/۶ 4۰7/۶ ۹۶3/1

 خدمات پس از فروش 293/۶ 142/۶ 13۶/۶ 397/۶ 214/۶ 13۹/1

 39۹/2 ۲3۲/2 ۹74/۶ ۶99/1 1۲9/2 R 

 به دست آوردن شدت ارتباطات i iD +R وi iD -R   

 دهد.( را نشان می3(، جدول )D-R( و )D+R( اعداد به دست آمده از مجموع و تفاضل )4جدول )
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 های تحقیق()یافته هاشاخص و تأثیرپذیری تأثیرگذاری -4جدول

i iD -R  
i iD +R هاشاخص   

 قیمت قطعات 111/4 -2۶4/۶

 کیفیت قطعات ۶92/3 71۹/۶

 تحویل به موقع ۹42/4 ۶۲4/3

 رضایت مشتری 33۹/4 -932/۶

 خدمات پس از فروش ۲1۰/3 -237/1

-خاب تأمینشاخص انتتأثیرپذیرترین  خدمات پس از فروشو شاخص  تأثیرگذارترین شاخص تحویل به موقع(، 4مطابق جدول)

 با تکنیک دیمتل فازی شناخته شده است. کنندگان 

 فازی ANPکنندگان با های انتخاب تأمینمحاسبه اوزان و اهمیت شاخص -5-2

ه توان سوپر ماتریس موزون را آنقدر ب نامه مقایسات زوجی با طیف یک تا نه فازی ساعتی بین خبرگان توزیع گردید. پرسش

ها جهت شاخص9در توان  پژوهش)متوالی اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر سطر همگرا شوند. سوپر ماتریس موزون در این 

 .است ( اوزان محاسبه شده۲به شرح جدول )ها برای شاخص اوزان محاسبه شدهکه  رسیده است،به همگرایی 
 های تحقیق()یافته فازی ANPبا های انتخاب تأمین کنندگان شاخصوزان نهایی ماتریس ا -۲جدول

 هاشاخص 9توان  رتبه

1 3۲۲/۶  قیمت قطعات 

۲ ۶۹9/۶  کیفیت قطعات 

2 243/۶  تحویل به موقع 

4 119/۶  رضایت مشتری 

3 17۹/۶  خدمات پس از فروش 

 

خدمات پس از فروش؛ رضایت ؛ تحویل به موقعرتبه اول و  قیمت قطعاتشاخص (، ۲با توجه به نتایج نمایش داده شده در جدول)

 را کسب نمودند. پنجمرتبه دوم تا  کیفیت قطعاتو  مشتری

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

عوامل و  یعرفکه به م یقیاسرررت؛ اما تحق رفتهیکنندگان انجام پذنیو انتخاب تأم یابیدر خصررروص ارز یادیز قاتیتاکنون تحق

پژوهش  به طور مجزا مرتبط با موضوع قاتیکمتر انجام نشده است. اما تحق دینما یبندو رتبه ن،یتأم رهیزنج یابیارز یهاشاخص

ضر پرداخته    ضر به طور جداگانه مانند پژوهش حا صورت پذ حا ست. در ا  رفتهیاند  سمت به مقا  نیا مذکور با  قیتحق جینتا سه یق

 .پرداخته شده استها با آن قیتحق نیا جینتا یهاتفاوت یاحتمال یهاعلت انیوب قیتحق نیا جینتا

با توجه به موضوع  نیپرداختند. محقق ،یفاز AHP کردیکننده با رو نیبا عنوان: انتخاب تأم ی(، در پژوهش2۶11واونال ) ینچیکل

مله نقاط ج از ات بهره بردند.کننده، عملکرد محصررول و عملکرد خدم نیکننده بود از سرره بدعد: تأم نیو انتخاب تأم یابیکه ارز

 ینچیپژوهش حاضر با کل یهاجمله تفاوت از .باشدیم هاشاخص و اونال در انتخاب ینچیاشتراک پژوهش حاضر با پژوهش کل

و اونال به  ینچیه کلک باشد یم یفاز ای دیمتل و فرآیند تحلیل شبکه  مانند یفاز یریگمیتصم  یهاکیو اونال در استفاده از تکن 

سنده نموده ول  رهایو متغ یارائه مدل مفهوم ضر در قالب   یب صم  کیتکن کیپژوهش حا صم  یفاز یریگمیت به  یریگمیو ابزار ت
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 پرداخته است. یبه صورت مطالعه مورد کنندگانهای انتخاب تأمینشاخص یبندهو رتب یابیارز

 ،ANP کیکننده با اسرررتفاده از تکن نیانتخاب تأم یارهایمع ییبا عنوان: شرررناسرررا یدر پژوهشررر 2۶1۶و همکاران در سرررال  هو

به  ،ANPکنندگان بر اسررراس روش  نیاز انتخاب تأم نینو یکردیرا، توسرررعه رو قیپرداختند. پژوهشرررگران هدف از انجام تحق

 یها روش دهد یپژوهش آنان نشررران م  جیاعلام نمودند. نتا   نیذوب مورد مطالعه در چ   عیکنندگان صرررنا    نیتأم  یابی منظور ارز

به کار   تیا موفقب یروش ساختارمند، در طراح  کیتوسط   تواندیم ،یاشبکه  لیتحل ندیفرآ لیچند شاخصه، از قب   یریگمیتصم 

  فیتعر یهاتمام شاخص بایتقر بازخور، ستمیحاصل از س یاصول یها با ارائه راهکارهاآن یشنهادیگرفته شوند. به علاوه، مدل پ

 داشته است. یمثبت ریابعاد تاث یکننده مورد مطالعه در تمام نیو بر انتخاب تأم دهیشده را بهبود بخش

اده از عملکرد و اسررتف یابیکننده در ارز نیانتخاب تأم یجمله نقاط اشررتراک پژوهش حاضررر با پژوهش فوق: از بعد موضرروع از

صم  کیتکن شد یم یریگمیت ضر با رو با ست. همچن  یفاز DEMATEL-ANP کردی. اما پژوهش حا  قاتیتحق جینتا نیپرداخته ا

در  یشررگرف جینتا تواندیم ANPچند شرراخصرره مانند  یریگمیتصررم کردیکه اسررتفاده از رو دهدینشرران م 2۶1۶هو و همکاران 

ضر ن  دیکننده ارائه نما نیانتخاب تأم ستم یس  ست   جهینت نیبه ا زیو پژوهش حا ست که نتا  افتهید ستا   دو پژوهش جیا با هم هم را

 :شودیارائه م یآت نیمحقق یبرا یشنهادهایپ زین انیدر پا .باشندیم

 .یفاز VIKOR کیخودرو با استفاده از تکن رانیکنندگان قطعات ا نیتأم یبندتیو اولو ییشناسا-1

 .یفاز BWM کیخودرو با استفاده از تکن رانیکنندگان قطعات ا نیتأم یبندتیو اولو ییشناسا-2
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Abstract 

Supplier evaluation is one of the most important and fundamental measures in purchasing 

management in a supply chain and the reason is the key impact of the supplier on the cost, quality, 

timely arrival of the goods and the level of service provided when receiving the goods. Therefore, 

the competitive necessities related to cost efficiency make it clearer the necessity of joint 

utilization of collective capability in order to create new values for customers. The aim of this 

study was to prioritize the indicators of automotive parts suppliers. Price, quality of parts, timely 

delivery, Customer Satisfaction and after-sales service were identified for ranking after interview 

with automotive industry experts. The statistical population of the study is 25 senior experts of 

SAPCO Company that due to limited experts, the entire statistical population has been used. The 

technique used for weighting indicators and ranking using Fuzzy Analysis Network Process 

(FANP).The results of this study can be presented to experts and experts by identifying the 

effective indicators in selecting Iran Khodro suppliers in the existing competitive environment 

and help them to make decisions and make better decisions. 
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