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 چکیذٌ

یکی اس مُمتزیه عًامل مًثز بز مًفقیت شزکت َای تًلیذی ي خذماتی، بزوذَای کالاَا ي خذمات می باشذ، مىحصز بٍ فزد تزیه 

 می بزوذ یک ی بٍ يسیلٍ خًد اس مشتزی یک تعزیف عىًان بٍ مشتزی تًسط بزوذ يیژگی بزوذ ، ًَیت بزوذ می باشذ. شىاسایی

 ظًُر ی عزصٍ بٍ بزوذَا باسار در را فزد بتًاوذ ًَیت کٍ است معىایی بٍ دستیابی بزای فزد جستجًی ياقع در حس ایه باشذ،

 یاد کامل محصًل یک بٍ عىًان آن اس صاحبىظزان اس بزخی کٍ است حذی بٍ مشتزیان خزیذ در بزوذ مفًُم بزساوذ. اَمیت

 شىاخت ري ایه اس .خزوذ می را بزوذَا ومایىذ، خزیذاری محصًلی را آوکٍ عًض در مشتزیان ايقات بسیاری اس معتقذوذ ي کزدٌ

 سمیىٍ ایه در را متىًعی تحقیقات اوجام ي یافتٍ چىذان دي اَمیتی بزوذ خاص بزرسی يیژگیٍ َای ي اوتخاب ایه بز مًثز عًامل

رابطٍ بیه تعییه  ًَیت مشتزی بٍ يسیلٍ بزوذ با  بزرسی عىًان تحت ي َذف ایه با ویش حاضز تحقیق  .بخشذ می ضزيرت

 پیمایشی، ريش لحاظ اس حاضز تحقیق .است رسیذٌ اوجام عًاملی چًن ، پزستیشبزوذ، اعتماد بزوذ، شباَت بزوذ، تمایش بزوذ بٍ

وفز اس مشتزیان بزوذ مًبایل سامسًوگ در سطح  222جامعٍ آماری تحقیق  .دارد کاربزدی ساختاری َذف لحاظ اس تًصیفی ي

شُز تُزان می باشذ. ابشار جمع آيری دادٌ اس طزیق پزسشىامٍ می باشذ. دادٌ َای جمع آيری شذٌ با استفادٌ اس تحلیل عاملی 

طبق وتایج بذست آمذٌ اس ريش مذل معادلات  تاییذی ي مذل معادلات ساختاری با استفادٌ اس وزم افشار لیشرل تحلیل شذٌ است.

ساختاری بیه تعییه ًَیت مشتزی بٍ يسیلٍ بزوذ ي عًامل پزستیژبزوذ، اعتمادبزوذ، شباَت بزوذ ي تمایشبزوذ رابطٍ معىی دار ي 

 مثبت يجًد دارد

 

 .ٕثطًس، هسل هؼبزلات سبذتبض عٗثطًس،اػتوبز ثطًس، ضجبّت ثطًس، توب ژ٘ثطًس، پطست تَّٗولوبت ول٘سٕ: 

 
 

  مقذمٍ.1
 

 ًبهطَْزٕ سطهبٗٔ ٍالغ زض زاضز ٍ تَخْٖ ضبٗبى ًمص سبظهبًْب ضسبًٖ ذسهبت ٍ هحػَلات ضٌبسبًسى زض تدبضٕ، ًبم ٗب ثطًس

 غطف ثب سبظهبًْب اظ ثس٘بضٕ وِ است ٗبفتِ افعاٗص إ ثِ اًساظُ زً٘ب زض آًْب ًمص ٍ ثطًسّب .ضٍز هٖ ضوبض ثِ ّب سبظهبى ثطإ

 اظ ضا ذسهبتطبى ٗب هحػَلات ٍ وٌٌس هؼطفٖ هطتطٗبًطبى ثِ اهطٍظ ضلبثتٖ ثبظاض زض ضا وٌٌس ثطًسضبى هٖ تلاش ، ظٗبز ّبٕ ّعٌِٗ

 ثبض ًرست٘ي وِ ثطإ ثطًسّبٖٗ ثِ .وٌٌس هتوبٗع زٌّس، هٖ اضائِ زٗگط ّبٕ سبظهبى وِ هطبثْٖ ذسهبت ٍ سبٗط هحػَلات

 زض ثطًسّب اٗي .گٌَٗس هٖ اغلٖ ٗب پ٘ططٍ اغغلاح ثطًسّبٕ زض ، وٌٌس هٖ اضائِ ذلال٘ت ثب ّوطاُ ضا ًٌَٖٗ ذسهبت ٗب هحػَل

 تدبضٕ ًطبى ٗب ًبم هطتطٗبى حتٖ ٍ ثطذَضزاضًس ذبغٖ اػتجبض اظ ٓث٘ي الوللٖ، حَظ زض ٗب وطَض ّوبى ثِ هحسٍز زاذلِٖ حَظٓ

 [.1هٖ وٌٌس ] تساػٖ شّي زض اثتساٖٗ ثطًس ًبم ثب ضا هحػَلات آى ٍ هٖ زٌّس ًسجت هحػَل عجمِ اظ آى ثِ ضا اثتساٖٗ
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 زض ثعضگٖ اًملاة ثبظاضگطزاًٖ، هجحث پسبًَگطاٖٗ زض زٗسگبُ عطح ثب ّوچَى گطاًسٕ هؼتمسًس غبحجٌظطاى اظ ثس٘بضٕ اهطٍظُ

 پسٗسُ إ سبزُ زٗگط هحػَلات اًتربة پسبًَگطاٖٗ، هٌظط اظ .ضسُ است اٗدبز ثطًس هسٗطٗت حَظُ زض ذػَغبً ٍ حَظُ اٗي

 سبظٕ، َّٗت زضًٍٖ، ًوبٗص تفىطات ًَػٖ هحػَلات اًتربة هٌظط اٗي اظ .ً٘ست ذسهت ٍ وبلا ٗه ذطٗس لبلت زض

 [.3-2ضَز ] هٖ هحسَة فطز ثطإ ٌّط حتٖ ٍ ذلال٘ت

 ٍ ًطسُ هطثَط هحػَل وبضوطزٕ ٍ شاتٖ ّبٕ ٍٗژگٖ ثِ تٌْب آًْب ثطًسّبٕ ٍ هحػَلات اًتربة گصضتِ ذلاف ثط عطفٖ اظ

 ثطًس س٘وبٕ اظ وِ ًوبزٌٖٗ، پطست٘ژ ثطًس ، ضجبّت ثطًس هؼبًٖ ٍ ضٌبذتٖ ظٗجب ّبٕ لبلت ٍٗژگٖ زض ثطًس اظ هتٌَػٖ ذػَغ٘بت

 [.4هٖ زّس ] لطاض تحت پَضص ً٘ع ضا ضَز، هٖ هٌجؼث

 زٗگطاى ثِ ٍ زٌّس اعلاع وطزُ، هدسن ضا فطز هغلَة هغلَة َّٗت وِ زاضًس ضا لبثل٘ت اٗي ثطًسّب وِ هؼتمسًس پژٍّطگطاى

 گعٌٌٗس ثطهٖ ضا ثطًسٕ ٍ ظًٌس هٖ ثطًسّب اًتربة ثِ زست ذَز اختوبػٖ َّٗت اسبس ثط افطاز هؼتمسًس پژٍّطگطاى. وٌٌس اثلاؽ

 زض وِ ّستٌس ػَاهلٖ خولِ اظ ثطًس اػتوبز ثطًسٍ پطست٘ژ ، ثطًس ضجبّت ، توبٗعثطًس[. 5]ثبضس آًْب َّٗت وٌٌسُ هٌؼىس وِ

 زض گستطزّبٕ تحم٘مبتٖ ضىبف آًىِ ثِ تَخِ ثب گصاضًس.حبل تبث٘ط ثطًس ٍس٘لِ ثِ هطتطٕ َّٗت تؼ٘٘ي ثط هرتلف هغبلؼبت

زض  هَخَز تحم٘مبتٖ پ٘طٌِ٘ ث٘بى اظ پس تب است آى ثط سؼٖ همبلِ اٗي زض ضَز، هٖ زٗسُ زض اٗطاى هَضَع اٗي تحم٘مبتٖ ازث٘بت

گ٘طًس ٍ  ثطضسٖ لطاض هَضز ػبهلٖ تحل٘ل ضٍش اظ استفبزُ ثب ثطًس تؼ٘٘ي َّٗت هطتطٕ ثِ ٍس٘لِ ثط هَثط ػَاهل ٍ ػلل ظهٌِ٘، اٗي

 هسل هؼبزلات سبذتبضٕ زض اٗي ظهٌِ٘ اضائِ هٖ گطزز.
 

 مريری بر ادبیات پژيَش. 2
 

 زض پصٗطفتِ غَضت تحم٘مبت ثط پ٘طٌِ٘ هطٍضٕ ثب ه٘گطزز سؼٖ اثتسا همبلِ، اٗي آغبظٗي ثرص زض ضسُ ٗبز هسئلِ ثطضسٖ خْت

 ثط ,هَثط ػَاهل ثب اضتجبط زض ذَز  هغبلؼِ گطزًس.وبئ٘سى عٖ هغطح غَضت تفػ٘لٖ ثِ هَضَػبت اٗي َّٗت ثطًس،  حَظُ

 خولِ اظ ثطًس ل٘وت ثبظاضٍ زض فؼبل٘ت ثطًس ظهبى هست ثطًس ًبم زٍام ثطًس، ضْطت ّوچَى ػَاهلٖ وِ ثَز هؼتمس ثطًس اًتربة

 ثطًس، ثِ هطتطٕ اػتوبز ّوچَى هتٌَػٖ ػَاهل تبث٘ط زٗگط تحم٘مٖ الجتِ زض .اًس ه٘طفتِ ضوبض ثِ ثطًس اًتربة زض ػَاهل هْوتطٗي

 هَضز ضا هطتطٗبى خبًت اظ ذبظ ثطًس آى اًتربة زض آى ٍ عطاحٖ ثطًس ثب ّوطاُ ضوبًت ثطًس، ل٘وت لجلٖ، تدطثِ ثطًس، ضْطت

ثطذَضزاض  اّو٘ت ثبلاتطٗي اظ هطتطٕ ثطإ ضْطت ٍ ثطًس اػتوبزپصٗطٕ ػبهل تحم٘ك، اٗي اسبس ًتبٗح ثط .زازًس لطاض ثطضسٖ

 [.7[ ، ]6] ثَزُ است ثطذَضزاض سبٗطٗي ثِ ًسجت ووتطٕ تبث٘ط اظ عطاحٖ ٍ ل٘وت ػَاهل حبل٘ىِ زض اًس، ثَزُ

 ًَیت بروذ. 1.2

اّسافٖ  ثِ تجسٗل ثبضٌس، زاضتِ ذَز هَضز زض ذَثٖ احسبس ثتَاًٌس اٌٗىِ ٍ ّستٌس وسٖ چِ اٌٗىِ اظ آگبّٖ افطاز، ث٘طتط ثطإ

ّسف  زٍ اٗي ثِ تب وٌٌس هٖ ظٗبزٕ تلاش ولٖ عَض ثِ هطزم ثٌبثطاٗي، .زاضت ذَاّس آًْب ثطإ ضا اّو٘ت ث٘طتطٗي وِ ضَز هٖ

 ٍخَز ثِ شّي زض احتوبل اٗي ثبضس، ثطًس ٍس٘لِ ثِ فطز َّٗت تؼ٘٘ي عطٗك اظ اّساف اٗي اگطتحمك ػلاٍُ، ثِ .ٗبثٌس زست

وبلاّب  اظ ضستِ ّو٘ي زض ث٘طتط افطاز .است ثَزُ هٌس ػلالِ آًْب ثِ هطتطٕ وِ ّستٌس وبلاّبٖٗ ثب هطتجظ ثطًسّب اٗي وِ آٗس هٖ

 . سبظًس هٖ ضا فطز َّٗت وِ ّستٌس ثطًسّب ّو٘ي ٍ وٌس ضفغ ضا آًْب فطزٕ ً٘بظّبٕ تَاًس هٖ وِ ٗبثٌس هٖ ضا ثطًسّبٖٗ

 ّبٕ ٍٗژگٖ اظ إ هدوَػِ" ضا ثطًس است، ضسُ اًدبم ثطًس ضرػ٘تٖ ّبٕ ٍٗژگٖ ظهٌِ٘ زض اذ٘ط سبلْبٕ زض وِ هغبلؼبتٖ

 [.8] وٌس هٖ تؼطٗف "ثطًس ثب هطتجظ اًسبًٖ ضرػ٘تٖ

  مشتری ًَیت. 2.2

هي  وِ سَال اٗي ثِ پبسد( است ذَز ثِ ًگبُ ٍ ضٍٗىطز ًَع ٗه ثِ زست٘بثٖ ثطإ تلاش فطز، ّط ضرػ٘ت اغلٖ اثؼبز اظ ٗىٖ

 هٖ هػطف ٍ ّست٘ن آى هبله ذطٗن، هٖ وِ آًچِ .زاضٗن اذت٘بض زض وِ ّست٘ن چ٘عٕ ّوبى ٍالغ زض هب .ّستن وسٖ چِ
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 س٘ستوبت٘ه تَغ٘ف" ػٌَاى ثِ ضا اًسبى ضرػ٘ت خَّط ضٌبسبى [.ضٍاى9وٌس ] هٖ تؼطٗف زٗگطاى ٍ ذَزهبى ثطإ ضا وٌ٘ن،هب

 ٍ وطزى احسبس فىطوطزى، ًحَُ ًسجٖ عَض ثِ ضرػ٘تٖ ٍ ّبٕ ضفتبضٕ ٍٗژگٖ .وٌٌس هٖ تؼطٗف "ضفتبضٕ ّبٕ ذػ٘ػِ

 ثطضسٖ لبثل ول سِ ثِ ضرػ٘تص اظ فطز ازضاوٖ ذَز وِ زّس هٖ ًٍطبى َّسبًٖ ّبٕ ٗبفتِ .زّس هٖ ضىل ضا وطزى ػول

 [. 11[ ، ]10اختوبػٖ است ] ذَز آل ٍ اٗسُ ذَز ٍالؼٖ، ذَز ضبهل است،

گطفتِ  غَضت آى تَسظ َّٗت تؼ٘٘ي وِ است سبظهبًٖ ٗب ضطوت َّٗت اضتمبء َّٗت، تؼطٗف اغلٖ پ٘بهسّبٕ اظ ٗىٖ

 حم٘مت زض لحبػ اختوبػٖ، اظ پطت٘جبًٖ .زّس ضخ اختوبػٖ ٗب ف٘عٗىٖ هٌظط زٍ ّط اظ تَاًس هٖ اضتمبء ٗب تطف٘غ اٗي [.12است]

 وِ است ثِ ٌّگبهٖ آى اظ زفبع ٗب ٍ )وبضفطهب ٗه ػٌَاى ثِ ٍٗب هحػَلاتص ّوچٌ٘ي ٍ( زٗگطاى ثِ ضطوت تَغِ٘ ضبهل

 اظ هحػَلات استفبزُ ٍ ذطٗس ضبهل تَاًس هٖ ضطوت اظ پطت٘جبًٖ ف٘عٗىٖ، لحبػ اظ .گ٘طز لطاض حولِ هَضز سبٗطٗي تَسظ

 پَض٘سى لجبس ثِ السام تَاى هٖ ّوچٌ٘ي ثبضس، ضسُ ثجت ضطوت آضم ٗب ًبم هحػَلات آى ضٍٕ وِ عَضٕ ثِ ضَز، ضطوت

 [.9ًوَز ] آٍضٕ خوغ ضا ضطوت ثب هطتجظ ٗبزگبضْٗبٕ ٗب ٍ است آى ضٍٕ ضطوت آضم وِ وطز ّبٖٗ

 تعییه ًَیت مشتری با بروذ . 3.2

 ثط.ثبضس هٖ ذَز تمَٗت ٍ توبٗع اٗدبز تبٗ٘س، ّستٌس، هػطف ٕ ح٘غِ زض َّٗت تؼ٘٘ي ّساٗت ػبهل وِ اغلٖ ً٘بظ سِ ثٌبثطاٗي،

 است وِ ٍس٘ؼٖ زاهٌِ زاضإ آًمسض تدبضٕ ًطبى ٍ ًبم ٍس٘لِ ثِ َّٗت تؼ٘٘ي وِ ضَز هٖ استسلال گًَِ اٗي ً٘بظّب اٗي اسبس

 ٍ ، ًبم)تدبضٕ ًطبى ٍ ًبم ثب فطز ضجبّت ٗؼٌٖ( هبست ضرػ٘ت ّوچَى ضرػ٘تٖ زاضإ ً٘ع تدبضٕ ًطبى ٍ ًبم ضسس هٖ ًظط ثِ

 وِ ذ٘لٖ وٌ٘ن اضبضُ ثبٗس حبل، اٗي ثب .گطزز هٖ هب ضرػ٘ت ضفتي ثبلا ثبػث اٌٗىِ ٍ است فطز ثِ هٌحػط وبهلا تدبضٕ ًطبى

 ػٌَاى هثبل، ثِ (ّستٌس ذَز اظ تؼطٗف ثب هطتجظ ً٘بظّبٕ ثط هجتٌٖ وِ َّٗت تؼ٘٘ي ٍ اختوبػٖ َّٗت ثِ هطثَط ّبٕ ًظطِٗ اظ

 آًْب ثِ ّوچٌ٘ي. ّستٌس ذَز اظ فطز ازضاوٖ سبذتبض ثب ضاثغِ زض ث٘طتط )سبظهبًٖ ضفتبض ٍ اختوبػٖ زضن ّبٕ ػطغِ ً٘بظّبٕ

 [.7ضَز ] هٖ ّب تدبضٕ ًطبى ٍ ًبم ثب هطتطٗبى پًَ٘س ثبػث وِ پطزاظًس ًوٖ ّبٖٗ ضاثغِ ًَع وبهل ضطح

استبوجطگطسبئط َّٗت هطتطٕ ثِ ٍس٘لِ ثطًس ضا اٗي گًَِ ث٘بى هٖ وٌس : ثِ ػٌَاى حبلت زضن هطتطٕ اظ ٗىٖ ضسى ثب ثطًس  

تِ است. لصا آى ضا ثب هفَْم ذَز اضتجبعٖ ثطًس تؼطٗف هٖ وٌس . آًْب هؼتمسًس اٗي هفَْم اظ َّٗت اختوبػٖ ثطًس ًطبت گطف

[. ثِ اػتمبز اسىلاس ٍ ثتوي افطاز ثطإ زست٘بثٖ ثِ اّساف َّٗتٖ ذَز، اظ هحػَلات ٍ ثطًس ّب خْت اٗدبز ٍ 13هطتجظ زاًستٌس ]

 [.14ًوبٗص تػبٍٗط ذَٗص استفبزُ هٖ وٌٌس ]

 [.15جبض ٍ َّٗت ذَٗص اض ثطًس ّب استفبزُ هٖ وٌٌس ](  ث٘بى هٖ وٌٌس وِ هطتطٗبى ثطإ ث٘بى اػت2007ثطگط ٍ ّ٘ت )

 بروذ يسیلٍ بٍ مشتری ًَیت تعییه بر مًثر عًامل. 4.2

 لِهمب ثطاٗي وِ چبضچَثٖ هرتلف، هتَى تطو٘ت اسبس ثط ٍ ضسُ هؼطفٖ ػَاهل هغبلؼِ ٍ گطفتِ غَضت تحم٘مبت هغبلؼِ ثب

ثطًس  پطست٘ژ ٗب ضْطت ٍ ثطًس توبٗع ثطًس، ػجبضتٌس اظ :ضجبّت وِ است ضسُ تطى٘ل َّٗت وٌٌسُ تؼ٘٘ي ػبهل 4 اظ اٗن ثطگعٗسُ

 ٍ اػتوبز ثطًس.

 شباَت بروذ . 1.4.2

ذَز  اظ وبضآهس ٍ آضىبض زضوٖ زاضتي ثطإ هطزم توبٗل اغلٖ اًگ٘عُ ذَز، تبٗ٘س وِ ّستٌس آى اظ حبوٖ تحم٘مبت ث٘طتط

  اظ اٍ حس ٍ ذَز اظ فطز ٗه حس ث٘ي ضجبّت اضظٗبثٖ عطٗك اظ ً٘بظ اٗي اهطٍظٕ هحَض هطتطٕ فطٌّگ زض ػلاٍُ، ثِ .است

 ٍٗژگٖ تلالٖ ه٘عاى ػٌَاى ثطًسثِ ٍ فطز ث٘ي [. ضجبّت16گطزز] هٖ ثطآٍضزُ ثطًسّب ٍ ّب ضطوت ّوچَى تدبضٕ، ّبٕ هبّ٘ت

 َّٗت ضٌبسبٖٗ وٌٌسُ تؼ٘٘ي ػبهل سبذتبض، اٗي گطززوِ هٖ پ٘طٌْبز ٍ ضَز هٖ تؼطٗف ثطًس ّبٕ ٍٗژگٖ ثب هطتطٕ ّبٕ

  [.13] است ثطًس هسز ثِ هطتطٕ
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 بروذ تمایس. 2.4.2

 اظ ثستطّبٕ اختوبػٖ زض ضا ذَزضبى تب وٌٌس تلاش پ٘ص اظ ث٘طتط هطزم تب گطزٗسُ سجت اهطٍظٕ ظًسگٖ ضَُ٘ ٍ سجه زض تغ٘٘ط

 هَضز زض ذَة حسٖ زاضتي اغلٖ اظ ػٌبغط ٗىٖ ضا )ًفس ػعت( ً٘بظ ثَزى ،اٗي فطز ثِ هٌحػط ًظطِٗ .زٌّس ًطبى هتوبٗع ثمِ٘

 چٌ٘ي ٍٕ وِ إ گًَِ ثِ گ٘طز، هٖ لطاض هَضز تَخِ ثطٍٍضث٘طتط آضهبًٖ توبٗع ًظطِٗ زض هَضَع اٗي .وٌس هٖ تلمٖ ذَز

 اظ ضا ثَزى فطز ثِ هٌحػط ثِ ً٘بظ ٍ ثمِ٘ ثب ثَزى ثطإ ضجِ٘ ً٘بظضبى ث٘ي ثٌ٘بزٕ تٌص تب وٌٌس تلاش ثبٗس هطزم وِ وٌس هٖ پ٘طٌْبز

 هػطف ح٘غِ زض ثَزى هتوبٗع ثطإ ً٘بظّب گًَِ .ثطٍظ اٗي  وٌس هٖ ضفغ ضا ً٘بظ زٍ ّط وِ وٌٌس حل ّبٖٗ گطٍُ ضٌبسبٖٗ عطٗك

 ثِ ًسجت ثَزى هتفبٍت ثطإ فطز تلاش ػٌَاى ثب ٗبثس وِ هٖ اًؼىبس "ثَزى فطز ثِ هٌحػط ثِ ً٘بظ" ًبم ثِ سبذتبضٕ ٍس٘لِ ثِ

 ٍ فطزٕ َّٗت تمَٗت هٌظَض ثِ وبلاّب اظ هػطف ثطذٖ زازى زست اظ ٗب آٍضزى زست ثِ عطٗك اظ ٍ ضَز هٖ تؼطٗف زٗگطاى

 [.17]  گطزز هٖ هحمك اختوبػٖ

 پرستیژ بروذ. 3.4.2

 ثِ هطزم ً٘بظ وِ زاز ًطبى ذَز، هَضز زض تػَض ػٌَاى ثب تحم٘مٖ .ثجٌٌ٘س ثطخستِ هَلؼ٘تٖ زض ضا ذَز زاضًس زٍست هطزم

ذَز  هَضز زض هثجت ّبٖٗ زٗسگبُ زاضتي ثط هجتٌٖ هسبلِ اٗي وِ است، زازًطبى ًطبى ثطخستِ ثطإ آًْب ً٘بظ ثب ّوسَ تأٗ٘سذَز

 تؼ٘٘ي اظ عطٗك حسٍزٕ تب است اضتجبط زض َّٗت ثب وِ ً٘بظ اٗي [. ثٌبثطاٗي،13گطزز ] هٖ ًفس ػعت افعاٗص ثِ هٌدط ٍ است

 ٗبفتِ ذَز تَسؼِ هفَْم ثب ّوسَ خٌجِ، اٗي .ضَز هٖ ثطآٍضزُ ّب سبظهبى ّوچَى اختوبػٖ، هطَْض ّبٕ هبّ٘ت ثب هطزم َّٗت

 حس ثِ هبله فطز اظ هثجت غَضت ثِ وِ است ذسهبتٖ ٍ هحػَلات تلف٘ك آى اظ هٌظَض وِ است، هطتطٕ ضفتبض ثب ضاثغِ زض

 هٌبسجٖ و٘ف٘ت اظ تٌْب ًِ وِ است تدبضٖٗ ًطبى ٍ ًبم پطست٘ژٕ تدبضٕ ًطبى ٍ ًبم [. ٗه16وٌس ] هٖ هٌتمل ذَز اظ هطتطٕ

 [.18] گ٘طز هٖ لطاض استفبزُ هَضز ذَزًوبٗبًِ هػبضف ثطإ  اٗي اظ هْوتط ثلىِ ، است ثطذَضزاض

پطست٘ژ ثطًس ثِ هؼٌٖ ازضاوٖ است وِ زٗگط افطاز ػم٘سُ زاضًس سبظهبى ٗب ًبم تدبضٕ ثِ ذَثٖ هَضز تَخِ است.ثس٘بضٕ اظ هحممبى 

 [.19ًبم ٍ ًطبى تدبضٕ هٌدط ثِ احسبس َّٗت افطاز هٖ ضَز ]ثط اٗي ثبٍضًس وِ اػتجبض ٍ پطست٘ژ ِٗ 

 اعتماد بروذ . 4.4.2

[.اػتوبز تبث٘ط ثس٘بض 20اػتوبز ثطًس ػبهل هْن زض ثبظاضٗبثٖ ذسهبتٖ ثطإ حفؼ ضٍاثظ  ث٘ي هطتطٗبى ٍ  وست ٍ وبضّب هٖ ثبضس ] 

ثل لوس ًوٖ ثبضس ٍ ذطٗساضاى ّوَاضُ اٗي ظٗبزٕ ثط زض هَفم٘ت سبظهبى ّب زاضز چطا وِ ذسهبت ثط ػىس هحػَلات لب

[. اٗدبز  اػتوبز ثطًس زض سبظهبى ّب ثِ ذػَظ زض حَظُ تؼ٘٘ي َّٗت هطتطٕ ثِ 21هحػَلات ضا هحػَلاتٖ ثب ذغط هٖ زاًٌس ]

 [.22ٍس٘لِ ثطًس ٍ اهط ظٗجبٖٗ هطىل تط ٍ ثب اّو٘ت تط هٖ ثبضس ]
 

 . مذل مفًُمی اصلی پژيَش3

 4زض اٗي هسل اظ  تحم٘ك ٍ هغبلؼبت ه٘ساًٖ اًدبم گطفٌِ هسل اغلٖ تحم٘ك ثِ غَضت ظٗط اضائِ هٖ گطزز :ثب  تَخِ ثِ ازث٘بت 

 هفَْم پطست٘ژثطًس، اػتوبز ثطًس، ضجبّت ثطًس، توبٗع ثطًس)هسل هؼبزلات سبذتبضٕ( استفبزُ ضسُ است.
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 [13ٍ22هسل هفَْهٖ پژٍّص ] -1 ضىل

 فرضیات  مذل اصلی پژيَش. 1.3

 :  ث٘ي  تؼ٘٘ي َّٗت ثطًس ٍ پطست٘ژثطًس  اثط هؼٌٖ زاض هثجت زاضز.1فطضِ٘ 

 .زاضز هثجت زاض هؼٌٖ ثطًس اثط : ث٘ي تؼ٘٘ي َّٗت ثطًسٍ اػتوبز2فطضِ٘ 

 زاضز. هثجت زاض هؼٌٖ : ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ ضجبّت ثطًس اثط3فطضِ٘

 .زاضز هثجت زاض هؼٌٖ :  ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ توبٗع ثطًس اثط4فطضِ٘

 ريش تحقیق ي جامعٍ آماری تحقیق . 2.3

 ظًسگٖ ضفبُ ٍ تَسؼِ خْت است ضسُ فطاّن ثٌ٘بزٕ تحم٘مبت عطٗك اظ وِ ضٌبذتٖ ثستط ٍ ظهٌِ٘ اظ استفبزُ ثب وبضثطزٕ تحم٘مبت

اٗي پژٍّص اظ لحبػ ّسف تحم٘ك وبضثطزٕ است ، ٍثِ لحبػ هبّ٘ت ٍ ضٍش خع تحم٘مبت .هٖ گ٘طز لطاض استفبزُ هَضز ثطط

 ه٘ساًٖ ٍ إ وتبثربًِ ّبٕ ضٍش اظ تطو٘جٖ  اعلاػبت خوغ آٍضٕ هٌظَض پ٘وبٗطٖ ٍ ثِ ًَػٖ ػلٖ هٖ ثبضس. ثِ -تَغ٘فٖ 

گطزٗس  استرطاج ّبٖٗ هَلفِ ٍ ثطضسٖ تحم٘ك ٕ سبثمِ هَضَع، ازث٘بت إ، وتبثربًِ اظهغبلؼبت استفبزُ ثب. است ضسُ استفبزُ

ضٍٕ زازُ ّبٕ تدطثٖ ثب استفبزُ اظ  تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ ٍ هسل  .ضٍش تدعِٗ ٍ تحل٘ل اعلاػبت فطض٘بت هسل پژٍّص ثط

 ( هٖ ثبضس.SEMهؼبزلات سبذتبضٕ )

 اًدبم تػبزفٖ ضىل ثِ گ٘طٕ ًوًَِ.  است تْطاى ضْط سغح هطتطٗبى ثطًس هَثبٗل سبهسًَگ زض  ضبهل تحم٘ك اٗي آهبضٕ خبهؼِ

 پطسطٌبهِ اظ زازُ ّب گطزآٍضٕ ثطإ.گطفتٌس لطاض ثطضسٖ هَضز آهبضٕ ًوًَِ ػٌَاى ثِ ًفط 200 وَوطاى فطهَل اسبس ثط ٍ ضس

 ٍ هترػػبى ٍ هطتطٗبى ًظطات ٍ هطتجظ هَضَػٖ ازث٘بت ثطاسبس هغبلؼِ اٗي زض ضسُ استفبزُ پطسطٌبهِ. است ضسُ استفبزُ

 ضٍاٖٗ. ضَز هٖ استفبزُ ل٘ىطت اهت٘بظٕ پٌح هم٘بس اظ ّب گَِٗ ولِ٘ اضظٗبثٖ گطزٗسُ است.ثطإ عطاحٖ  ذجطُ وبضضٌبسبى

 ثبظاضٗبثٖ زازُ هسٗطٗت ضضتِ استبزاى اظ ًفط 5 ثِ پژٍّص پطسطٌبهِ هؼٌٖ وِ اٗي ثِ ضس؛ ثطضسٖ هحتَٕ ضٍاٖٗ عطٗك اظ پطسطٌبهِ

 آلفب ضطٗت اظ پطسطٌبهِ، ضٍاٖٗ ثطضسٖ خْت. است هغلَثٖ ضٍاٖٗ زاضإ پطسطٌبهِ ثٌبثطاٗي.ًوَزًس تبٗ٘س ضا آى اتفبق ثِ وِ ضس

 ٍ ثطضسٖ ثطإ.است پطسطٌبهِ ثبلإ پبٗبٖٗ ًطبًِ وِ وِ ضس هحبسجِ 82/0همساض ثطاثط هغبلؼِ اٗي زض وِ ضس استفبزُ وطًٍجبخ

 آهبضٕ ّبٕ ضٍش اظ ّوچٌ٘ي. است ضسُ استفبزُ تَغ٘فٖ آهبض ضٍضْبٕ اظ زٌّسگبى پبسد ػوَهٖ ّبٕ ٍٗژگٖ تَغ٘ف
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 هؼبزلات هسل ، (CFA)تبٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل ّب، زازُ ثَزى ًطهبل ثطضسٖ ثطإ اسو٘طًَف-وَلوَگطٍف آظهَى هبًٌس استٌجبعٖ

 تحل٘ل.است ضسُ استفبزُ آضىبض ٍ پٌْبى هتغ٘طّبٕ ث٘ي ضٍاثظ ٗب ٍ پٌْبى هتغ٘طّبٕ ث٘ي ضٍاثظ ثطضسٖ ثطإ(SEM) سبذتبضٕ

 سَالات ًطَز ثبثت تب ٍالغ زض. هٖ زّس لطاض ثطضسٖ هَضز ّب سبظُ ثب ضا( پطسطٌبهِ سَالات) ّب گَِٗ اضتجبط تبئ٘سٕ ػبهلٖ

 هَضز پطسطٌبهِ ّبٕ زازُ ثط هجتٌٖ ضا تحم٘ك ّبٕ فطضِ٘ ًوٖ تَاى اًس، وطزُ گ٘طٕ اًساظُ ذَثٖ ثِ ضا پٌْبى هتغ٘طّبٕ پطسطٌبهِ،

 ػبهلٖ ثبض اگط. ه٘طَز زازُ ًطبى ػبهلٖ ثبض ثَس٘لِ هطبّسُ لبثل هتغ٘ط ٍ( پٌْبى هتغ٘ط) ػبهل ث٘ي ضاثغِ لسضت. زاز لطاض استفبزُ

 اگط ٍ است لجَل لبثل 6/0 تب 2/0 ث٘ي ػبهلٖ ثبض. ه٘طَز ًظط غطف آى اظ ٍ ضسُ گطفتِ ًظط زض ضؼ٘ف ضاثغِ ثبضس 2/0 ووتط

 همساض اظ آهبضُ آظهَى چٌبًچِ. است ضسُ استفبزُ T آهبضُ اظ هؼٌبزاضٕ ثطضسٖ خْت. است هغلَة ذ٘لٖ ثبضس 6/0 اظ ثعضگتط

 تحل٘ل ثطإ پژٍّص اٗي زض ّوچٌ٘ي. است هؼٌبزاض ضسُ هطبّسُ ثبضػبهلٖ اٌٗػَضت زض ثبضس ثعضگتط 96/1 ٗؼٌٖ 05/0 ثحطاًٖ

 ضسُ استفبزُ 8/ 8 0ًسرِ   ل٘عضل افعاض ًطم ٍ سبذتبضٕ هؼبزلات الگَٗبثٖ ضٍش اظ ضسُ پ٘طٌْبز الگَٕ ٍ تبٗ٘س ّب فطضِ٘ ٍاثجبت

 .است

 دَىذگان پاسخ شىاختی جمعیت َای يیژگی. 3.3

زٌّسگبى  ّبٕ آهبض تَغ٘فٖ استفبزُ ضسُ است. فطاٍاًٖ پبسد زٌّسگبى اظ ضبذع ّبٕ ػوَهٖ پبسد خْت تَغ٘ف ٍٗژگٖ

زٌّسگبى هطز  ًفط اظ پبسد  105ثطاسبس خٌس٘ت، ، ه٘عاى تحػ٘لات ٍ سبثمِ وبضٕ هَضز ثطضسٖ لطاض گطفتِ است. خٌس٘ت: تؼساز

ًفط اظ  84تط زاضًس. تؼساز  فط اظ افطاز زاضإ هسضن تحػ٘لٖ وبضزاًٖ ٍ پبئ٘يً 30اًس.هسضن تحػ٘لٖ: تؼساز  ًفط ظى ثَزُ 95ٍ 

 86زٌّسگبى ً٘ع هسضن تحػ٘لٖ وبضضٌبسٖ زاضًس. افطازٕ وِ هسضن تحػ٘لٖ وبضضٌبسٖ اضضس ٍ ٗب ثبلاتط زاضًس ً٘ع  پبسد

سبل  5زٌّسگبى ً٘ع اظ سِ تب  ط اظ پبسدًف 45وبضٕ زاضًس. تؼساز  سبل سبثمِ 3ًفط ووتط اظ  25ٕ: تؼساز وبض سبثمِثبضٌس.  هٖ

 70وبضٕ زاضًس ً٘ع  ثبضٌس. افطازٕ وِ ث٘ص اظ زُ سبل سبثمِ ًفط هٖ 60وبضٕ زاضًس. افطاز زاضإ پٌح تب زُ سبل سبثمِ ضبهل  سبثمِ

 ثبضٌس. ًفط هٖ

 یافتٍ َای پژيَش  با استفادٌ از مذل معادلات ساختاری.  4

 18 ًسرِ SPSS افعاض ًطم ٍ 8.8 ًسرِ LISREL افعاض ًطم ثِ ووه ٍ سبذتبضٕ هؼبزلات ٗبثٖ هسل تىٌ٘ه اظ ولٖ ثغَض

-وَلوَگطٍف ثَزى)تىٌ٘ه ًطهبل آظهَى ًرست هٌظَض اٗي ثِ ً٘ل ثطإ. اًس گطفتِ لطاض آظهَى هَضز تحم٘ك ّبٕ فطضِ٘

 اًدبم زازُ ثَزى ًطهبل آظهَى ثبٗس اثتسا پژٍّص آهبضٕ ّبٕ آظهَى اظ استفبزُ اظ است . پ٘ص گطفتِ غَضت ّب اسو٘طًف( زازُ

 حبغل اعوٌ٘بى ّب زازُ ثَزى ًطهبل اظ ثبٗس گ٘طز هٖ غَضت ّب زازُ ثَزى ًطهبل فطؼ ثب وِ آظهًَٖ گًَِ ّط اظ لجل ظٗطا. ضَز

. ضَز هٖ آظهَى% 5 ذغبٕ سغح زض است ًطهبل ّب زازُ تَظٗغ اٌٗىِ ثط هجتٌٖ غفط فطؼ ّب، زازُ ثَزى ًطهبل ثطضسٖ ٌّگبم. ضَز

. زاضت ًرَاّس ٍخَز غفط فطؼ ضز ثطإ زل٘لٖ غَضت اٗي زض آٗس، ثسست 05/0 هسبٍٕ ثعضگتط هؼٌبزاضٕ همساض اگط ثٌبثطاٗي

-وَلوَگطٍف تىٌ٘ه ثب% 5 هؼٌبزاضٕ سغح زض ّب زازُ ثَزى ًطهبل فطؼ. ثَز ذَاّس ًطهبل ّب زازُ تَظٗغ زٗگط ػجبضت ثِ

 ًرست ثٌبثطاٗي ّستٌس ّب زازُ ثَزى ًطهبل فطؼ ثط هجتٌٖ سبذتبضٕ هسل ثط هجتٌٖ تحم٘مبت چَى است. ضسُ آظهَى  اسو٘طًف

 . است گطفتِ غَضت ثَزى ًطهبل آظهَى
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( ّب سبظُ) ّب ػبهل ثبٗس ثلىِ ً٘ست ّب زازُ توبهٖ ثَزى ًطهبل ثِ ً٘بظٕ سبذتبضٕ هؼبزلات ٗبثٖ  هسل ٍ تبئ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل زض

. است آهسُ ثسست 05/0 اظ ثعضگتط هؼٌبزاضٕ همساض هَاضز توبهٖ زض ًتبٗح ثسست آهسُ . ثطاسبس(2010 ، ولاٗي. )ثبضٌس ًطهبل

 اظ تَاى هٖ ثٌبثطاٗي. است ًطهبل اثؼبز اظ ّطٗه سٌدص ّبٕ زازُ تَظٗغ ٗؼٌٖ ًساضز ٍخَز فطؼ ضز ثطإ زل٘لٖ ثٌبثطاٗي

 ضسُ اًدبم پطسطٌبهِ اظ ٗه ّط ثطإ تبئ٘سٕ ػبهل تحل٘ل سپس .وطز استفبزُ تبئ٘سٕ ػبهل تحل٘ل ٍ پبضاهتطٗه ّبٕ آظهَى

 .است ضسُ اخطا تحم٘ك فطػٖ ّبٕ فطضِ٘ ٍ اغلٖ فطضِ٘ ثِ هطثَط هسل ً٘ع ًْبٗت زض. است

  ّب آظهَى ًطهبل ثَزى زازُ -1خسٍل 

 توبٗع ثطًس ضجبّت ثطًس اػتوبز ثطًس پطست٘ژ ثطًس آظهَى 

N 200 200 200 200 

 1.638 1.626 2.624 2.369 اسو٘طًَف-وَلوَگطٍف

 0.189 0.442 0.399 0.491 هؼٌبزاضٕ

 تحلیل عاملی تاییذی مقیاس تحقیق . 1.4

 اٗي ثط هجتٌٖ ّبٕ تحم٘ك فطضِ٘ ثطضسٖ ثطإ. است ضسُ استفبزُ پطسطٌبهِ اثعاض اظ تحم٘ك هتغ٘طّبٕ سٌدص ثطإ هغبلؼِ اٗي زض

 پٌْبى هتغ٘طّبٕ ضٍاثظ سٌدص تبئ٘سٕ ثطإ ػبهلٖ تحل٘ل اظ ثٌبثطاٗي. ضَز تبئ٘س استفبزُ هَضز هم٘بس غحت ثبٗس ًرست هم٘بس،

 هتغ٘ط) پطسص 16 ٍ( پٌْبى هتغ٘ط) اغلٖ ػبهل 4 تحم٘ك اظ هتغ٘طّبٕ سٌدص ثطإ. است ضسُ استفبزُ آًْب سٌدص ّبٕ گَِٗ ثب

 ث٘ي ّوجستگٖ ه٘سّس زاضز وِ ًطبى 2/0زض توبهٖ هَاضز همساضٕ ثعضگتط اظ  هطبّسُ ػبهلٖ ثبض. است ضسُ استفبزُ( هطبّسُ لبثل

 ّط سٌدص ضبذع ّبٕ است. ّوچٌ٘ي، لجَل لبثل هطبّسُ لبثل هتغ٘طّبٕ ثب( اغلٖ سبظُ ّبٕ اظ ٗه ّط اثؼبز) پٌْبى هتغ٘طّبٕ

 ه٘سّس ًطبى وِ ه٘جبضس  96/1زضغس همساض آهبضُ آظهَى ثعضگتط اظ  5/0اعوٌ٘بى  سغح زض استفبزُ هم٘بسْبٕ هَضز اظ ٗه

 ثطإ. است ضسُ ( اضائ2ِ) ( 1ٍضىل ) زض سٌدص  هم٘بس تبٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل ًتبٗح.است هؼٌبزاض ضسُ ّوجستگٖ ّبٕ هطبّسُ

 لبثل هتغ٘طّبٕ اظ ّطٗه. است ضسُ استفبزُ( هطبّسُ لبثل هتغ٘ط) پطسص 16 ٍ( پٌْبى هتغ٘ط) اغلٖ ػبهل4ٖ گَِٗ ّب اظ سٌدص

 زّس هٖ ًطبى وِ زاضز 2/0 اظ ثعضگتط همساضٕ هَاضز توبهٖ زض هطبّسُ ػبهلٖ ثبض. است ضسُ زازُ ًوبٗص ضىل زض ثب هطبّسُ

 اٌٗىِ اظ پس. است لجَل لبثل هطبّسُ لبثل هتغ٘طّبٕ ثب( اغلٖ ّبٕ سبظُ اظ ٗه ّط اثؼبز) پٌْبى هتغ٘طّبٕ ث٘ي ّوجستگٖ

-t آهبضُ اظ هتغ٘طّب ث٘ي ضاثغِ ثَزى هؼٌبزاض ثطضسٖ خْت. گ٘طز غَضت هؼٌبزاضٕ آظهَى ثبٗس گطزٗس ضٌبسبئٖ هتغ٘طّب ّوجستگٖ

value ُآظهَى آهبضُ اگط ثٌبثطاٗي ضَز هٖ ثطضسٖ 05/0 ذغبٕ سغح زض هؼٌبزاضٕ چَى. ضَز هٖ استفبز t-value همساض اظ 

 سغح زض استفبزُ هَضز ّبٕ هم٘بس اظ ٗه ّط سٌدص ّبٕ ضبذع ًتبٗح ثطاسبس. است هؼٌبزاض ضاثغِ ثبضس، ثعضگتط 96/1 ثحطاًٖ

 ثؼسٕ گبم.است هؼٌبزاض ضسُ هطبّسُ ّبٕ ّوجستگٖ زّس هٖ ًطبى وِ ثبضس هٖ 96/1 اظ ثعضگتط t-value آهبضُ همساض% 5 اعوٌ٘بى

 ثطاظش ّبٕ ضبذع هحبسجِ زض آظاز پبضاهتطّبٕ آٍضزى حسبة ثِ ثطإ ػوَهٖ ّبٕ ضبذع اظ ٗىٖ. است هسل ثطاظش ً٘ىَٖٗ

 5 تب 1 ث٘ي همساض اٗي چٌبًچِ. ضَز هٖ هحبسجِ هسل آظازٕ زضخِ ثط زٍ-ذٖ سبزُ تمس٘ن اظ وِ است ثٌْدبض زٍ-ذٖ ضبذع

 ّبٕ تحل٘ل ث٘طتط زض RMSEA ضبذع ّوچٌ٘ي. است آهسُ ثسست 518/1 ثٌْدبض زٍ-ذٖ تحم٘ك اٗي زض. است هغلَة ثبضس

 اظ وَچىتط ضبذع اٗي اگط. ضَز هٖ استفبزُ اغلٖ ثطاظش ضبذع ٗه ػٌَاى ثِ سبذتبضٕ هؼسلات هسل ّبٕ ٍ تبئ٘سٕ ػبهلٖ

 هسل ثطاظش زّس هٖ ًطبى وِ آهسُ ثسست 066/0 ثطاثط RMSEA ضبذع ً٘ع حبضط تحم٘ك هسل زض. است هغلَة ثبضس 8/0

 .است هغلَة
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 تحم٘ك ّبٕ هم٘بس سٌدص ػبهلٖ ثبضّبٕ -2ضىل

 

 آهبضُ آظهَى سٌدص هم٘بس تحم٘ك -3ضىل
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 تحقیق)ريابط بیه متغیرَا( کلی مذل سىجش. 2.4

 ضسُ سبذتبضٕ استفبزُ هؼبزلات ٗبثٖ هسل اظ هتغ٘طّب ه٘بى ضٍاثظ ثطضسٖ خْت پژٍّص، ّبٕ سبظُ ػبهلٖ سبذتبض تبئ٘س اظ ثؼس

 ولٖ هسل. ضس ث٘بى ذَاّس ازاهِ زض آًْب ًتبٗح وِ گطفت لطاض ثطضسٖ هَضز چْبض فطضِ٘ لبلت زض هتغ٘طّب ث٘ي ضٍاثظ. است

 اظ تحم٘ك هتغ٘طّبٕ سٌدص ثطإ .ضسُ است ث٘بى (4) ضىل زض سبذتبضٕ هؼبزلات هسل ٍ ضسُ هغطح فطض٘بت اسبس ثط پژٍّص

 همساضٕ هَاضز توبهٖ زض هطبّسُ ػبهلٖ ثبض. است ضسُ استفبزُ( هطبّسُ لبثل هتغ٘ط) پطسص 16 ٍ( پٌْبى هتغ٘ط) اغلٖ ػبهل 5

 هطبّسُ لبثل هتغ٘طّبٕ ثب( اغلٖ ّبٕ سبظُ اظ ٗه ّط اثؼبز) پٌْبى هتغ٘طّبٕ ث٘ي ّوجستگٖ ه٘سّس ًطبى وِ زاضز 2/0 اظ ثعضگتط

 ّب فطضِ٘ اظ ٗه ّط آظهَى ازاهِ زض. زّس هٖ ًطبى ضا ٗىسٗگط ثط هغبلؼِ هَضز هتغ٘طّبٕ تبث٘طگصاضٕ اٗي ضىل . است لجَل لبثل

پس اظ تؼ٘٘ي هسل ّبٕ اًساظُ گ٘طٕ ثِ هٌظَض اضظٗبثٖ هسل هفَْهٖ تحم٘ك ٍ ّوچٌ٘ي اعوٌ٘بى  .ضَز هٖ زازُ تَض٘ح تفى٘ه ثِ

ٗبفتي اظ ٍخَز ٗب ػسم ٍخَز ضاثغِ ػلٖ  ه٘بى هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ٍ ثطضسٖ ه٘بى هتغ٘طّبٕ تحم٘ك ٍ ثطضسٖ تٌبست زازُ ّبٕ 

سل هؼبزلات سبذتبضٕ آظهَى ضسُ اًس. ًتبٗح آظهَى هطبّسُ ضسُ ثب هسل هفَْهٖ تحم٘ك ، فطضِ٘ ّبٕ تحم٘ك ثب استفبزُ اظ ه

 .ًعزٗىتط ثبضس ٗؼٌٖ ضست ضاثغِ لَٕ تط است 1( هٌؼىس ضسُ است. ّطچِ ثبض ػبهلٖ ثعضگتط ٍ ثِ ػسز 4فطضِ٘ ّب زض ضىل )

 

 ثبضّبٕ ػبهلٖ هسل هفَْهٖ فطضِ٘ ّبٕ تحم٘ك -3ضىل 

 

 آهبضُ آظهَى هسل اغلٖ تحم٘ك -4ضىل
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 ثطًس ٍ پطست٘ژ ثطًس ضاثغِ ٍخَز زاضز؟آٗب ث٘ي َّٗت   -

هغلَثٖ  است.  همساض وِ است ثسست آهسُ 54/0  استبًساضز هَثط زض تؼ٘٘ي َّٗت هطتطٕ ثِ ٍس٘لِ ثطًس ٍ پطست٘ژ ثطًس ثبضػبهلٖ

. است ضسُ هؼٌبزاض هطبّسُ ّوجستگٖ ه٘سّس ًطبى ٍ ثَزُ ثعضگتط 1.96اظ  وِ است آهسُ ثسست 2.15آهبضُ آظهَى ّن  همساض

 % ضاثغِ هؼٌٖ زاض ٍ هثجت ٍخَز زاضز. 95اعوٌ٘بى  ثب ثٌبثطاٗي

 زاضز؟ هثجت ٍخَز زاض هؼٌٖ اثط ثطًس آٗب ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ اػتوبز-

 تَخْٖ لبثل همساض وِ است ثسست آهسُ 72/0تبث٘ط  هتغ٘ط  اػتوبز ثطًس زض تؼ٘٘ي َّٗت هطتطٕ ثِ ٍس٘لِ ثطًس  استبًساضز ثبضػبهلٖ

 هؼٌبزاض ضسُ هطبّسُ ّوجستگٖ زّس هٖ ٍ ًطبى ثَزُ ثعضگتط 1.96 اظ وِ وِ است آهسُ ثسست58/3ً٘ع آظهَى آهبضُ همساض .است

 .است

 زاضز؟ هثجت زاض هؼٌٖ اثط ثطًس آٗب ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ ضجبّت-

ثس٘بض هغلَثٖ  ثسست آهسُ وِ همساض 85/0ثط تؼ٘٘ي َّٗت هطتطٕ ثِ ٍس٘لِ  ثطًس  ضجبّت ثطًس هتغ٘ط تبث٘ط استبًساضز ثبضػبهلٖ

 ضسُ هطبّسُ ّوجستگٖ زّس هٖ ًطبى ٍ ثَزُ ثعضگتط 1.96 اظ وِ وِ است آهسُ ثسست 45/2ً٘ع آظهَى آهبضُ است. همساض

 . است  ضاثغِ هؼٌٖ زاض ٍ هثجت%   95 اعوٌ٘بى ثب ثٌبثطاٗي. است هؼٌبزاض

 زاضز؟ هثجت زاض هؼٌٖ اثط ثطًس آٗب ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ توبٗع- 

. است هغلَثٖ ثس٘بض همساض وِ آهسُ ثسست 84/0 ثطًس  ٍس٘لِ ثِ هطتطٕ َّٗت تؼ٘٘ي زض توبٗع ثطًس هتغ٘ط تبث٘ط استبًساضز ثبضػبهلٖ

 هؼٌبزاض ضسُ هطبّسُ ّوجستگٖ زّس هٖ ًطبى ٍ ثَزُ ثعضگتط 1.96 اظ وِ وِ است آهسُ ثسست 77/4ً٘ع آظهَى آهبضُ همساض

 . است  هثجت ٍ زاض هؼٌٖ ضاثغِ%   95 اعوٌ٘بى ثب ثٌبثطاٗي. است

 تحم٘ك ّبٕ فطضِ٘ ثب ضاثغِ زض سبذتبضٕ هؼبزلات هسل ًتبٗح -6 خسٍل

 Tآهبضُ  استبًساضز ثبضػبهلٖ هتغ٘طّب

 15/2 54/0 ضاثغِ ث٘ي پطست٘ژ ثطًس ٍ تؼ٘٘ي َّٗت ثطًس

 58/3 72/0 ضاثغِ ث٘ي اػتوبز ثطًس ٍ تؼ٘٘ي َّٗت ثطًس

 45/2 85/0 ثطًسضاثغِ ث٘ي ضجبّت ثطًسٍ تؼ٘٘ي َّٗت 

 77/4 84/0 ضاثغِ ث٘ي توبٗع ثطًس ٍ تؼ٘٘ي َّٗت ثطًس

 مذل برازش شاخص َای ویکًئی . 3.4

 لجَل هَضز ثبظُ ثسست آهسُ است وِ زض 274/1ً٘ع  ثٌْدبض زٍ-همساض ذٖ. ه٘سٌّس ًطبى ضا هغلَثٖ همبزٗط ثطاظش ضبذع ّبٕ

  RMSEAثطاظش  ضبذع وِ آًدب اظ است. ّوچٌ٘ي ثطذَضزاض هغلَثٖ اظثطاظش سبذتبضٕ هسل ثٌبثطاٗي. زاضز لطاض 5 تب 1

 است. ثطذَضزاض ذَثٖ ثطاظًسگٖ اظ هسل وِ است آهسُ ثسست 048/0
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 تحم٘ك اغلٖ فطضِ٘ سبذتبضٕ هسل ثطاظش ً٘ىَئٖ ّبٕ ضبذع-7 خسٍل

 SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI ضبذع ثطاظًسگٖ

 0-1 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.1 <0.05 همبزٗط لبثل لجَل

 0.93 0.90 0.94 0.92 0.91 0.048 0.045 همبزٗط هحبسجِ ضسُ

 

 ي پیشىُاداتوتیجٍ گیری  . 5

زاز وِ  ثط  ًطبى تحم٘ك ًتبٗح گطفتِ غَضت هسل سبذتبضٕ ٍ تحم٘ك  فطض٘بت آظهَى اظ حبغل ًتبٗح ٍ ػبهلٖ ثبضّبٕ ثِ تَخِ ثب

ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ توبٗع ثطًس  هٖ ثبضس. اظ عطف زٗگط پطست٘ژ ثطًس ّن ًسجت ثِ  اسبس هسل هؼبزلات سبذتبضٕ لَٕ تطٗي ضاثغِ

توبٗع ٍ ّن ػبهل ضجبّت ثطًس تبث٘ط گصاضٕ ووتطٕ زض تؼ٘٘ي َّٗت ثطًس زاضز. ظٗطا پطست٘ژ وبهلا همَلِ إ ضٌبذتٖ هٖ ثبضس. 

 اضظش ثب ضاثغِ زض هتوبٗعٕ ضوطزًٖثبٍ ٍ ثبزٍام هطتجظ، ّبٕ ٍػسُ وِ زاضت ذَاّس هتوبٗعٕ َّٗت ٌّگبهٖ ثطًس ٗه

زّس ثٌبثطاٗي ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ توبٗع ثطًس اثط هثجت ٍ  ًطبى ً٘ع ضا ّب ٍػسُ اٗي هٌجغ ٍ زّس اضائِ ضا سبظهبى ٗب هحػَل،ذسهت

 ًطبى ٍ ًبم غبحج٘ي ثٌوبٌٗس. لصا ذَز ثبٗس ثطًس ضْطت همَلِ ثِ إ ٍٗژُ تَخِ ثطًسّب هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. اظ عطفٖ غبحجبى

 .وٌٌس حفؼ ضا ذَز هحػَل ثَزى هٌحػطثِ فطز ٍ ضبٗستگٖ ظهبى عَل زض ذَز ثطًس ضْطت اٗدبز خْت زض ثبٗس تدبضٕ ّبٕ

 ثِ هطتطٕ َّٗت تؼ٘ي ثط زٗگط گصاض تبث٘ط لصا ث٘ي تؼ٘٘ي َّٗت ثطًس ٍ پطست٘ژ ثطًس ً٘ع اثط هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. ػبهل

 ذلك تٌْب اهب وٌٌس، هٖ ثطلطاض اضتجبط ذَز ػلالِ ثطًس هَضز ثب وٌٌسگبى هػطف .ثبضس هٖ فطز ثب ثطًس ضجبّت هتغ٘ط ، ثطًس ٍس٘لِ

 اظ ً٘ع ثطًس وٌٌسگبى هػطف ّبٕ ٍٗژگٖ ثب ّب اٗي ٍٗژگٖ ه٘بى ّورَاًٖ ثلىِ ًساضز، اّو٘ت تٌْبٖٗ ثِ لسضتوٌس ثطًس ضرػ٘ت

 هطتطٗبى ضرػ٘ت ثب ثطًس ضسُ عطاحٖ ضرػ٘ت تٌبست ه٘بى ثبٗس ثطًس غبحج٘ي ثٌبثطاٗي .است ثطذَضزاض ثبلاٖٗ ثس٘بض اّو٘ت

 ظهبى گصض زض ٍ اهط اثتسإ زض وِ گ٘طز غَضت گًَِ إ ثِ ثطًس اًتربة ثبٗس ضجبّت اٗدبز هٌظَض ثِ . ًوبٌٗس ثطلطاض ضا ّسف

ً٘ع اثط هث٘ت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز لصا ث٘ي َّٗت ثطًس ٍ ضجبّت ثطًس .ثجٌ٘س ضجِ٘ تدبضٕ ًٍطبى ًبم ثب ضا ذَز فطز ث٘طتط ّطچِ

ثبضس وِ ث٘ي اٗي ػبهل ٍ َّٗت ثطًس  اػتوبز ثطًس هٖ هتغ٘ط ، ثطًس ٍس٘لِ ثِ هطتطٕ َّٗت تؼ٘ي ثط گصاض تبث٘ط ػبهل زاضز.آذطٗي

 ً٘ع ضاثغِ هؼٌٖ زاض ٍ هثجت ٍخَز زاضز.

 هٖ زّ٘ن : زض ضاستبٕ اٗي پژٍّص پ٘طٌْبزاتٖ ثطإ پژٍّطگطاى حَظُ ثطًس ٍ ثبظضٗبثٖ اضائِ 

.َّٗت ثطًس تَسظ سبظهبى هبله ثطًس ضىل هٖ گ٘طز ٍ تَسؼِ هٖ ٗبثس لصا هسٗطاى ضطوت ّب ثبٗس تَخِ زاضتِ ثبضٌس وِ 1

 الساهبت آًْب َّٗت ثطًس ضا پبِٗ ضٗعٕ هٖ وٌس.

حَظُ ّبٕ وست ٍ وبض .ثب تَخِ ثِ گستطزُ ثَزى حَظُ ثطًس ٍ ثبظاضٗبثٖ پژٍّطگطاى هٖ تَاًس تبث٘ط سبٗط ػَاهل ضٍ زض سبٗط 2

 ثطضسٖ ًوبٌٗس ٍ هسل اضائِ ضسُ ضٍ تَسؼِ زٌّس.

. َّٗت خَّطُ توبٗع ٍ ضجبّت ثطًس هحسَة هٖ ضَز لصا ثِ اٗي زٍ ػبهل زضوٌبض ػبهل اػتوبز ثِ ثطًس تَخِ ٍٗژُ گطزز وِ 3

 .اگط َّٗت ًبم تدبضٕ ثِ ذَثٖ تسٍٗي ضسُ ثبضس ثط سبٗط ػَاهل ثطًس ً٘ع تبث٘ط گصاض است
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