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 هچكيد

ساني  نيروي ست  سازمان  مهم منابع از يكي ان سائيها  برخي  جبران و رفع براي ها سازمان  كه آنجا از. ا ستي  نار  و ها ،كا

  به رسيينن  براي و. دارد نياز آنان عملكرد سينج   به خود، پرسين   هاي توانايي كشي   و اثربخشيي  و وري بهره ارتقاء

ستقرار  دنبال به خود اهناف ستم   ها نظام ا شنن  مي هايي وسي ضاي  تا با  مهيا را وري بهره و كارايي افزاي  براي بهتري ف

ستم   اين مهمترين از كه  نماينن ستم   ، ها سي  آن شكوفايي  و آنها توانمننيهاي بررسي  جهت پرسن   عملكرد ارزيابي سي

 مي محسوس و بنيهي امري كاركنان ارزيابي جهت منطقي شيوه گرفتن نظر باشندر مي سازمان اهناف به رسينن براي

 نفت وزارت تابعه فرعي شيييركتهاي از يكي از منيران عملكرد ارزيابي درباره مطالعه كه كنوني تحقيق اينرو از  باشييين

ست  پرداخته ، شنه  انجام DEA -BSC روش به و  بوده سي  مورد علمي منابع به باتوجه ، بنابراين. ا  من عوام  و برر

سايي    آنان معيارهاي زير و مهم معيارهاي سازمان  نظر صهايي    ، شن  شنا ستراتژي  بر مبتني شاخ  ارزيابي براي سازمان  ا

 اين و شييينه اسيييتخرا  متوازن امتيازي كارت جنبه چهار از ، بوده مشيييتر  سيييازمان ي واحنها تمام بين كه منيران

شي    تحلي  روش در خروجي هاي شاخص  عنوان معيارهابه ش سي  نتايج.  انن گرفته قرار ها داده پو ستفاده  با ها برر  از  ا

  سكستون اي توسعه روش به و پذيرفته انجام منيران بنني ورتبه گردينه تحلي  Gams و Expert choice افزار نرم

 .گرفتنن قرار ارزيابي مورد شانون آنتروپي از استفاده با و

 .شانون،سكستون ها،آنتروپي داده پوششي تحليل ، متوازن امتيازي كارت: كليدي كلمات                         

 

 مقدمه  -1

 همواره منيران. هاست سازمان در گيري تصميم جهت اطلاعات اوردن بنست هاي راه ترين مناسب از يكي عملكرد، گيري اننازه

 [.1]دهنن قرار ارزيابي مورد مختل  گيري اننازه متنهاي طريق از را خود هاي سازمان عملكرد تا بودنن صند در

 به رو يا رشن به وروننرو ها فعاليت تا سازد مي توانمنن را سازمان منيران كه است منيريتي تكنيكي ( :BSC) متوازن امتيازي كارت

 جهت ابزاري بعنوان متوازن امتيازي كارت روش بكارگيري در موفقيت .كنن بررسي مختل  زواياي از را سازمان افول

 داخلي، فرآيننهاي مشتري، بعن چهار از نظر مورد و مناسب زماني بازه در آنها سنج  همچنين و عملكرد ارزيابي ساختارشاخصهاي

http://www.elitesjournal.ir/
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 محققين توجه مورد همواره ها سازمان عملكرد ارزيابي در آن اهميت به توجه با كارايي سنج . باشن مي مالي و ونوآوري رشن

 [.2]است بوده

 كارت باشنن مي بوستون ناحيه از دو هر كه منيريت برجسته مشاوران از نوترون ديوين و آمريكا هاروارد دانشگاه استاد كاپلان رابرت

 اجرت ، كاركنان و مشاغ  آموزشي نيازهاي شناسايي ، عملكرد ارزيابي از هنف[ . 3]نمودنن معرفي 1990 سال در را متوازن امتيازي

 و كارايي بازده تعيين ، انساني و اموزشي منابع بهسازي و آموزشي فرآينن به بخشينن بهبود شاغ ، افراد به دادن انگيزه و دهي

  .(1) شك ..باشن مي...  و كاركنان رفتار در مشاركت و ها فعاليت اثربخشي

 
 [4] چرخه مديريت عملكرد -1 شكل

بهبود منل كارت امتيازي متوازن ، منلي براي سنج  عملكرد است كه بخ  هاي ضعي  سازمان را شناسايي كرده و در جهت 

بخشينن به آن است . علاوه بر معيارهاي مالي معيارهاي تعام  با مشتري ، نواوري در فرايننها و اموزش كاركنان  را نيز بررسي مي 

 ( بررسي مي كنن كه:2نماين .كارت امتيازي متوازن ، كارايي فعاليت ها  را از چهار منظر اصلي مطابق  شك )

 
 [4] متوازنوجوه مدل كارت امتيازي  -2شكل 

منظر مشتري:نشان دهننه منابع اين موفقيت است كه اين -منظر مالي: شاخص هايي است كه ارائه دهننه موفقيت مالي سازمان است

منظر رشن: -منظر فرآيننهاي داخلي:كارايي فعاليت هاي سازمان را اننازه ميگيرد .-منابع جايگاه تجارتي و رضايت مشتريان است.

 دهننه توانايي براي تغيير ورشنآتي سازمان است. نشان گسترش ويادگيري :

در اين پژوه  ع با استفاده از كارت امتيازي متوازن شاخص مناسب و مطابق با استراتژي براي ارزيابي عملكرد منيران مي شود و 

روش انجام پژوه  به .[4]از روش تحلي  پوششي داده ها براي تعيين كارايي براساس  شاخص هاي مورد نظر استفاده شنه است

 .( مي باشن3صورت شك  )
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 روش انجام پژوهش -3شكل 

فاهيم ممعرفي شنه و سپس تعاري  و   DEAو BSC، تحقيقات و پژوه  هاي صورت گرفته در زمينه (1مطابق جنول شماره )

BSCوDEA شود. و همچنين روش بكار گرفته شنه در اين پژوه  تشريح مي 

 سوابق تحقيق -1جدول 

 سال انتشار ورودي و خروجي عنوان )حوزه كاري( مطالعه

 ]5[وهمكاران 1نجفي
ده ارزيابي عملكرد شعب بانك در ايران با استفا

 DEAوBSCاز 

با وروديهاي هزينه امگيزشي،پرسن  عمنه واصلي و 

خروجيهاي حاشيه سود، نرخ رشن منابع، بازده نسبت به 

 سرمايه گذاري را محاسبه نمودنن

2009 

 منل هاي كمي در ارزيابي عملكرد سازمان ها ]6[وهمكاران 2مهرگان
وششي پبا ورودي و خروجيهاي  تعيين شنه با استفاده اتحلي  

 داده ها به ارزيابي عملكرد سازمان ها پرادخته انن
1383 

 ]7[وهمكاران 3مومني
ارزيابي عملكرد سازمان تامين اجتماعي با 

 فازيDEAوBSCاستفاده از منل 

ازار و بورودهاي منابع انساني ومنيريت هزينه و خروجيهاي  با

 نفرآيننهاي داخلي به كاريي عملكرد سازمان پرداخته ان
1388 

 ]8[وچن 4چن
ارزيابي و اننازه گيري كارايي شركت هاي 

 نيمه رساناي تايوان

 بنون ورودي و با خروجيهاي نرخ در امن قب  از پرداخت

ر سودعملياتي ناخالص مقنا ماليات ،حسابهاي دريافتني ،

حاسبه فروش ، سهم بازار موجودي برگشتي و..... كارايي را م

 نمودنن

2007 

 علي نژاد وزماني5
ونظريه بازيها  DEAوBSCارائه رويكرد تركيبي 

 در سنج  كارايي سازمان
شاخصهاي نرخ سوداوري ،تعنادمخاطبان ،ميزان رضايت 

منابع انساني،دقت در تولين،سرعت انتشار و در رضايتمننان 
1394 

                                                           
1 .najafi 
2 .mehregan 
3 .momeni 
4 .chen 
5 .alineghad&zamani 
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رتبه بنني شنه و امكان را براي ننير سازمان فراهم نموده تا 

 بطور مجزا به اهميت هر شاخص پي ببردو...

 شفيعي6 وهمكاران
ارزيابي بهره وري شركت صنايع غذايي با 

 DEAوBSC استفاده از

ا و بهره وري شركت را با منل تلفيقي تحلي  پوششي داده ه

 كارت امتيازي متوازن  ارزيابي نمودنن
2014 

 ارزيابي پروژه تكنولوژي اطلاعات ]9[و همكاران 7آسوشه

ميزان  با وردي و خوروجيهاي  هزينه ، زمان، منابع انساني و

مشتري ريسك كنترل ،امنيت،قابليت اطمينان ،رضايت 

فرايننها و ريسك تكنولوژي به ارزيابي پروژه هاي 

 تكنولوژي پرداخته انن

2010 

 ]10[و همكاران 8جوي
 كارايي عملكرد شركت ايسر با استفاده از

BSCوDEA 

ين مبنا ارزيابي عملكرد بنون مبنا غير ممكن خواهن بود و تعي

ه ومقايسبراي هرسازمان نسبت به يك برنامه پايه سنجينه 

 ميشود

2006 

و  9آوراهام استاپ

 [11]همكاران

 برمبناي تركيب R&Dارزيابي پروژه هاي 

BSCوDEA 

ريق طكارت امتيازي متوازن در منل تحلي  پوششي داده هااز 

ساختار سلسله مراتبي محنوديت ها كه ملاحضات توازن 

 كارت امتيازي نمايان ميسازد را جايگزين ميكنن.

2008 

 ]12[وهمكاران 10ساعتي
ه ها با داد DMUارزيابي و كارايي و رتبه بنني 

 هاي فازي

تحت  با استفاده از منطق فازي در ارزيابي عملكرد واحنهاي

 بررسي رتبه بنني شننن
2002 

 سازمان استراتژي محور ]13[و همكاران 11كاپلان

سئله بيان شنه كه كارت امتيازي متوازن منيران را با يك م

ط به معمول مواجه ميكنن كه تا اننازه اي مربوپيچينه غير 

ه گيري تعناد زيادي متغير و نيز كمبود يك مقياس رايج انناز

ميتوانن يك ابزار كمكي در رسينگي به اين  DEAباشن 

 پيچينگي باشن

1383 

 

 عملكرد ارزيابی هاي شاخص  -1- 1
 

 صورت به چه را اه آن توان مي و دارد مشتر  و عمومي جنبه منيران همه براي كه سازمان استراتژي مبناي بر مناسب هاي شاخص

 عنوان به احنو بودجه ميزان و واحن هر كاركنان تعناد شاخص دو .شننن انتخاب نمود، گيري اننازه كمي صورت به چه و كيفي

 ودجه،ب صحيح تخصيص نيز، واحن هر خروجي هاي شاخص .شننن استرا  قطعي صورت به مقادير كه شن گرفته نظر در ورودي

 درصن ، واحن يمشتر عنوان نظريه مورد واحن منير عملكرد از واحنها ديگر رضايت مربوطه، منير از واحن هر كاركنان رضايت

 ، كار نوين ايه روش از استفاده (EFQM)  كيفيت منيريت اروپايي بنياد منل پروژه اجراي در همكاري ميزان ، اهناف تحقيق

 انتخاب BSC هاي بهجن از شاخص اين كه شننن، معرفي كاركنان آموزش براي آموزش واحن با تعام  ميزان ، كاركنان انگيزه ايجاد

 نحوه. دهن مي نشان مختل  هاي واحن در آن هاي شاخص زير همراه به را متوازن امتيازي كارت جنبه چهار( 2 شك ) گردين

 هاي شاخص از. باشن مي زير صورت به شركت منيران و صنعت خبرگان نظر طبق شاخص هر به مربوط ي ها داده گردآوري

 اي پروژه هك شركت شغلي رضايت پرسشنامه از كه باشن، مي قطعي صورت به مربوطه منير از واحن هر كاركنان رضايت خروجي،

 .شن استخرا  بود، جناگانه

                                                           
6 .shafiee 
7 .asosheh 
8 .jue 
9 .oharamstap 
1 0 .saati 
1 1 .kaplan 
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 از امتيازي ليكرت طي  اساس بر كه شن بررسي جنا اي پرسشنامه صورت به نظر مورد واحن منير از واحنها ديگر رضايت ميزان

 ميزان مشتري عنوان به بودنن نظر مورد واحن با ارتباط در كه واحنهايي منير پرسشنامه اين در. داد مي اختصاص خود به را 1-5

 عنوان به ها داده ميانگيين واحن هر براي نظرها، آوري جمع از بعن.  كردنن مشخص بررسي مورد واحن عملكرد از را خود رضايت

 كاركنان در انگيزه ايجاد ، كار نوين هاي روش از شنه استفاده هاي شاخص مورد در.  شن منظور واحن آن عملكرد از رضايت ميزان

 هر به را 5-1 از امتيازي ليكرت طي  صورت به نيز داشتنن، منير هر عملكرد سابقه از كه شناختي اساس بر سازمان ارشن منير ،

 پروژه دبير نظر ليكرت طي  صورت به نيز ، ها كارگروه مسئولين عنوان به EFQM اجراي در همكاري ميزان.  دادنن اختصاص منير

EFQM و موقع به انجام و همكاري ميزان و مختل  هاي كارگروه زمينه در منير هر مسئوايت به توجه با ايشان كه شن پرسينه 

 واحن با تعام  و بودجه صحيح تخصيص ميزان شاخص دو تر دقيق بررسي براي .دادنن نظر منيران از كنام هر مورد در كار درست

 برخوردار سازمان براي بيشتري حساسيت از ، كاركنان اطلاعات بودن روز به و آموزش اهميت و مالي مسائ  لحاظ از كه آموزش

 و كافي شناخت به توجه با كه گردين سوال آموزش منير و سازمان ارشن منير از زوجي مقايسه صورت به مورد دو اين ، هستنن

 . نمودنن تكمي  را زوجي مقايسه ماتريس منيرن عملكرد سوابق
 

 ها داده پوششی تحليل  -2-1
 

 در 1978 سال در  رودز و  ،كوپر  چارنز توسط كه است CCR منل ها، داده پوششي تحلي  روش هاي منل معروفترين از يكي

 گردين ارائه نفر سه اين توسط منل اين كه آنجا از. شن معرفي تصميمگيرننه واحنهاي كارايي گيري اننازه عنوان تحت اي مقاله

 يا گيرننه تصميم واحن n كنين فرض. شن معروف است شنه تشكي  ها ان نام اول حرف از كه CCR منل به

DMU:DMU1……………DMUn اين براي مشتر  وخروجيهاي ها ورودي. دارنن وجود DMUj ،ها 

j=1,2,………….,n همه براي:  *شونن مي انتخاب زير صورت به معمولا DMUشنه شناخته و مثبت عندي، باين ها داده ، ها 

 ارزيابي به نسبت گران تحلي  و منيران علايق ي كنننه منعكس كه شونن انتخاب نحوي به ها DMU و ها وخروجي ورودي. *باشنن

 و ها ورودي گيري اننازه واحنهاي.*هستنن مناسب بزرگتر هاي خروجي و كوچكتر هاي ورودي اصولا. *باشنن آنها كارايي

 كارايي بار هر در كنيم، ح  را سازي بهينه ي مساله n باين ، ها داده وجود فرض با.  نيست يكسان ضرورتا مختل  هاي خروجي

 وزن محاسبه براي. كنيم ارزيابي را O=1,2,………..n كه DMUo خواهيم مي كنين فرض. گردد مي محاسبه DMU يك

 (.r=1,2,……..s) و (i=1,2,……….m.) ميكنيم ح  را( 1) شماره مساله Ur و Vi هاي

(1) 𝑣1, 𝑣2, … , 𝑣𝑚 ≥ 0 
𝜇

1
, 𝜇

2
, … , 𝜇

𝑠
≥ 0 

 (LP.)  Max 𝜃 =  𝜇1𝑦1𝑜 + 𝜇2𝑦2𝑜 + ⋯ + 𝜇𝑠𝑦𝑠𝑜 
𝑣1𝑥1𝑜 + 𝑣2𝑦

2𝑜
+ ⋯ + 𝑣𝑚𝑥𝑚𝑜 = 1 

𝜇
1

𝑦
1𝑗

+ 𝜇
2

𝑦
2𝑗

+ ⋯ + 𝜇
𝑠
𝑦

𝑠𝑗
≤ 𝑣1𝑥1𝑗 + 𝑣2𝑥2 + ⋯ +

𝑣𝑚𝑥𝑚𝑗  
(j=1,2,…,n) 

ها بيشتر از يك نمي شود. تابع  DMUاين قيود تضمين مي كنن كه نسبت خروجي مجازي به ورودي مجازي براي هيچكوام از

حناكثر مي كننن . تمام ورودي ها وخروجي  DMUo، اين نسبت را براي هاي بنست آمنهUrها و  Viهنف به نحوي است كه 

كارايي سابقه اي طولاني در علوم منيريتي دارد و يك مفهوم منيريتي است. تحلي  پوششي داده ها . [14]ها ارزش غير صفر دارنن

ه ها ها را براساس خروجي وورودي ها محاسبه مي كنن. تحلي  پوششي داد DMUيك تكنيك برنامه ريزي رياضيست كه كارايي 

تكنيكي ناپارامتريك كلاسيك مبتني به برنامه ريزي رياضيست كه كارايي مجموعه اي از واحنهاي تصميم گيري مشابه را مقليسه 

خروجي وجود داشته باشن ، كارايي نسبي  sورودي و   mواحن تصميم گيري با   n( بافرض اينكه 1و ارزيابي مينماين . منل شماره )

 .[15]( بنست مي آين 2ريزي كسري )منل  آنها با ح  منل برنامه
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 منل اوليه تحلي  پوششي داده ها: -2منل 

(2) Max𝑍0 =
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0
𝑚
𝑖=1

 
 

(3) s.t.
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 ≤ 1 
 

وزن  urام ، jام براي واحن تصميم گيري iمقنار ورودي  xijام ، jام براي واحن تصميم گيري rمقنار خروجي yijمنل فوق 

 امتياز كارايي  واحن تحت ارزيابي مي باشن. zام و  iوزن تخصيص داده شنه به ورودي  viام ،  rتخصيص داده شنه به خروجي 
 

 تحليل مدل مفهومی پژوهش -2

ع وزني ورودي ها تعري  مي شود. امتياز كارايي يك واحن تصميم گيري در حالت كلي ، مجموع وزني خروجي ها تقسيم بر مجمو

هايي كه فقط از يك ورودي و يك خروجي استفاده مي كننن ساده است. ولي اينگونه واحنها  DMUنتيجه آن در مقايسه با كارايي 

ستفاده . بنابراين اي  عملكرد واحنها استفاده مي شوددر عم  و انجام نادر هستنن وعمنتا از تعناد بشتري ورودي و خروجي براي تحل

 ششي داده ها معقول به نظر ميرسن.از تكنيك تحلي  پو

 شاخص هاي كارت امتيازي متوازن تشخيص داده شنه:

( و ميتوان آنها را چه 4شاخص هاي مناسب بر مبناي استراتژي سازمان با رعايت اينكه منيران جنبه عمومي و مشتر  دارننشك  )

 د انتخاب شننن.بصورت كيفي و چه بصورت كمي اننازه گيري نمو

 
 [16شاخصهاي ارزيابي عملكرد مديران مربوط به كارت امتيازي متوازن] -4شكل 

: عبارتست از يك واحن سازماني يا يك سازمان منفك كه فردي به نام منير يا مسئول آن را (DMU)تعري  واحن تصميم گيري 

ها واحنهايي هستنن مه داده ها را به ستاننه  DMU اداره نموده بشرط اينكه سازمان يا واحن سازماني داراي فراينن سيستمي باشن . 

 يكسان  هستنن اراي داده ها وستاننه هاي يكسان و همنوع و آرمانهاي ها تبني  نموده و نوع يكساني از وظاي  را انجام داده ، د

مشغول  96در اين پژوه  واحنهاي تصميم گيري منيران ستادي يكي از شركتهاي فرعي تابعه وزارت نفت بوده كه در سال   .[17]

و همچنين تحقيقات پيشين در ارتباط با به فعاليت بوده انن، با مراجعه و بحث و تبادل نظر با كارشناسان و صاحب نظران موضوع 

 (.5همين موضوع شاخصهايي جهت ورودي ها وخروجي ها ي منل بصورت زير مشخص گردين.شك )

 

ي كارت امتياز
متوازن 

جنبه رشن و 
يادگيري

واحنتعامل با 

آموزش 

ايجاد انگيزه
در كاركنان 

استفاده از 
هاي روش

نوين كار 

جنبه 
فرآيننهاي 
داخلي 

همكاري  در 
اجراي 
EFQM

درصن تحقق
اهناف 

جنبه مشتري

رضايت 
كاركنان همان
واحن 

ر رضايت ساي
واحنها 

جنبه مالي 

تخصيص 
ه صحيح بودج
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 DEA-BSCورودي ها وخروجي هاي مدل تركيبي   -5شكل 

 جهت ارزيابی عملكرد مديران BSC-DEAمدل  -1-2

به منظور ابزاري براي  DEAبه منظور ابزاري براي شاخص هاي ارزيابي عملكرد و از  BSCاز BSC-DEAدر تكنيك تلفيقي 

 مواردي را مننظر قرار داد  BSC( در مطالعه اي به منظور ارزيابي شاخص هاي 2003ارزيابي عملكرد استفاده مي شود. ويچارد)

قاب  اننازه گيري با شنن. ب( ارتباط بين  DMUال ( همه ورودي ها و خروجي ها براي مطالعه باين موجود بوده و براي هر 

هاي مورد مطالعه نباين از يك حن بالاي مشخص تجاوز كنن .  ( صرفه جويي در  DMUمتغيرهاي ورودي و خروجي با تعناد 

 پيشنهاد ميشود هميشه قاب  دسترسي نيستنن. DEAورودي ها و افزاي  بالقوه در خروجي ها كه توسط منل 

ويي ها در ورودي ها با افزاي  بالقوه تولين، هميشه از تحلي  ها آشكار ميشود. منل بكار گرفته شنه در اين پژوه  د( منبع صرفه ج

، يك منل توسعه يافته از منلهاي پايه اي تحلي  پوششي داده هاست كه در آن دو مجموعهن محنوديت متوازن ساز به منل هاي 

 .[18] پايه تحلي  پوششي داده ها اضافه شنه انن

(4) 𝐿𝑘 ≤ [
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0𝑟𝜖0𝑘

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟0𝑟
⁄ ] ≤ 𝑈𝑘  ;  ∀𝑘                                  

 

 

(5) ∑ [
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗𝑟𝜖0𝑘

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗𝑟
⁄ ]

𝐾

𝑘=1

= 1 ; ∀𝑗                                        

 

(6) ∑ 𝐿𝑘

𝐾

𝑘=1

≤ 1;                                                                                

 

(7) 
𝐿𝑘 ≤ 𝑈𝑘 , ∀𝑘; ∑ 𝑈𝑘

𝐾

𝑘=1

≥ 1; 

 
(8) 𝑈𝑘 ≥ 0 , ∀𝑘 

Ok  ،ابعاد اصلي كارت امتيازي متوازن :Lk  ، حنپايين وزن براي هر بعن :Uk .منل : حن بالاي وزن براي هر بعنCCR  تركيبي با

BSC: 
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(9) Min𝑍0 = ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖0
𝑚
𝑖=1 

s.t. 

(10) ∑ 𝑢𝑟𝑦
𝑟0

= 1

𝑠

𝑟=1

 

 

(11) ∑ 𝑢𝑟𝑦
𝑟𝑗

− ∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑗 ≤ 0; (𝑗 = 1,2, … , 𝑛),

𝑚

𝑖=1

𝑠

𝑟=1

 

 

(12) 𝐿𝑘 ≤ [
∑ 𝑢𝑟𝑦

𝑟0𝑟𝜖0𝑘

∑ 𝑢𝑟𝑦
𝑟0𝑟

⁄ ] ≤ 𝑈𝑘  ;  ∀𝑘 , 

 

(13) 
∑ [

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗𝑟𝜖0𝑘

∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑗𝑟
⁄ ]

𝐾

𝑘=1

= 1 ;  ∀𝑗, 

 
(14) 𝑢𝑟 , 𝑣𝑖 ≥ 𝜀0 
 

 ها ي پژوهشيافته   -3

هاي تحت بررسي از خبرگان  DMUجهت بنست آوردن حنود پايين وبالاي اوزان ابعاد كارت امتيازي متوازن براي هريك از 

 ( اين حنود مشخص گرديننن.2شركت يا سازمان نظرسنجي بعم  آمن و مطابق جنول شماره )

 BSCحدود پايين وبالاي اوزان ابعاد -2جدول 

 Ukحنبالاي  Lkحن پايين  BSCابعاد

 ./4232 ./2559 مالي

 ./3990 ./1917 مشتري

 ./3780 ./1799 فرآيننهاي داخلي

 ./3641 ./1830 رشن ويادگيري

 5643/1 ./8105 مجموع
 

(  آمنه است.بعن از تكمي  هر ماتريس مقايسه زوجي داده ها را در نرم افزار 3نتايج بنست امنه از تحلي  پرسشنامه ها در جنول )

Expert Choice وارد كرده و وزن هر شاخص براي هر منير معين شن .. وزن دهي به شاخص ها از طريق نرم افزار Expert 

Choiceو Lingoنجام گردين و سپس مقنار هر شاخص را در وزن مربوطه ضرب كرده و مجموع اعناد مربوط به شاخص هاي ا

جنبه كارت امتيازي  4هر جنبه به صورت درصني مشخص گردين .بنين ترتيب براي هر واحن مقادير شاخص هاي خروجي بر مبناي 

 متوازن به دست آمن.
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 بررسي نتيجه كارايي عملكرد واحدهاي تحت -3جدول

DMU 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Efficiency 1 1 .6527 .709 .7132 1 .6299 .8194 1 .6773 1 1 
 

كارايي هر واحن مشخص  Gamsنوشته ، و به كمك نرم افزار CCRبراي هر واحن داده هاي گرد اوري شنه را به صورت منل 

يك مي باشن و  1،2،6،9،11،12( امنه است . نتايج نشان مينهن كه كارايي واحنهاي 3گردين. كه نتيجه نهايي آن در جنول )

( براي رتبه بنني اين 1اين واحنها كارا هستنن .ليكن ميخواهيم واحنها را رتبه بنني كنيم .به همين خاطر از روش سكستون را بطه )

جنول  .، ماتريس متقاطع را تشكي  مينهيم مضربي Ccrدر منل ها  U,Vابتنا  بعن از بنست آوردن   [.19]واحن ها استفاده ميكنيم

(4 )𝜃kj= كارايي واحنj     با وزنهاي انتخابي واحنk 

     (15) 
 

 

 ماتريس متقاطع -4جدول 

DMU12 DMU11 DMU9 DMU6 DMU2 DMU1  

.41277 .47585 .90343 .30394 1.0090 1.0000 DMU1 

.10002 .83878 .92919 .70880 1.0000 .27665 DMU2 

.99965 .99965 .91243 1.0000 .95085 .68589 DMU6 

.01970 .71963 1.0000 .00197 .00288 .00026 DMU9 

1.1028 1.0000 1.0014 .89419 .77333 .53237 DMU11 

1.0000 .89910 1.0015 .71477 .77654 .52713 DMU12 
 

تكنيك آنتروپي شانون:آنتروپي يك مفهوم بسيار با اهميت در علوم اجتماعي ،فيزيك . حال از روش آنتروپي شانون بهره مي گيريم

و نيز در تئوري اطلاعات است. به طوري كه نشان دهننه مقنار عنم اطمينان موجود از محتوي مورد انتظار اطلاعاتي از يك پيام 

بيان مي شود  piاست كه به وسيله توزيع احتمال مشخص   است. به بيان ديگر به آنتروپي در نظريه اطلاعات يك معيار عنم اطمينان

اننازه گيري اين عنم اطمينان به وسيله شانون به صورت زير بيان شنه است : ماتريس تصميم گيري را به صورت زير نرمالايز ميكنيم 

 ( بنست مي اين.5( جنول )2و با استفاده از را بطه )

(16) 

 

Pij= ميانگين مقنار وزني نرمال واحنj   نسبت به شاخصi  وrij= مقنار وزني نرمال واحنj    نسبت به شاخصi 

 مقادير نرمالايز شده -5جدول 

DMU12 DMU11 DMU9 DMU6 DMU2 DMU1  

0.111048 0.096427 0.157393 0.083884 0.223586 0.33098 DMU1 

0.026909 0.169972 0.161881 0.195622 0.221636 0.09152 DMU2 

0.268937 0.202571 0.158961 0.275893 0.210701 0.22691 DMU6 

0.0053 0.145827 0.172825 0.000544 0.000638 .000008 DMU9 

0.296688 0.203007 0.174461 0.246787 0.171364 0.17612 DMU11 

0.291119 0.182195 0.174479 0.197269 0.172075 0.17438 DMU12 

 

 [.20]هر معيار را با فرمول زير محاسبه ميكنيم  Eiسپس ميزان آنتروپي 
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(17) 
 

K   يك عند مثبت و  lnm  لگاريتم نپرين تعناد واحنهايm  .است كه به صورت زير بنست مي آين 

(18)  

 ( بنست مي اين.6و مقادير جنول )
 ميزان انتروپي -6جدول 

 DMU1 DMU2 DMU6 DMU9 DMU11 DMU12 

Ej 0.85535 0.896767 0.866157 0.99945 0.984994 0.804823 

dj 0.14465 0.103233 0.133843 0.00055 0.015006 0.195177 

𝜃i 0.02411 0.017206 0.022307 .000928. 0.002501 0.329433 
 

 .( قرار مينهيم6محاسبه و در جنول )  (19مقنار عنم اطمينان يا ضن انتروپي كه وزن هر معيار را نشان مينهن را با رابطه )

(19)  

  dj  درجه انحراف معيار و = Ej( مقادير20و از رابطه )  =آنتروپي هر معيارi  𝜃 = مقنار وزن شاخص j  محاسبه مي شونن. 

(20) 
 

شنه را نرمالايز مي كنيم  واز در مرحله آخر از آنجا كه مجموع وزنها باين مساوي يك ياشن لذا براي اين منظور وزنهاي محاسبه  و

  بنست  مي اين.  Ed( مقادير 7ٍ(   مطابق با جنول )21رابطه )

(21) 
 

  مقادير  نهايي جهت رتبه بندي -7جدول 

E1 E2 E6 E9 E11 E12 

0.24419 0.174236 .225898 0.000928 0.025327 0.329417 

 

 بررسي رتبه بنني مي شونن .( واحنهاي تحت 8در نتيجه مطابق با جنول شماره )

 رتبه بندي نهايي واحدها -8جدول 

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 DMU 

1 5 10 6 7 12 3 8 9 11 4 2 rank 
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 نتيجه گيري -4

براي ارزيابي منيران استفاده گردين و داده هاي جمع اوري شنه  DEAدر اين پژوه  از روش تلفيقي كارت امتيازي متوازن و 

مورد تحلي  قرار داده شن ، در منل ارائه شنه  دو شاخص ورودي  و هشت شاخص خروجي مورد نظر منيران سازمان و كارشناسان 

يب اهميت هرشاخص متعلق به هر وجه كارت امتيازي متوازن وهمراستا با استراتژي سازمان مشخص گردين. ضرا 4انتخاب  مطابق با 

جنبه تعيين و در مقنار هر شاخص ضرب گردين و مقنار امتياز جهت هر جنبه بنست آمن ،و بنين صورت داده هاي مورد نظر براي 

  LINGOو , Gamsبراي داده هاي مورد نظر ارائه و با استفاده از نرم افزار  CCRروش تحلي  پوششي داده ها مشخص شن. منل 

واحن كارا  با كارايي صندرصن  مشخص شن جهت رتبه بنني اين  6كارايي هر واحن تعيين شن . با توجه به اينكه  تعناد  نتيجه

 7بعنوان واحن رتبه برتر و واحن  12واحنها از روش سكستون و در نهايت  با كمك روش آنتروپي شانون رتبه بنني شننن و واحن 

ر نظر گرفتن نتيجه اين تحقيق ، با توجه به اينكه شاخص هاي تعيين شنه براي انجام  اين تحقيق پاييينترين رتبه را كسب نمودنن.با د

با روش تلفيقي كارت امتيازي متوازن و تحلي  پوششي داده ها بنرستي و كارشناسي شنه  صورت پذيرفته، ليكن ارزيابي عملكرد 

 واحنهاي مورد مطالعه نتيجه مطلوبي را به حاص  داشته است.

 مراجع  -5
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Operation and production Management ,vol .19 ,no . 2 ,pp.205-228,1999. 
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