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 چکیده
 

 و است  یبه اثربخش  دنیو رس  دیتولاز عوامل  نهیستفاده به ، ا ، همواره هدف اصلی اغلب سازمانها  منابع  بدلیل کمبود 

عوامل مؤثر بر  شااناختمنظور  نی. به همسااازمان محسااوش میشااود ییدارا نیارزشاامندتر یانسااان یروین انیم نیدر ا

ی اساات که بخش مهمی از  مسااتولیت   انسااان یروین یاز اهداف بهساااز یکی و نگهداشاات انان عملکرد کارکنان

ه  امنیت شا لی از ممل  ثبات و. اختیار خودش میباشاد در  انساانی در ساازمان و حفا امنیت شا لی   نگهداشات نیروی  

تامین ان از سااوی سااازمان باعا ادامه خدمت میشااود، لاا ار ااای ان در روابو شاا لی مومب    کهاساات  یعوامل

 در این پژوهش الزاملاا وری مناساب میشاود.    خشانودی شا لی و در نتیجه عملکرد اثربخش همراه با کارایی و بهره  

شده و از نگاهی پائین به بال        سازمان معرفی ن سوی  ش لی از  سازی امنیت و ثبات   ،تامین امنیت    نگرش الزام فراهم 

ش لی از سوی کارکنان سازمان مورد تومه می باشد. در این تحقیق با ت ییر و اصلاح رفتار و تفکر سازمانی کارکنان       

سهم قابل تومه   سعی در اثبات  شیم و همچنین     ،  سازمالن توسو خود کارکنان میبا ش لی در    ی از قابلیت تامین ثبات 

سرلوحه               هر  صولی را  سازمانی ا ستراتژی های فردی و  ستها و  ا سیا ستی تواما  ش لی خود، بای فرد برای تثبیت امنیت 

 رفتار و تفکرات سازمانی خود قرار دهد.

 الگوهای رفتار/تصمیم -رفتار سازمانی-سازمانی استراتژی های فردی/ -واژگان کلیدی: امنیت ش لی

 

 

 مقدمه -1

این  و است یمنابع انسان تیریخود با ان موامه هستند، مد یتجار یتهایدر عرصه فعال سازمانهاکه  یمهم یاز بحا ها یکی 

مو وع همیشه از دغدغه های هر سازمانی بوده که نگهداشت کارمندان و حفا امنیت ش لی انان نیز بدلیل هزینه های بالی 

 از ش لی اموزش و تجربه های اندوخته در طی دوران کارکرد، از مهمترین استراتژی های مدیریت منابع انسانی میباشد. امنیت

 از بخشی سطوح تمامی در همواره و است نموده مش ول خود به شدیدا را سازمانها رکنانکا است که هایی دغدغه و مسائل

 اسودگی به کنند احساس را مطلوبی ش لی امنیت کارکنان که صورتی در .شود می صرف ان سازمان فکری و روانی انرژی
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 تنش دچار کمتر نیز سازمان و دهند می قرار سازمان اختیار در را خود مسمی و فکری و انرژی با فراغ بال و یافته دست خاطر

 .]4[ میگیرد قرار انسانی های

 عدم در کننده عامل تعیین دو کننده تهدید عوامل مقابل در درماندگى و عجز احساس و کننده تهدید عوامل از فرد ارزیابى

 را ان با مقابله و توان نماید ارزیابى شدیدتر را تهدید ماهیت و کننده تهدید عوامل فرد اندازه هر یعنی .باشد می ش لى امنیت

 به .شد ش لى خواهد امنیت عدم احسااس از شدیدترى درمات دچار نکند، احساس خود در را توانایى این یا و باشد نداشته

 .]3[ .سازمان با فرد استخدامی رابطه برقراری تضمین از است عبارت ش لی امنیت دیگر عبارت
 

 مبانی نظری -2

ه کارمند شکل است ک نیکارمند است. معمول داستان به ا کیبه اخراج  میتصم ران،یمد یبرا ماتیتصم نیاز سخت تر یکی

ه ک دیدار یشما کارمند ایدهد  یهم از خود مهت بهبود نشان نم یگونه تلاش چیمورد نظر شما را ندارد و ه یشما استانداردها

ادامه  یاکردن بر نیمدام در حال سبک سنگ ریکند و شما به عنوان مد یتومه نم ماش یبرد و به تاکرها یم هیرا به حاش میت

طول  یاست و مدت بر نهیزمانبر و هز نیگزیما یرویکردن ن دایپ نکهیبا در نظر گرفتن ا رانیموارد، مد شتری. در بدیهست یهمکار

 یمورد نظر م یرویبا ن یبه ادامه همکار میود، تصمانتقال دانش انجام ش ای فتدیما ب ستمیدر س نیگزیما یرویکه ن دیخواهد کش

ق ولی این تصمیم همیشگی نبوده و در بسیاری از موارد نیز عدم تحق ممکن است میتصم نیبدتر نیمواقع ا شتریکه در ب رندیگ

 پارامترهای مورد نظر مافوق سبب اخراج کارمندان میگردد.

را کاهش  یور که بهره یکارمندان ییکار است. با شناساودارندگان کسب یها براچالش نیتراز سخت یکیکارمند  تیریمد

 یابیه به دستک دیکن یهمکار یو با افراد متخصص دیبود انها را اخراج کن دیقادر خواه کنند،یرا کند م یو رشد اقتصاد دهندیم

 .]11[ .کرد دبه اهداف بلند مدتتان کمک خواهن

تا چه میزان با استراتژی های سازمان همسو است و چه برنامه و استراتژی برای همسو شدن با  اما سوالی که مطرح است: کارمند

 این اهداف دارد؟

 یواقع . اما عاملتکلیف عملکرد انها مشخص میباشدچون  د،ستنین سازمان مشکلات یعامل واقع ،بد نکارمنداطبق تجربه،

مکلرد، ع یمابه ار «یسرطان موذ» کی اننداما م هنددیدرست انجام م ار و وظابفشان که در ظاهر کار دهستن یمشکلات، کارمندان

اگر شما  کشانند، پس با این تفاسیریبه فنا م اکسب و کار ر تیو در نها دکننیم بیتخر ر راگید یکارمندا یهینگرش و روح

ما بعنوان یک کارمند چه کنیم که بجای مدیران یک سازمان باشید هیچ دلیل برای نگهداشت نیروهای بد ومود ندارد ولی 

 درلیست خروج مافوق قرار نگیریم؟نگرش و استراتزی ما چه خواهد بود و چه اساسی دارد؟
 

 تیریمد یها یدر تئور یشغل تیامن گاهیجا  -1 -2
 

 یشغل تیامن کیکلاس یتئور -1-1-2
 

و  یادار تیریمد ،یعلم تیریمد یشامل سه شاخه اصل هینظر نیکلاسیک است. ا ای یسنت هینظر تیریمد هینظر نیتر یمیقد

اطمینان از  یعدم ومود امنیت ش ل ایکننده ومود  ینیعوامل تع نیمهمتر یعلم تیریدر مد.]6[.بوروکراتیک است  تیریمد

 .و کارکنان بوده است  تیریمد انهدوست یو همکار یتداوم ش ل و همراه

 .] 6[ بوده است یعوامل تعیین کننده امنیت ش ل یو استخدام یثبات ش ل ،یعلم ادار هینظر در

قوق ، پرداخت بیمه ح ،یستگیانتصاش و ارتقا بر اساس شا ،یو استخدام یاز قبیل ثبات ش ل یعوامل یبوروکراس هیدر نظر تاینها

 تیواانها و ر یدادن افراد در مشاغل بر اساس مهارت ها یما ،یملاحظات شخص یتومه به قوانین و مقررات به ما ،یبازنشستگ

 .]1[هستند یکننده و عیت امنیت ش ل یینعوامل تع نیسلسله مراتب از مهمتر
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 ی:شغل تیو امن کینئوکلاس یتئور -2-1-2

ه اند. برنامه کرد یزیر هیرا پا یاو معطوف داشته اند نهضت روابو انسان یکه به انسان و نیازها یا ژهیها با تومه و نتوکلاسیک

 یز مفاهیم کاربردا یمنابع انسان تیریمد افتهیو فنون تکامل  یکارمند اتینشر ،یغیر نقد یکمک ها ،یاز قبیل امنیت ش ل ییها

مکتب  نیپردازان ا هیرنظ اتیاست که در نظر یتاکید بر امنیت ش ل نیند. از میان مفاهیم ماکور بیشتریا ینتوکلاسیک به شمار م

 .]6[ خورد یهرزبرگ،به چشم م کی، فردر سیارمر سیگر

نیاز  نیکه ا یکند تا زمان یداند و وعنوان م یرا در دومین طبقه از سلسله مراتب نیازها م یدر سلسله مراتب نیازها امنیت ش ل مزلو

 ییمه و بازنشستگنظام ب یتداوم بخشیدن به کار و برقرار هینظر نیسطوح بال ممکن نیست. در ا یبه نیاز ها یابیار ا نشود دست 

 هستند. یش ل امنیتارکان  نیاز مهمتر

دم شمرد که نبود ان منجر به ع یم یرا مزو عوامل بهداشت یامنیت ش ل ،یبهداشت یانگیزش یدو عامل هینیز در نظر هرزبرگ

اختلاف  ینیز تتور سیشمرد. ارمر یم یامنیت ش ل یار هارا معی یرفاه یایشود. او ومود حقوق مناسب و مزا یم یش ل تیر ا

و استقلال در ش ل، ابراز عقیده بدون ترس و وحشت و رابطه مناسب و اعتماد بین  مودرا مطرح ن Yو  Xمعروف  هینظر ای یبنیان

 .]1[داند یم یکارمندان را از عوامل موثر در امنیت ش ل
 

 پیشینه پژوهش -2-2
 

 

سااازی، نشااان  ی و عیاات امنیاات شاا لی نیااروی کار در پرتااو خصوصی (در زمینااه 1392)نتایااج تحقیااق کیومرثاای 

میدهااد کااه در مجمااوع در کشااور مااا و عیاات امنیاات شاا لی کارکنااان در پرتااو مریااان خصوصیسااازی چناادان 

اادان نمااود بیشااتری پیاادا میکنااد. فق (سااازی اصلااه پااس از خصوصیلافب)ماادت وتاهمطلااوش نیساات. ایاان مسااأله در ک

شارایو یکساان و مساائل مرباوط باه نیاروی کار در بخشهاای دولتای در مقایساه باا بخاش خصوصای، از مساائل بسایار مهام 

 .ازی اسااتساا در چگونگای و عیات امنیات شا لی نیاروی کار در پرتو خصوصی

زارعی و فراشبندی در پژوهشی با عنوان بررسی رابطه التزام ش لی و امنیت ش لی با بهره وری در بین کارکنان که نمونه ان شامل 

کارمند بود و نمونه را بصورت هدفمند انتخاش کرد، نتایج نشان داد که امنیت ش لی  پیش بین معناداری برای بهره وری  131

 .]11[ ش لی با بهره وری رابطه معناداری ومود دارداست و بین امنیت 

ساریان در یک مطالعه با هدف بررسی رابطه میان امنیت ش لی و مو سازمانی با بهره وری کارکنان ملی حفاری ایران در نمونه 

طه ساده و کارکنان راب نفر که به پرسشنامه ها پاسخ دادند نشان داد که بین امنیت ش لی با بهره وری 111مورد بررسی مشتمل بر 

 .]16[چندگانه ومود دراد و امنیت ش لی بهترین پیش بین برای بهر ه وری کارکنان است

علیاری  در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه منیت ش لی و عدالت سازمانی با بهره وری کارکنان ملی حفاری ایران  در یک 

ه وری ارتباط مثبتی برقرار است و امنیت ش لی بال پیش بین بهره وری نفری نشان داد که بین امنیت ش لی و بهر 331نمونه 

 .]9[میباشد

نشااان میدهاد، ادراك عدالاات ساازمانی و امنیات شا لی در کارکناان باا همکاران، نتایااج حاصاال از پژوهااش پیریایاای و 

اارك گیرانااه همچااون قصااد ت هااای کناره باار نیت میانجیگاری اعتمااد باه مدیریات ارشاد، میتواناد تأثیاار چشاامگیری

 .]2[شاا ل داشااته باشااد

دبل و اندرسون در طی پژوهش دیگری به رابطه قصد ترك ش ل و امنیت ش لی با بهره وری کارکنان پرداختند. نمونه تحقیق 

ت ش لی  نشان داد که همبستگی مثبتی بین امنی نفر بود که بصورت هدفمند انتخاش شده بودند. نتایج حاصل از داده ها 211شامل 

 .]14[ د بهره وری بال را پیش بینی کندبا بهره وری کارکنان ومود دارد.نتایج نیز حاکی از ان بود که امنیت ش لی میتوان
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ری ش لی نفری از کارکنان به رابطه امنیت در سازمان و بهره و 111ادلن و همکاران در پژوهشی دیگر بر روی  یک نمونه 

پرداخت.نتایج نشان داد که بین امنیت ش لی با بهره وری ش لی رابطه مثبت معناداری ومود دارد و یافته نشان داد که هرچقدر 

 [.11] امنیت ش ل در سازمان بال باشد،میزان بهره وری در سازمان بالتر میباشد

نفری از مدیران  131به رابطه فرهنگ سازمانی و حمایت سازمانی با بهره وری در مدیران در یک نمونه   ازوکان در تحقیقی

پرداخت. نمونه تحقیق بصورت هدفمند انتخاش شد. نتایج نشان داد که بین حمایت سازمانی با بهره وری در مدیران رابطه برقرار 

 [.12]کند است و حمایت سازمانی میتواند بهره وری را پیش بینی

نفری از کارکنان که بشکل  161الدن و سامر در بررسی خود با عنوان رابطه التزام ش لی و امنیت ش لی با اثر بخشی در یک مامعه 

تصادفی ساده انتخاش کرده بود، نشان داد که رابطه مستقل معناداری بین امنیت ش لی با اثربخشی ومود دارد و امنیت ش لی 

 .]11[ ناداری برای اثربخشی کارکنان باشدمیتواند پیش بین مع
 

 یشغل تیامن یمرور مبان -3-2
 

 مناسب ویارش دکنندهیامل تهدعوو  ندهیش ل مناسب و اطمینان از تداوم ان در ا کیبارت است از احساس داشتن عش لى  امنیت

 مدت اشاره لنیدر کارراهه در طو ءارتقا یمطلوش همچون فرصتها یش ل ندهیکارى در ان ش ل و به انتظارات شخص از ا

او را به  حیطى،م فردى، سازمانى و ویفرد از شرا ابىیارز ندیاحساس امنیت ش لى به حالتى گفته میشود که برا ،یبارتع. به دارد

داشته  اناطمین  ال خودتتواند به تداوم اش یکند و او م ینم دیوامل خاصى امنیت ش لى وى را تهدعکند که  تینتیجه هدا نیا

 [.2] باشد

 یر گاارثتا یمنف ایدر مهت مثبت  ،بر نگر ش ها نسبت به ش ل یمقوله امنیت ش ل ،بنا بر باور صاحب نظران سازمان گرید یسو از

به خود مش ول نموده است و همواره  دایاست که کارکنان سازمان ها را شد ییاز مسائل و دغدغه ها ی. در واقع امنیت ش لاست

 یبکه کارکنان به سطح مطلو یشود. در صورت یمو وع م نیسازمانها صرف ا یو فکر یروان یاز انرژ یسطوح بخش یتمام در

ز دهند و سازمان نی یخود را در اختیار سازمان قرار م یو مسم یفکر یبال توان و انرژ غبا فرا ابندیخاطر دست  یاز اسودگ

 یادیواند تا حد زت یم یبه خطر بیفتد استرس و فشار روان یاگر امنیت ش ل گریگردد. از طرف د یم یانسان یتنش ها دچار کمتر

 ینه تنها افراد ییعنکند،  یم جادیا ی منفیموم ، دیا یم دیدر کارکنان پد یفقدان امنیت ش ل برایکه  یکند. استرس پیدا نمود

ت بسدهند ن یخود را از دست م یهستند که همکارانشان ش ل ها نیهم که شاهد ا یرا از دست داده اند بلکه کسان ش لشان که

ها مومب بروز  یناکام ریسا مانند یاحساس امنیت ش ل[. 4]شوند و دچار استرس خواهند شد ینگران م شیخو یش ل تامین به

که  یقتشود. تا و گر تحقق نیافته ملوه یکم و هدف ها یگردد که میتواند به صورت بازده یم یصبع یا طراش و فشار ها

مانند بیمه  خودی شاغل ندهیا یایخود مطمتن نباشند و از مزا یو و  یت استخدام یش ل ندهیسازمان نسبت به ا کیکارکنان 

گاارد  یر مثا  هاانی کار یا طراش بر زندگ نیاطمینان نداشته باشند همواره دچار ا طراش و دلهره هستند. چه بسا ا یبازنشستگ

دادن  دست از از ترس یناش یتنش ها و ا طراش ها یامنیت ش ل نیاورد. بنابرا یم ینیانها را پا ید و بهره ورملکرعو میزان 

 [.13]کند یکارکنان را تضمین م یمت روانلاس عیکاهد و به نو یش ل را م

در  ییوانات امنیت،مستلزم دارد. احساس یو کاربستگیبه برداشت فرد از مح یدارد و تا حدود یو روان یمنبه ذهن یل ش امنیت

حق  یامنیت ش ل ریگد بارتعاست. به  ندهیاش در اعامرار م ییاست که شخص دارد و حصول اطمینان از توانا یحفا ان چیز

 کنندیل ماطمینان حاص حیطه است که کارکنان در ان یو حدود ابدی یادامه م یتا زمان بازنشستگ عمولتداوم اشت ال است که م

 [.5] از دست نخواهند داد که ش لشان را

ش ل  که دنکن یاحساس م یبارتعبه  ایکنند و  یم یبین که از دست دادن ش ل خود را پیش یکسان ،دهدیتحقیقات نشان م نتیجه

 .ددارن اررق یرتبیش یفشار روان دهناد،تحتیا ش لشان را از دست معکه واق یبا زمان سهیخود را ازدست خواهند داد در مقا
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 چهارچوب مدل مفهومی -3

 مدل چهارچوش مفهومی این پژوهش بشرح ذیل ارائه میگردد:

 
 چهارچوش مدل مفهومی -1شکل 

 

 اهداف تحقیق  -4

 

 و  امنیت ش لی بررسی رابطه بین الگوی صحیح رفتار سازمانی -1-4

 بررسی رابطه بین مهارت های عملکردی و  امنیت ش لی  -2-4

 الگوهای حرفه ای/شخصیتی و  امنیت ش لیبررسی رابطه بین  -3-4

 بررسی رابطه بین شرایو محیطی/ساختاری و  امنیت ش لی -4-4

 بررسی رابطه بین شرایو مافوق و  امنیت ش لی -5-4

 و  امنیت ش لی بررسی رابطه بین الگوی تفکر انتخاش و تصمیم -6-4
 

 یکم یها افتهی -5

 روش تحقیق-1-5
 

کاربردی و از لحاظ روش توصیفی پیمایشی و از شاخه همبستگی میباشد. مامعه اماری این  ،از لحاظ هدف پژوهش حا ر

نفر بودند،  111همچنین با تومه به اینکه تعداد مامعه  میباشد. معاونت مهندسی شرکت سایپا سیتروئنتحقیق شامل کلیه کارکنان 

ادهها برای تحلیل د بوده واوری دادهها پرسشنامه  ابزار ممع .نفر بعنوان نمونه انتخاش گردیدند 16بر اساس روش کوکران، تعداد 

 .استفاده شد تی استودنتاز روشهای اماری 
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 دیدگاه استراتژی فردی و سازمانی تشریح شاخصها و متغیرهای موثر بر امنیت شغلی از -2-5
 

 

 مت یرهای موثر بر امنیت ش لی -1مدول 

 مت یرهای موثر بر امنیت ش لی فردی

 متغیرها شاخصها

الف: الگوی صحیح 

 Aرفتار سازمانی

A1 9-    (مشارکت گروهیTeam working) 

A2 2-    پذیرش مسئولیت و عدم فرافکنی شغلی 

A3 3-    عدم ایجاد شایعه و نشر شایعات دیگران 

A4 4-    آگاهی کامل از قوانین منابع انسانی به جهت عدم انجام تخلفات سازمانی 

A5 5-    اخلاق مداری با همکار و مافوق 

A6 6-    عدم ترک مکرر و موقتی محل کار 

A7 9-    عدم اتلاف وقت بواسطه مذاکرات طولانی با همکاران 

A8 8-    پایبندی به اصل احترام به همه 

ب: مهارت های 

 Bعملکردی

B1 9-    )توسعه مهارتهای ویژه )کسب تخصص های مورد نیاز سازمان 

B2 2-    )توسعه مهارت های عمومی )کسب تخصصهای مورد نیاز عمومی سازمان 

B3 3-     ارتباط با متخصصین و کارشناسان مقبول 

B4 4-    ارائه گزارشهای مکرر پیشرفت کار به مافوق 

B5 5-    خلاقیت 

B6 6-    تمرکز بر نتایج در شغل 

ج: الگوهای حرفه 

 Cای/شخصیتی

C1 9-    جلب اعتماد مافوق 

C2 2-    مشاوره صحیح به مافوق 

C3 3-    کنترل سازمانهای غیر رسمی 

C4 4-    عدم تعجیل و انتظار در تغییرات سازمانی 

C5 5-    پررنگ بودن ارتباطات کاری با مافوق 

C6 6-    مراقبت و کنترل همکاران حسود 

C7 9-    آرامش در رفتار/سرعت عمل در کار 

C8 8-    عدم شکایت و نارضایتی مکرر 

C9 1-    آگاه یو شناخت بر علم روانشناسی 

C10 91- مدیریت تعارضات سازمانی 

C11 99- انعطاف پذیری شغلی جهت کار با نگرش های مختلف مدیریتی 

د: شرایط 

 Dمحیطی/ساختاری

D1 9-    ترجیح بر بومی بودن در موقعیت جغرافیایی شغلی 

D2 2-    ارتباط با افراد معتمد سازمان 

D3 3-    دارا بودن شغل دوم 

D4 4-    شرکت وهمکاری در امروات فرهنگی و ... سازمانی 

 مافوق غیر تک سلولی    -E E1 9ه: شرایط مافوق

E2 2-    مافوق سن بالا و جا افتاده شغلی 

E3 3-    مافوق منسب بواسطه شایسته سالاری 

E4 4-    جنسیت مافوق 

و: الگوی تفکر 

 Fانتخاب و تصمیم

F1 9-    انتخاب سازمانی متناسب با فرهنگ سازمانی فرد 

F2 2-    بررسی شرایط مالی سازمان مورد نظر 

F3 3-    هدایت غیر مستقیم جریان تصمیمات مافوق 

F4 4-    همگرایی رویکرد فکری و تصمیمات رد راستای مافوق و استراتژی سازمان 
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 ویژگی های جمعیت شناختی -1-2-5
 

شناختی،حدود   سنی       13از نظر ویژگی های ممعیت  شتر کارمندان در بازه   31تا25درصد پاسخگویان مرد و مابقی زن هستند. بی

درصد(  14درصد افراد متاهل و مابقی مجرد هستند. از نظر میزان تحصیلات بیشترین فراوانی )     51قرارداشته و از نظر تاهل حدود 

 5درصد( مربوط به افرادی است که تقریبا   61مربوط به تحصیلات لیسانس میباشند و به لحاظ سنوات خدمت بیشترین فراوانی )      

 سال سابقه خدمتی دارند.
 ررسی وضعیت متغیرهای موثر بر ثبات شغلیب  -2-2-5

 

شنامه نیز با طیف              س ستفاده میکنیم.گویه های پر سه میانگین با عدد ثابت ا ش لی از ازمون مقای سی و عیت امنیت  به منظور برر

سخ دهندگان به عدد    شده اند و هر چه نظرپا شتر     5لیکرت تنظیم  سخ دهندگان با گویه بی شد ،درمه موافقت پا وده و ب نزدیکتر با

همانگونه که در نمودار راداری ذیل ملاحظه میفرمائید سطح میانگین شاخص های  موثر بر    مت یر دارای سطح مطلوبتری میباشد.  

( میباشند و مقبولیت کلی شاخص ها را از نگاه مامعه اماری   3امنیت ش لی مورد بررسی در این پژوهش بالتر از سطح میانگین)   

 .پزوهش نشان میدهد
 

 
رابطه بین امنیت ش لی و شاخصهای مورد مطالعه -2شکل   

 

 نتایج خرومی نرم افزار حاصل از اطلاعات ممع اوری شده از پرسشنامه نیز بشرح مدول ذیل ارائه میگردد:
 

نتایج و خرومی های پرسشنامه -2مدول   

انحراف  میانگین مت یرها شاخص ها  

 معیار

معنی 

 داری

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین داری معنی

 معیار

معنی 

 داری

امنیت 

 ش لی

الف: الگوی 

صحیح رفتار 

 سازمانی

A1 4.09 0.39 0.00 

4.04 0.26 0.00 

4.04 0.28 0.00 

A2 3.99 0.24 0.00 

A3 4.05 0.26 0.00 

A4 4.02 0.22 0.00 

A5 4.01 0.39 0.00 

A6 4.08 0.31 0.00 

A7 4.00 0.00 0.00 

A8 4.09 0.29 0.00 

ش: مهارت های 

 عملکردی

B1 4.05 0.26 0.00 

4.06 0.27 0.00 B2 4.09 0.33 0.00 

B3 4.06 0.35 0.00 

4.04

4.06

4.04

4.05

4.01

4.08

الگوی صحیح : الف

رفتار سازمانی

مهارت های : ب

عملکردی

الگوهای حرفه : ج

شخصیتی/ای

شرایط : د

ساختاری/محیطی

شرایط مافوق: ه

اب و  الگوی تفکر انتخ: و

تصمیم

…م
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B4 4.07 0.26 0.00 

B5 4.05 0.21 0.00 

B6 4.06 0.24 0.00 

ج: الگوهای 

حرفه 

 ای/شخصیتی

C1 4.02 0.15 0.00 

4.04 0.27 0.00 

C2 4.08 0.28 0.00 

C3 3.95 0.40 0.00 

C4 4.03 0.32 0.00 

C5 4.01 0.36 0.00 

C6 4.03 0.18 0.00 

C7 4.08 0.31 0.00 

C8 4.06 0.28 0.00 

C9 4.05 0.21 0.00 

C10 4.07 0.26 0.00 

C11 4.02 0.22 0.00 

د: شرایو 

 محیطی/ساختاری

D1 4.06 0.28 0.00 

4.05 0.25 0.00 
D2 4.06 0.24 0.00 

D3 4.00 0.22 0.00 

D4 4.07 0.26 0.00 

 ه: شرایو مافوق

E1 4.02 0.15 0.00 

4.01 0.27 0.00 
E2 4.08 0.28 0.00 

E3 4.06 0.24 0.00 

E4 3.87 0.43 0.00 

و: الگوی تفکر 

 انتخاش و تصمیم

F1 4.07 0.26 0.00 

4.08 0.33 0.00 
F2 4.05 0.26 0.00 

F3 4.12 0.42 0.00 

F4 4.10 0.38 0.00 

 

میانگین کلیه مت یرها و شاخصهای مدل مفهومی  نشان داده شده است، SPSSهمانگونه که از مداول فوق طبق خرومی نرم افزار 

میباشد که ازمون  1.15پژوهش، بالتر از سطح پایرش بوده و همچنین سطح معناداری کلیه شاخص ها و مت یرها نیز کمتر از 

مدیریت بر -لیه شاخصهای ارائه شده در الگوی تحقیق بر اساس استراتژی های نفوذ و نگرشفر یه ها را نیز تائید مینماید.لاا ک

انعطاف/ساختار بر پایه استراتژی های فردی/سازمانی موثر بر ثبات و امنیت ش لی قابل کنترل توسو کارمند معرفی -مبنای هدف

 میگردند.
 

 نتیجه گیری -6

 دینکن افتاد، شک فردی یاتفاق برا نیومود دارد. اگر ا نیز افراد مستعد و زبده یها خطر اخراج شدن براو در همه سازمان شهیهم

ولی گاهی خودمان میتوانیم تصمیم بگیریم که کجا کار کنیم .در  اندنبودهوی  یهااستعداد قیو کارمندان سازمان، ل رانیکه مد

 نیبنابرا .]1[با امنیت ش لی رابطه مستقیم دارده ساز بروز و تقویت علاقه مندی از کار است که انتخاش ش ل مناسب زمینواقع 

زمانی پسندیده اما رفتار سا ناش شما را داشته باشد یهااستعداد اقتیفرهنگ مناسب باشد و ل یدارا که یدکار کن یدر شرکتباید 

در  یاهو گ ردیبگ میتصم دهیقبل از ورود به سازمان سنج یپس گاهو استاندراد را فراموش نباید کرد و باید ان را اموخت ،

 .مینمائ تیریرا خوش مد گرانیو نظرات د مانیتصم انیمر ،درون سازمان
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تامین ان از سوی سازمان باعا ادامه خدمت میشود، لاا ار ای ان در روابو  کهاست  یامنیت ش لی از ممله عوامل ثبات و

الزام  لاا در این پژوهشوری مناسب میشود.  ش لی مومب خشنودی ش لی و در نتیجه عملکرد اثربخش همراه با کارایی و بهره

سوی  م فراهم سازی امنیت و ثبات ش لی ازتامین امنیت ش لی از سوی سازمان معرفی نشده و از نگاهی پائین به بال، نگرش الزا

کارکنان سازمان مورد تومه می باشد. در این تحقیق با ت ییر و اصلاح رفتار و تفکر سازمانی کارکنان ، سعی در اثبات سهم قابل 

 لی خود، فرد برای تثبیت امنیت شهر  تومهی از قابلیت تامین ثبات ش لی در سازمان توسو خود کارکنان میباشیم و همچنین

 بایستی تواماً سیاستها و  استراتژی های فردی و سازمانی اصولی را سرلوحه رفتار و تفکرات سازمانی خود قرار دهد.

برایند همه گفتار ها اینکه که هیچ فاکتوری به تنهایی نمیتواند اسباش موفقیت و امنیت ش لی را مهیا سازد و مهت موفقیت درش ل 

ت این نگاره از دو بعد استراتزی های فردی و سازمانی کمک قابل تومهی به ثبات امنیت ش لی خواهد و اینده کاری، رعایت نکا

نمود و اگاهانه کنترل زندگی ش لی خود را در دست داشته باشیم بهتر از اینست که شناور در امواج تصمیم گیری های غیر قابل 

  کنترل سازمانی باشیم.

 

 منابع -7
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ری شاارکت ملی حفاری ایران در (،رابطه امنیت شاا لی و عدالت سااازمانی با عملکرد شاا لی کارکنان بخش ادا1391سااقائیان،غلامر ااا). 3
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 پرسشنامه متغیرهای موثر بر امنیت شغلی  :1 پیوست

 

 پرسشنامه متغیرهای موثر بر امنیت شغلی فردی

 متغیرها شاخصها
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

الف: الگوی صحیح 

 Aرفتار سازمانی

A1 9-    (مشارکت گروهیTeam working)           

A2 2-    پذیرش مسئولیت و عدم فرافکنی شغلی           

A3 3-    عدم ایجاد شایعه و نشر شایعات دیگران           

A4 4-    آگاهی کامل از قوانین منابع انسانی به جهت عدم انجام تخلفات سازمانی           

A5 5-    اخلاق مداری با همکار و مافوق           

A6 6-    عدم ترک مکرر و موقتی محل کار           

A7 
عدم اتلاف وقت بواسطه مذاکرات طولانی با     -9

 همکاران
          

A8 8-    پایبندی به اصل احترام به همه           

ب: مهارت های 

 Bعملکردی

B1 9-    )توسعه مهارتهای ویژه )کسب تخصص های مورد نیاز سازمان           

B2 2-    )توسعه مهارت های عمومی )کسب تخصصهای مورد نیاز عمومی سازمان           

B3 3-     ارتباط با متخصصین و کارشناسان مقبول           

B4 4-    ارائه گزارشهای مکرر پیشرفت کار به مافوق           

B5 5-    خلاقیت           

B6 6-    تمرکز بر نتایج در شغل           

ج: الگوهای حرفه 

 Cای/شخصیتی

C1 9-    جلب اعتماد مافوق           

C2 2-    مشاوره صحیح به مافوق           

C3 3-    کنترل سازمانهای غیر رسمی           

C4 4-    عدم تعجیل و انتظار در تغییرات سازمانی           

C5 5-    پررنگ بودن ارتباطات کاری با مافوق           

C6 6-    مراقبت و کنترل همکاران حسود           

C7 9-    آرامش در رفتار/سرعت عمل در کار           

C8 8-    عدم شکایت و نارضایتی مکرر           

C9 1-    آگاه یو شناخت بر علم روانشناسی           

C10 91- مدیریت تعارضات سازمانی           

C11 99- انعطاف پذیری شغلی جهت کار با نگرش های مختلف مدیریتی           

د: شرایط 

محیطی/ساختاری
D 

D
1 

           ترجیح بر بومی بودن در موقعیت جغرافیایی شغلی    -9

D
2 

           ارتباط با افراد معتمد سازمان    -2

D
3 

           دارا بودن شغل دوم    -3

D
4 

           شرکت وهمکاری در امروات فرهنگی و ... سازمانی    -4

 Eه: شرایط مافوق

E1 9-    مافوق غیر تک سلولی           

E2 2-    مافوق سن بالا و جا افتاده شغلی           

E3 3-    مافوق منسب بواسطه شایسته سالاری           

E4 4-    جنسیت مافوق           
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و: الگوی تفکر 

 Fانتخاب و تصمیم

F
1 

           انتخاب سازمانی متناسب با فرهنگ سازمانی فرد    -9

F
2 

           بررسی شرایط مالی سازمان مورد نظر    -2

F
3 

           هدایت غیر مستقیم جریان تصمیمات مافوق    -3

F
4 

           همگرایی رویکرد فکری و تصمیمات رد راستای مافوق و استراتژی سازمان    -4

 


