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 چکیده

ت بیش از هر های مدیریگیریارقام درتصمیمدر دنیای رقابتی امروز به سبب پیچیدگی مسائل و مشکلات، نیاز به اطلاعات و آمار و 

 گسترش. نمایدیفا میهای سازمانی نیز، اطلاعات نقش مهمی ابرای اجرای اثربخش استراتژی شود.زمان دیگر، احساس می

 یهایبررس و یاز فناوراستفاده  بدون یریگمیتصم یطورکلبه است، داشته دنبال به اصیخ یهایدگیچیپ امروزی یهاسازمان

های اطلاعاتی بر سیستمبررسی نقش هدف از انجام پژوهش حاضر   .ساخت نخواهد محقق مطلوب صورتبه را اهداف آماری،

. گرددا شامل میردر منطقه پنج تهران شعبه   22پژوهش،  این جامعۀآماری باشد.ها در بانک مسکن تهران میتراتژیاجرای موثر اس

 پرسشنامه  211پرسشنامه نامه توزیع گردید. بعد از یک هفته، به تعداد  31انتخاب گردید. در هر شعبه، شعبه 11به طور تصادفی، 

، (2112) سوشیل ژوهش سیرواستاواسوالی، بر گرفته از پ12در این پژوهش، پرسشنامه ایی  هادادهآوری گردید. ابزار گردآروی جمع

 نتایج تحقیق نشان داد که متغیرهای مرتبط با  مورد آزمون قرار گرفت. PLS راست. روابط بین متغیرها، با استفاده از نرم افزا

 های اطلاعاتی و سازمانی، با یکدیگر مرتبط بوده و بر هم تاثیر دارند.سیستم
 

 .تکنیک حداقل مربعات جزئی ، اجرای استراتژی، های اطلاعاتیسیستم، حمایت سازمانیهای بانک مسکن، سیستمکلمات کلیدی: 

 

  مقدمه -1 

های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و و تغییرات شدید و گسترده در نظام هاهای مهم جهان امروز بروز ناپایدارییکی از ویژگی

وان با استفاده تهای اطلاعاتی فرصتی است که میو سیستم باشد. در عصر انفجار اطلاعات و دیجیتال، فناوری اطلاعاتادارای می

 [.1]گسترش داد و تسریع نمودخدمات را  ،کسب و کار سازمان را توسعه بخشیداز آن دامنه 

 و اجتماعی محیطی سیاسی، وقایع بررسی. دنکنیم تجربه خود را در شگرفی تغییرات هاوکار کسب امروزی، متحول دنیا در

 تغییرات .رسدیم نظر به بعید امری بدون استراتژیهاوعده همه شدن عملی و نیز هاسازمان در ثبات است آن از حاکی اخیر

 .است ساخته دچار دگرگونی هانسازما در را آینده برای آمادگی روال نیز روزمره و فعالیت انجام رویه شدیداً آمده بوجود

http://www.elitesjournal.ir/
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 وکار کسب در را عظیمی هایکه دگرگونی داده قرار هاسازمان روی پیش را زیادی هایو چالش اهفرصت تغییرات این

   [.2]آیندمی وجوده ب هافرصت از استفاده مناسب نیز هاچالش کنترل منظور به هادگرگونی .کندمی طلب

که اجرای استراتژی به عنوان عامل مهمی برای موفقیت  ندپژوهشگران مدیریت استراتژی، به ویژه در دهه گذشته، نشان داد

 ابزارهای سازمانی،  [.4]با این حال، تحقیقات قابل توجهی به تدوین استراتژی تخصیص یافته است [.3]سازمانی است

( بیان 2112) 1ها، جهت تبدیل اهداف استراتژیک به نتایج می باشد. لی و همکارانبلند مدت و روند اجرایی آنهای استراتژی

یق و عملکرد، ریزی دقفرآیند، مراحل متوالی یا برنامه کردند که اجرای استراتژی به طور گسترده از سه منظر تعریف شده است:

 های دیدگاهی را نشان( تعریف دیگری از شکاف2111اران )و و همکبه عنوان یک سری از اقدامات هماهنگ، است. ر

 ( 1991) 2ها، به عنوان دو متغیر مهم است. کاپلان و نوترونض بین استراتژی و اجرا در سازماند که تناقندهمی 

دانند و در اغلب موارد به علت ضعف سیستم مدیریتی، عدم صلاحیت بی اثر میچشم انداز سیستمی را بر اجرای استراتژی 

دیدگاه ساختاری، به دنبال ( با استفاده از 1999) 3نوبل [.1]اجرای استراتژی استعدم  موثر بر  عاملمدیریتی است که به عنوان 

گذار یروتی بین ساختار و متغیرهای تاثاهای متفنشان داد، دیدگاهوی های ساختاری در اجرا استراتژی و نتایج پرداخت. مکانیزم

( اشاره کرده اند که هیچ راه حل ساختاری مناسبی به منظور تسهیل 2111)تژی، وجود دارد. کاپلان و نوترونبر اجرای استرا

با پیشرفت  اند.را پیشنهاد داده ها استفاده از یک رویکرد سیستمی برای تسهیل اجرای استراتژی،اجرای استراتژی وجود ندارد. آن

 .[7]گرددمنظور بهبود عملکرد، استفاده می های مبتنی بر فناوری اطلاعات بهه ویژه فناوری اطلاعات، از سیستمدر تکنولوژی، ب

می باشد. کننده یک دیدگاه سیستمنعکس« کردن اتوماتیک»های اطلاعاتی، ساختار از سیستمتلاش شده است که با استفاده 

،  4عملکرد ریزی و مدیریتاین سیستم شامل برنامه دهد.ک بین اجرای استراتژی را نشان میسیستماتیسیستم خودکار، تعادل 

 [.2]است 6، تجزیه و تحلیل و پایگاه دانش 2نظارت و کنترل

لاعاتی، اطهای های وابسته به هم است که با گردآوری، پردازش، ذخیره و توزیع دادهای از مؤلفهاطلاعاتی مجموعه یک سیستم

کند. این سیستم علاوه بر کمک کردن به ایجاد هماهنگی در انجام عملیات ها پشتیبانی میگیری و کنترل در سازماناز تصمیم

های اطلاعاتی سیستم [.11]سازی نمایندکند تا مسائل سازمان را تحلیل یا شبیهها کمک میسازمانی، به مدیران و کارکنان سازمان

شوند، بر ها وارد سیستم اطلاعاتی میها. به عبارتی دادهها، پردازش و خروج دادهدهند: ورود دادهرا انجام می سه فعالیت عمده

های خاص تبدیل شوند و این اطلاعات در اختیار افراد گیرد تا به اطلاعات در قالبروی آن عملیات پردازش صورت می

کنندگان وجود بایست بازخورد مصرفها عمدتاً میدر این سیستم [.11]مایندگیرد تا از آن استفاده نکننده آن قرار میمصرف

شباهت زیادی به  ،های اطلاعاتیانیزم عملکرد سیستممنظور بهبود سیستم، مورد استفاده قرار گیرد. اگرچه مکداشته باشد تا به 

اجزایی هستند  افزار، ابزارها وفزار است. کامپیوتر و نرمایک رایانه دارد، اما ماهیت یک سیستم اطلاعاتی فراتر از کامپیوتر یا نرم

ا نیاز دارد، تولید هها قادر نیستند به تنهایی اطلاعاتی را که یک سازمان به آندهند؛ اما آنکه یک سیستم اطلاعاتی را تشکیل می

 [.12]کنند

غییر و تحول، سرعت، پیچیدگی و عدم اطمینان، ها در محیط پر رمز و راز و رقابتی دنیای معاصر که تقا و موفقیت سازمانب

های اثربخش و بهبود مستمر عملکرد است. این مهم، از طریق طراحی خاصیت اصلی آن است نیازمند انتخاب و اجرای استراتژی

ی از یک سیستم یرگو بهره ها و به تبع آن کنترل و ارزیابی عملکردریزی و اجرای استراتژیها، برنامهو تعیین اهداف و استراتژی

اجرای استراتژی امروزه به موضوعی مهم در مدیریت تبدیل  [.13]گرددمحقق می اطلاعاتی متناسب با آن کسب و کار و سازمان،

                                                                                                                                                    
1 Li et al 
2 Kaplan and Norton 
3 Noble 
4 Plan and Performance Management (PPM) 
5 Monitoring and Control (MC) 
6 Analysis and Knowledge Base (AKB) 
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 [.14]است "اجرای استراتژی"هاکه بزرگترین نگرانی آنها نشان داده استشده است. نظرخواهی از مدیران ارشد اجرایی سازمان

های برتر، نه داشتن یک استراتژی خوب، بلکه اجرای خوب یک بر خلاف تصور بسیاری از مدیران، دلیل موفقیت سازمان

استراتژی است. البته این جمله به آن معنا نیست که داشتن یک استراتژی موفق هیچ ارزشی ندارد، بلکه مقصود این است که یک 

باشد اگر اجرا نشود، با نداشتن آن استراتژی یا حتی بد بودن آن هیچ تفاوتی  استراتژی هر چه قدر هم که خوب تدوین شده

 شود که استراتژی صحیح به شکلی صحیحموفقیت استراتژیک زمانی حاصل می .نخواهد کرد

 [.12] سازی شده باشدپیاده 

با این حال   ، [9و2و7و1و2و4و3و2]اندها پرداختههای اطلاعاتی در سازمانقش سیستمهای فروانی به بررسی ناکنون پژوهشت

که یکی از  دها وجود دارد. تحقیقاتی نشان دادنها، در اجرای استراتژینشان دادن ارتباط علی بین سیستم فقدان چارچوب، برای

 هدف این پژوهش، شناسایی متغیرهای کلیدی  [.2]ها، عدم وجود چارچوب مشخص استدلایل شکست استراتژی

، ژیکردن، برای اجرای موثر استرات گردد مدل اتوماتیکتبط با آن، است. در نهایت سعی میو متغیرهای مر« اتوماتیک کردن»

 توسعه یابد. 

سته شود.  د و با دید کلی، نگرینباشط ( بیان کرد که سیستم های سازمانی، باید با ماهیت تجاری، سازمان در ارتبا1999) 1لیانگ

 نجام شده است. این مطالعهرائه یک چارچوب کلی در مورد ارتباط بین متغیرهای سازمانی اهای محدودی به ال تلاشبا این حا

که یک رابطه ساختاری سلسله مراتبی بین متغیرها، وجود دارد. بنابراین، مدیریت موثر یکی از متغیرهای اثربخش   ،کندفرض می

به عنوان یک ابزار استراتژیک برای اجرای موثر  اراکها است. هدف این مطالعه توسعه یک مدل در اجرای موفق استراتژی

 استراتژی است. 

 مبانی نظری  و پیشینه پژوهش -2
 

   سیستم های اطلاعاتی تکاملتاریخچه    -2-1
 

حلیل سازی، تجزیه و تدافی خاص گردآوری، پردازش، ذخیرههایی هستند که اطلاعات را برای اهاطلاعاتی، سیستم هایسیستم

م های سیر تکامل سیست .باشدار، داده ، رویه و افراد می. هر سیستم اطلاعاتی مرکب از سخت افزار، نرم افزکنندتوزیع می و

 ی به صورت ذیل می باشد:اطلاعات

 (1921پردازش داده ) دوره  - 1

 مسایل ساختار یافته(- 1911سیستم اطلاعات مدیریت) - 2

 ایل نیمه ساختار یافته(مس- 1971سیستم حمایت از تصمیم) - 3

 مسایل ساختار نیافته(- 1921سیستم خبره ) - 4

 مسایل ساختار نیافته(- 1921سیستم اطلاعات مدیریت عالی ) - 2

 (1991سیستم تصمیم گروهی) -1

 [.11] (1991شبکه عصبی مصنوعی) -7

 ها که اتصال این شبکه های الکترونیکی با یکدیگر در تماس هستندهای اطلاعاتی اغلب توسط شبکهسیستم

عاتی ای در تمام سازمان و برای تمام افراد مهیا باشد به آن سیستم اطلااگر چنین شبکه باشد. بیسیمتواند به صورت سیمی و یا می

 [.17]گویندمی  IS wide enterpriseسطح سازمانی 

 خواهیم داشت: IS بندی بر حسب سطوح سازمانی سه نوعدر تقسیم

                                                                                                                                                    
1 Liang 
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 درخواست هایرمف بررسی مزایا، و حقوق پرداخت به مربوط هایفعالیت تواندمی سیستم این: ای وظیفه اطلاعاتی هایسیستم  -1

 را انسانی منابع مدیریت وظایف سایر و بازنشستگی بهداشت، و ایمنی ها،مهارت موجودی غیاب، و حضور استخدام، کار،

 اید.نم کنترل حتی و اداره پشتیبانی،

 به کیفیت اطلاعات موجود در آن بستگی دارد. اًملکرد واحد پرسنلی عمدتکیفیت ع

 همه که سازمان در متفاوت اطلاعات سیستم نوع چند شامل سازمانی اطلاعاتی سیتم: سازمانی سطح اطلاعاتی هایسیستم  -2

 .دهندمی انجام را مختلفی هایوظیفه و هستند محور وظیفه هاآن

هایی که هدف آن پردازش کارآمد تراکنش اطلاعاتی بین سازمانی: گردش اطلاعات بین دو یا چند سازمان است هایسیستم  -3

نطقه تواند جهانی یا مد. سیستم اطلاعات بین سازمانی میباشها و حقوق کارکنان میهمچون انتقال سفارشات، صورت حساب

 [.12]ای باشد

 شوند:ها به چند دسته عمده تقسیم می IS کنندیمبندی برحسب نوع حمایتی که ارائه در طبقه 

1-  TPS :)کنندیمرا پردازش  وکارکسبهای عمده تراکنشها )سیستم پردازش مبادلات. 

2-  MIS( یهاستمیسها :)یستمی . سدهندیمو کنترل ارائه  یدهسازمان، یزیربرنامهاطلاعات روتین را جهت  اطلاعاتی مدیریت

خاص  یهاگزارشارائه  قیطرسازمان است که از  و عملکرد، کنترل یزیربرنامهحمایت از  منظوربهمنسجم برای تهیه اطلاعات 

 .دهدیممدیریتی وظایف مدیریت میانی را پوشش 

3- OAS( یهاستمیسها :)؛دهندیمکارکنان اداری را افزایش  یوربهره اتوماسیون اداری 

 ؛ازندسیمکارکنان و مشتریان را قادر به برقراری تعامل و انجام کار با یکدیگر  ارتباطی و همکاری: یهاستمیس  -4

 یهاپردازشاز  یابازه توانندیممدیران نفوذ کرده و  یهاتیفعالدر  یاگستردهکامپیوتری به شکل  یهایفناورامروزه  

 یریگمیصمتوظیفه یک مدیر یعنی  نیترمهمدر  یطورکلو بهرا پوشش دهند  مسائلو حل  لیوتحلهیتجزتا بررسی و  یامراوده

 [.19]به کمک وی بیایند
 

 مکانیزه حمایت از تصمیم یهاستمیسدلایل نیاز به  -2-2
 

 به اطلاعات یو دسترسچون توانایی ذهن بشر در پردازش ذخیره  :یسازرهیذخفکری بشر در پردازش و  یهاتیمحدود  - 1

 این محدودیت را برطرف کنیم. میتوانیم هاستمیس نیاز امحدود است با استفاده 

متنوعی باشد توانائی یک فرد در حل آن مسئله  یهادانشنیاز به اطلاعات و  مسألهاگر برای حل یک  دانش: یهاتیمحدود - 2

واهد بود. بین این افراد مشکل خ و ارتباطو اگر بخواهیم از چندین متخصص در هر زمینه استفاده کنیم هماهنگی  باشدیممحدود 

را  هاآنو  ردهداکیپبه حجم زیادی از اطلاعات دسترسی  سرعتبه توانندیو مکامپیوتری این مشکلات را حل کرده  یهاستمیس

 تباط بین اطلاعات و افراد را آسان کنند.هماهنگی و ار توانندیمپردازش کنند همچنین 

 برقراری ارتباط از مناطق مختلف را برای و امکان شودیمحمایت کامپیوتری باعث کاهش تعداد افراد گروه  کاهش هزینه : - 3

نه یکه همه این موارد منجر به کاهش هز شودیمبخش ستادی  یوربهرهو همچنین باعث افزایش  سازدیماعضای گروه فراهم 

 خواهد شد.

 ال دهند.لازم را جستجو و ذخیره کنند یا انتق یهاداده یاصرفهبهمقرونو به شکل  سرعتبه توانندیمکامپیوترها  حمایت فنی: - 4

و  هاامکانتا  دکننیمپیچیده به مدیران کمک  یهایسازهیشبکامپیوتری با اجرای سریع  یهاستمیس حمایت از کیفیت : - 2

را  هامیصمتارزیابی کنند و از این طریق کیفیت  صرفهبهمقرونو  سرعتبهمختلف را  راتیتأثراهکارهای گوناگون را بررسی و 

 [.21]بالا ببرند
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 : از اندعبارت مدیریت یریگمیتصم در تصمیم از حمایت یهایفناور

 ( DSSسیستم حمایت از تصمیم ) - 1

 ( GDSSسیستم حمایت از تصمیم گروهی ) - 2

 ( EISاطلاعات مدیریت عالی ) یهاستمیس – 3

 ( ESخبره ) یهاستمیس – 4

 ( ANNعصبی مصنوعی ) یهاشبکه - 2

 [.21]حمایت ترکیبی یهاستمیس – 1

  DSS ( یریگمیتصمپشتیبان  یهاستمیسها:) کیب یا بدون ساختار تر افتهیساختاررا جهت حل مسائل نیمه  هادادهو  هامدل

به عمل  نهایی سازمان و مدیران پشتیبانی رندگانیگمیتصماز  هاستمیس. این باشندیمو نیازمند حضور فعال کاربر  ندینمایم

 ؛آورندیم
 

  میاز تصمحمایت  یهاستمیسمفهوم (DSS): 
 

 هایریگمیتصمیت تا باعث ارتقاء کیف کنندیمکامپیوتری ترکیب  یهاتیباقابلفردی( را  یهایآگاه، منابع انسانی )هاستمیساین 

 شوند. افتهیساختمخصوصاً در مورد مسائل نیمه 

 : DSSمزایای

 یریگمیتصمکیفیت بالاتر  - 1

 بهبود ارتباطات - 2

 کاهش هزینه- 3

 افزایش بهره روی -4

 در زمان یجوئصرفه - 2

 [.22]کارمند و بهبود رضایت مشتری - 1
 

GDSS( یریگمیتصمپشتیبان  یهاستمیسها :)مایت مختلف هستند( ح یهامکانکه در  ییهاآناز فرایند کاری گروه )شامل  گروهی

گرداوری یک گروه در  کهییازآنجا شودیمگرفته  هاگروه؛ حجم زیادی از تصمیمات اصلی سازمان توسط آوردیمبه عمل 

 هایریگمیمتص جیو نتا طلبدیماین جلسات گروهی نیز زمان زیادی را  یبرگزارست و ا برنهیو هزیک مکان و زمان معین مشکل 

 [.23]شودیماستفاده  (ITدر حد متوسط است برای رفع این مشکلات از فناوری اطلاعات )
 

  سیستم اطلاعات مدیریت عالی(EIS): 
 

 :اندآمده به وجودبرای اهداف زیر  هاستمیساین 

 ایجاد دیدگاهی سازمانی از عملیات سازمان -1

 تصمیم فردی یهاسبکایجاد یک واسطه نزدیک به کاربر در انواع  - 2

 موقعو بهکارا  یهاکنترلتهیه  - 3

 دسترسی سریع به اطلاعات دقیق - 4

 حساس و اطلاعات هادادهکردن  دنبالمتمایز، فشرده  -2

 [.24]تعیین مسائل - 1

ES( یهاستمیسها :)؛کندیمعرضه  رمتخصصیغمتخصصان را برای افراد  شدهرهیذخدانش  خبره 
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و  شودیم. این دانش در کامپیوتر ذخیره شودیممتخصص به کامپیوتر منتقل  از فرد و تخصصدر این نوع از سیستم، خبرگی 

 نتیجه مناسبی برسد. و بهط کند استنبا یخوببهمانند یک متخصص  تواندیم. ES کندیمنیاز کاربر از آن استفاده  هنگام

Network Neural( عصبی یهاستمیسها:)  ؛آموزدیماز موارد تاریخی حتی با اطلاعاتی مبهم و ناقص 

ولی چون  میکردیماستفاده  شودیمموجود در کامپیوتر که از افراد متخصص گرفته  و دانشقبلی از اطلاعات  یهایفناوردر 

ته استفاده خود در شرایط گوناگون گذش یهاتجربهباید از  رندگانیگمیتصمنیست  ریپذامکان یسادگبهدسترسی به اطلاعات 

 .ودشیمحل  مسائلاین طریق  و بهگذشته وجود دارد  یهاتجربهکنند .در این سیستم کامپیوتری امکان یادگیری از 

BI سط تو لیوتحلهیتجزرا جهت  هادادهحجم عظیمی از  (:وکارکسبها )هوشمندیDSS ،ESS  هوشمند یهاستمیسو 

 [.22]ردیگیمکرده و به کار  یآورجمع
 

 های اطلاعاتی در یک سازمانترین انواع سیستمرایج -2-3
 

ترین مدل، مدل چهار سطحی است که بر های اطلاعاتی وجود دارد، رایجکه چندین نسخه مختلف از مدل هرم سیستمدرحالی

های اطلاعاتی بندی، افرادی هستند که از سیستمشود. اساس طبقهبندی میکنند، سطحاستفاده میها فرادی که از سیستماساس ا

خودکار  طوربه شیوبکمهای دیگر مانند ماهیت کار و الزامات اطلاعاتی، کنند بدان معنی است که بسیاری از ویژگیاستفاده می

 .دهدیمرا نشان  هاسازماناطلاعاتی در  یهاستمیس(، مدل هرمی 1شکل) [.26]است شدهگرفتهاز حساب کاربری 

 
 سیستم اطلاعاتی یچهار سطحمدل  -1شکل

 

 چارچوب نظری و مدل پژوهش -2-4
 

 اهداف اطلاعاتی باهای سیستم توسعه اهداف کردن سو هم درواقع استراتژیک اطلاعاتی ایهسیستم کردن مطرح از هدف

 باشد داشته توجه کاربر طرفی به از که است اطلاعاتیهای سیستم ساختن مهم، این ریزیبرنامه در قدم اولین و است وکارکسب

 [.27]داشته باشد همخوانی شرکت تجاری اهداف با دیگر سوی از و سازد برآورده را هاآن نیازهای و

منظور،  باشند. بدینو حیاتی می لازمراهبردی جهت کسب مزیت رقابتی یک سازمان، در راستای رسیدن به اهداف  هایسیستم

استراتژیک،  برای رسیدن به اهداف وکارکسبعملکرد تجاری، طریقه انجام  یفراوان طوربهیک سیستم راهبردی باید قادر باشد تا 

ن رفتار کنندگامینأپردازد، روش رقابت آن یا روشی را که سازمان با مشتریان یا تمی وکارکسبروشی که یک سازمان به 

عاتی مانند سیستم پردازش لااط هایسیستمعات استراتژیک و سایر لااط هایسیستمتفاوت بین  .کند، تغییر دهدمی
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ها بر کید و تمرکز آنأو غیره، در ت (DSS) گیری، سیستم پشتیبان تصمیم(MIS) مدیریت اطلاعات، سیستم (TPS)تلامباد

 [.22]است« استراتژی»

های سیستم گیری استراتژیفاقد یک تعریف منسجم برای اندازهسازمان، ادبیات تحقیق، اهمیت سیستم اطلاعاتی در  باوجود

استفاده از فناوری  [.29]تمرکز دارد  IS یهابخشو  یفناّوریک مفهوم محدود از استراتژی سیستم اطلاعاتی بر  اطلاعاتی است.

، در قالب فنّاورانهازهای برای پاسخ به نی [.31]، یک نگرانی را برای مدیران و محققان ایجاد کرده است استراتژیک اطلاعات

 [.12]دنکنتند که به عملکرد سازمانی کمک میهای مناسب سیستم اطلاعاتی هس، نیازمند استراتژیوکارکسبهای فعالیت

های عملیاتی های سازمانی بر اساس استراتژیشوند. سیستمه میرت اجرای ضعیف، با شکست مواجها، در صوبهترین استراتژی

شخص است. م برای اجرای استراتژی کاملاً اثربخشهای گردد. بنابراین نیاز به سیستمو اجرای فرآیندهای استراتژیک، نهادینه می

افزایش  منظوربه(، DSS)تریگیری کامپیوپشتیبان تصمیم های اطلاعاتیسیستم اطلاعات، بدین علت، یفنّاورپیشرفت در 

 یهایستمتواند چگونگی اثربخشی سنمی ییتنهابه، نتایج حالنیباااست.  شدهیطراحتصمیمات و اقدامات مدیریتی  یاثربخش

DSS  مند باشد. د سودتواننمی ییتنهابهها . بنابراین تعریف سیستمها، نشان دهدیک مورد خاص، نسبت با سایر سیستمرا برای

 [.22]کلیدی و یک چارچوب کلی برای تعریف ارتباط بین این متغیرها، تعریف گردد یهاستمیسبنابراین لازم است که 
 

 هاهای اطلاعاتی در اجرای استراتژیسیستم  های کلیدیشناسایی متغیر -2-5
 

برای اجرای اثربخش استراتژی را فراهم  مؤثرها، یک طرح عملی شناسایی متغیرهای خودکار کردن و روابط درونی بین آن

ارتی های نظسیستمهای عملکردی، میان برنامه و عملکرد سیستم یترمهم( ارتباط 1991، کاپلان و نورتون )مثالعنوانبه. دینمایم

دست  ؤثرمنتایج ها، به امل است که بابت اجرای این سیستماستقرار یک سیستم، زمانی ک [.21]داد نشانو اطلاعات سازمانی را 

تفاده به مشتریان، برای بهبود فرآیند سازمانی اس شدهارائهتوان با تمرکز بر ارزش گیری عملکرد را می، اندازهمثالعنوانبهیابد. 

 عنوانبه  CMCا و ی محوردانش لیوتحلهیتجزهای خودکار، با ود بخشید. بنابراین سیستمعملکرد شرکت را بهب تیدرنهاکرد و 

 [.29]مرتبط با یکدیگر، نهادینه شود  صورتبهعادی و یکپارچه سازمانی  روالکی

 سازمان را تسهیل نماید )کینگ یهایاستراتژچارچوب خودکار کردن، ممکن است نهادینه کردن اهداف استراتژیک  و اجرای 

های ( برای اجرای استراتژیOSSتیبانی سازمان )پش یهاستمیسبر  یدیتأکمختلف،  یهاستمیس(. نیاز به نهادینه کردن 1991، 7و تئو

 های دیگر، ها از طریق سیستماجرایی سازمان است. این استراتژی

کلیدی جریان کاری برای حمایت از استراتژی، تجارت الکترونیک و استاندارد کردن فرآیندهای  یهامؤلفههستند.  رگذاریتأث

است که  شدهییشناسا نیبنیدرامتغیر کلیدی  2 درمجموع های بزرگ،رکت. در بررسی ادبیات و فعالان شعملکرد، هستند

(، سیستم PPM) 2گیری برنامه و عملکردهای اندازهیستم(، سIS، سیستم اطلاعاتی )مک نماید: سیستم پشتیبانی سازمانک تواندیم

 ( آورده شده است.1مهم این متغیرها در جدول ) یهاجنبه4AKB  [22.]( و سیستم  MCS)3نظارت و کنترل

                                                                                                                                                    
1 King and Teo 
2 plan and performance measurement 
3 monitoring and control system 
4 Analytics and knowledge base 
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 [22] متغیرهای پژوهش -1جدول

 مفاهیم متغیرها

 استراتژیک فرایند اجرای و اهداف عملیاتی و سازمانی هایسیستمکردن  نهادینه مانساز پشتیبان هایسیستم

 باشد.  شدهتعبیه ساختار، و سازمان چگونگی، اینکه سیستم در بستگی خودکار هایسیستم مؤثر استقرار

 خودکار، است. هایسیستم استقرار، و طراحی در مبارزه ایی ارتباط چنین فاقد که شرکت،

 ات به عاملاطلاع هایسیستم بنابراین، است، افزایش حال در مدیریتی هایچالش هایپیچیدگی رقابت افزایش با اطلاعاتی هایسیستم

 است. شدهتبدیل مهم بسیار

 تراتژیکاس راستاییهم فرایند اطلاعاتی، هایسیستم استراتژیک ریزیبرنامه ازجمله مختلف روشی سازمان با

 .گیرندمیاستراتژیک، بکار  اطلاعات، و هاسازمان هایسیستم

 اطلاعات هایسیستم اثربخشی از اطمینان حصول برای اطلاعات هایسیستم

 و ریزیبرنامه گیریاندازه

 عملکرد

توسعه  منظورهبعملکرد بر شناسایی نواحی استراتژیک برای دستیابی به اهداف استراتژیک  گیریاندازهو  ریزیبرنامه

 .شودمیراهبردها، بکار گرفته 

 .دهدمیحفظ مسیر مدنظر، نشان  منظوربهاین چگونگی رسیدن به اهداف استراتژیک را 

 ، شناسایی انحرافات بالقوه و اقدامات اصلاحی برای اجرای مناسب آنهافعالیتنظارت و کنترل بر  کنترل و نظارت

 مختلف سازمانی است. هایبرنامهعملکرد در راستای  گیریاندازهنظارت و کنترل توسط 

 .دهدمیقرار  رتأثی، عملکرد را تحت درنهایتبه مشتریان و  شدهارائهکه ارزش  هافعالیتنظارت و کنترل بر تفاوت 

 .کندمیبر اساس دانش، که به تغییرات داخلی و محیط سازمانی کمک  وتحلیلتجزیه دانش و وتحلیلتجزیه

نیاز به ابزارهای  یجهدرنتشده و  ترپیچیده، هااستراتژی، اجرای هاآنو وابستگی متقابل بین  هافعالیتبا افزایش تعداد 

 هوشمند هستند. گیریتصمیمبر اساس دانش برای  وتحلیلتجزیه

ژی، کمک تسهیل اجرای استرات منظوربهدانش، به ایجاد تعامل معنادار بین مدیریت و سطوح عملیاتی  وتحلیلتجزیه

 .نمایدمی

 ارتباط بین متغیرهای کلیدی 

 

MCS شناسایی هاتیفعال(. نظارت و کنترل به مدیران در اجرای 1991، 7یک اثر فوری در فعالیت ای اجرایی دارد )سیلور ،

( و اقدامات اصلاحی را برای بهبود عملکرد، از طریق، بازخورد 1991، 2)سینگ و گینزبرگ کندیمانحرافات بالقوه، کمک 

اجرایی استراتژیک، است. این  یهایاستراتژ، تمرکز بر نواحی استراتژیک و PPM یهاستمیس. هدف از دهدیممداوم، ارائه 

که  دهدیمممکن است ریشه در چند علت داشته باشد. تئوری تناسب فناوری نشان  هادادهفیت که نقص در کی دهدیمنشان 

 طوربهدارد که  . سازمان نیازردیگیمقرار  ریتأثمختلف، تحت  یهابخش لهیوسبهموردنیاز برای کنترل و نظارت  یهادادهکیفیت 

 یهاستمیسدر شناسایی نواحی برای  PPMسیستم   [.21] خود را بهبود، ببخشد یهادادهمداوم با بررسی عوامل محتوایی، کیفیت 

عملکرد با شناسایی ترکیبی از عوامل  یریگاندازهبا  کهنیا؛ اول کندیمدر دو سطح کار  PPM. کندیمکنترل، کمک 

آنکه ارتباط بین عوامل استراتژیک دوم  [.24] گرددیم یرمالیغاستراتژیک، مرتبط است، و سبب تعادل بین رویکردهای مالی و 

. همچنین دهدیم، چگونگی رسیدن به اهداف استراتژیک، را نشان PPM. دهدیماستراتژیک، نشان  یریگجهترا با توجه به 

یک منطق محتوایی  PPM. بنابراین کندیم،فراهم موردنظررا برای حفظ استراتژی در مسیر  MCSاز  یریکارگبهشکل طراحی و 

 .دینمایمفراهم  MCSاز  یبرداربهرهرا برای طراحی و 

. هاستازمانسبه یک عامل حیاتی در  شدنلیتبدو سیستم اطلاعاتی در حال  ابدییممدیریتی افزایش  یهاچالشبا افزایش رقابت، 

استراتژیک برای ایجاد تعادل بین  یزیرهبرناممختلف  یهاروشفزاینده ایی از  طوربه هاسازماندر طول دو دهه گذشته، 

پشتیبانی سازمانی نیز،  یهاستمیسو  ISتعادل همزمان بین  [.22] اندکردهاطلاعاتی، استفاده  یهاستمیسسازمان و  یهایاستراتژ

                                                                                                                                                    
1 Silver 
2 Singh and Ginzberg 
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( نشان دادند که 1991بروگرن و ریموند ) [.23] کندیمسازمان، را محدود  یهایاستراتژمشکلات موجود در طراحی و اجرای 

. دهدیمقرار  ریتأثسیستم اطلاعاتی، زنجیره ارزش شرکت را نسب به رقبا و مشتریان، از طریق تمرکز استراتژیک، تحت 

 لشرکت بر روی مسائل خاص مانند تمایز، هزینه و نوآوری، تمرکز دارد و این موجب بهبود اثربخشی نظارتی و کنتر کهیطوربه

 هامانسازدانش بسیار متنوع و در حال تداخل با یکدیگر هستند.  یهاستمیس .دینمایم، را فراهم AKBو تقویت توسعه پیچیده 

 لاعاتی، مرتبط باشند اط یهاستمیسبنیادی سازمان و  یهاستمیسمکمل دانشی را ارزیابی نمایند مگر اینکه با  یهاستمیس توانندینم

 آبشاری مدتکوتاه، نیازمند اهداف بلندمدتبنابراین اهداف  .دهدیمهای استراتژی، را افزایش گی، چالشافزایش پیچید [.27]

 است کیراستراتژیغهای اقدامات استراتژیک و حذف فعالیت را کاهش دهند و این امر مستلزم شناسایی هاچالشهستند تا این 

 مؤثرکلید دستیابی به اجرای [.21]  دبه چگونگی پذیرش آن در ساختار سازمانی، بستگی دار ISیک سیستم  یاثربخش  [.19]

 IS یسازادهیپدر  ییهاسازمانپشتیبانی سازمان، مرتبط است. بسیاری از محقان نشان دادند که  یهاستمیساستراتژی به ارتباط بین 

، در یک شرکت عمومی که مثالعنوانبه [.11] وجود داشته باشد موفق هستند که ارتباط مناسبی بین وظایف کاری و شرح شغل،

اجرای استراتژی با افزایش  [.17] پایین، طراحی شود یریپذانعطافباید در یک زمینه با  ISدارای ساختار سازمانی سختی است، 

 یهابرنامهبرای اجرای  درست لیوتحلهیتجز. استفاده از ابدییم، افزایش هاآنو وابستگی متقابل، بین  هاتیفعالارتباط مقابل بین 

مانند، تغییرات  ییهایورود، بر اساس مؤثر یریگمیتصم، به AKB (.2111)ژنگ و همکاران،  باشدیمعلمیاتی، بسیار مهم 

 یهاچالش دهدهننشانمدیریتی،  یهاتیو فعال یریگمیتصم. پیچیدگی دینمایممشتریان و پویایی بازار، کمک  یهاانتخاب

عملیاتی را،  یهاتیفعالاطلاعاتی، یک تعامل بین تصمیمات مدیریتی و  یهاستمیسو  لیوتحلهیتجزاست.  مؤثراجرای استراتژی 

منجر  MCSو   PPMاز طریق  مؤثراستراتژیک و اجرای  یریگجهتبرای  یهانهیگزو این تعامل، به ایجاد   دینمایمتسهیل 

 [.12] گرددیم

است. یاه و  هشدانجامهای اجرایی سازمان، تحقیقاتی های اطلاعاتی و استراتژیهای سیستماستراتژی ریتأثبررسی در راستای 

ونیکی، نشان داد الکتر یوکارهاکسب یهایاستراتژسیستم اطلاعات بر  یهاتیقابل ریتأث( در بررسی چگونگی 2112) 1همکاران

 یندهایرآفبر کیفیت اجرای استراتژی دارد و کیفیت  یتوجهقابلمستقیم و  ریتأث تواندیمسیستم اطلاعاتی  یهاتیقابلکه 

 یهاستمیس( در بررسی نقش تعدیلگر استراتژی 2112) همکاران و . همچنین، سیمارودهدیمقرار  ریتأثرا تحت  وکارکسب

ج تحقیق نشان داد که اطلاعاتی پرداخت، نتایاطلاعاتی بر ارتباط بین عملکرد و استراتژی، به بررسی نقش تعیین استراتژی سیستم 

ه از ک یهاشرکت، رابطه معناداری وجود دارد. همچنین هاشرکتاطلاعاتی و عملکرد  یهاستمیستوسعه  یهایاستراتژبین 

( نیز در 2114) 2.آرویدسون و همکاراناندافتهیدست، به عملکرد بالاتری کندیمنوآورانه در شرکت استفاده  یهایاستراتژ

ایج تحقیق سیستم اطلاعات استراتژیک، پرداختند. نت یسازادهیپعملکردی، در  یهایاستراتژ عنوانبهاطلاعاتی  یهاستمیسبررسی 

ناوری نسب به ف یریگجبههکم و  یریپذانعطافنشان داد که سه عامل،برجسته، ابهام در استراتژی، ترجمه اشتباه اهداف و 

اطلاعات استراتژیک، با ارزیابی  یهاستمیس( به بررسی 2112) 3دارد. مانهوران و همکاران ریتأث هایاستراتژرای اطلاعات، بر اج

ا و دولت میشیگان، ویرجینی یهابرنامهعملیات پرداختند. نتایج نشان داد که جامعیت  یریگاندازهاستراتژی یکپارچه و 

. دیمانیمو در شناخت نقاط ضعف و تهدیدات کمک  گرددیمدات مرکزی و اعتقا هایاستراتژماساچوست، منجر به توسعه 

شان سازمانی ن یهایاستراتژسازمانی و اطلاعاتی، برای اجرای اثربخش  یهاستمیس یسازمدلنیز در  ( 2112)  سوشیل سیرواستاوا

ت. از در اجرای استراتژی، اس هامحرک نیترمهمهای پشتیبانی سازمان، از سیستمسازمانی،  یهایاستراتژ مؤثرداد که در اجرای 

مستقیم، برای  طورهبسیستم نظارتی  وابسته است. هاستمیسکنترلی و نظارتی به دیگر  یهاستمیاستقرار سسوی دیگر طراحی و 

 ، نقش میانجی دارد.هایاستراتژاجرای درست 

                                                                                                                                                    
1 Yeh et al 
2 Arvidsson et al 
3 Manoharan et al 
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ار کردن ادبیات تحقیق، به ارتباط دوجانبه بین متغیرهای خودکدر  وضوحبهو مزیت رقابتی،  بلندمدتبرای دستیابی به پایداری 

سازمانی وجود دارد. بنابراین شناسایی ترکیب مناسبی از این متغیرها و درک ارتباط علت و معلولی در میان این متغیرها، مهم 

 زیر است: یهاسؤالپاسخ به  درصددپژوهش حاضر  است.

 خش استراتژی، مرتبط هستند؟،با اجرای اثربشدهانیبآیا متغیرهای   -

 دارند؟ ریتأثآیا این متغیرها بر اجرای اثربخش استراتژی، بر یکدیگر  -

 :ودشیم، از مدل مفهومی زیر برای آزمون رابطه بین متغیرها، استفاده (2112) 7در این پژوهش، با الگوپذیری از سیرواستاوا سوشیل
 

 
مدل مفهومی تحقیق -2شکل  

 

 

 پژوهشروش  -3
 

در این پژوهش،  هاداده یگردآورابزار  است. گرفتهانجام پیمایشی روش به که است کاربردی توصیفی نوع از حاضر مطالعۀ 

استان  مسکن، بانک پژوهش، این آماری  جامعۀ ، است.( 2112)  سوشیل سیرواستاوااز پژوهش  برگرفته، یسؤال12پرسشنامه ایی 

 پرسشنامه 31شعبه،در هر بانک انتخاب گردید.  11تصادفی،  طوربهبانک در منطقه پنج تهران وجود دارد.  22که  است تهران

برای آزمون روابط بین متغیرها، در مدل مدنظر،  .گردید یآورجمعپرسشنامه  211نامه توزیع گردید. بعد از یک هفته، به تعداد 

 است. شدهاستفاده Smart PLS افزارنرماز 
 

 تحقیق هایمدل متغیرهای پایایی و روایی -3-1
 

 به مراجعه اب سپس، و ترجمه موردنظر هایشاخص ابتدا، شدهاستفاده سنجش متغیرها برای استاندارد پرسشنامه از کهییازآنجا

را  1.2مشاهده کرد تمامی بارهای عاملی متغیرها مقداری بیشتر از  توانیم( 2) در جدول .گرفت لازم صورت اصلاحات نخبگان

 . قبول استقابل یریگدر مورد مدل اندازه ییایمطلب است که پا نیا دیمؤو  باشندیمدارا 

 

 

 

                                                                                                                                                    
1 Srivastava - Sushil 

سیستم 

حمایت 

 سازمانی

سیستم 

 اطلاعاتی
نظارت و 

 کنترل

اندازه گیری 

 عملکرد

تجزیه و 

 برتحلیل 

 اساس دانش
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 بارهای عاملی و متغیرهای تحقیق  -2جدول

 بار عاملی گویه متغیر

 حمایت از سیستم سازمانی

Aq1 0.800267 

Aq2 0.933717 

Aq3 0.912853 

 کنترلی و نظارتی یهاستمیس

Bq1 0.895855 

Bq2 0.927439 

Bq3 0.834658 

 هابرنامهعملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس

Cq1 0.766836 

Cq2 0.729797 

Cq3 0.861951 

 مبنای دانش لیوتحلهیتجز

Dq1 0.882628 

Dq2 0.832207 

Dq3 0.846694 

Dq4 0.794501 

 اطلاعاتی  کنترلی یهاستمیس

Dq1 0.914586 

Dq2 0.820811 

Dq3 0.758888 

 

با میزان  (CR) یبیترک ییایپاو  (7/1)بالای  استاندارد میزان با کرونباخ آلفای هایتوسط شاخص تحقیق متغیرهای پایایی سپس،

 Smart-PLSافزارنرم از استفاده با(، 2/1)بالای  استاندار میزان ( باAVE) افتهیتوسعه واریانس و میانگین (7/1)استاندارد بالای 

 .باشندیم برخوردارهمگرا  ییاز پایایی و روا قیتحق یرهایمتغ مشاهده کرد توانیم (3)در جدول  . شد بررسی 
 

 متغیرهای مدل تحقیق یهمگرا ییپایایی و روا  - 3جدول 

 

 

 (رو لارک لروش فورنروایی واگرا ) -3-2
 

 کار نای. شودمی مقایسه مدل در دیگر هایسازه هایبا شاخص سازه یک هایشاخص بین تفاوت میزان واگرا، روایی قسمت در

 باید سماتری یک کار این برای. گرددمی ها محاسبهسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر  AVEجذر  طریق مقایسه از

 همبستگی ضرایب اصلی، قطر بالای  و پایین مقادیر و هست هر سازه AVEضرایب  جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل

 :است شدهداده نشان( 4) شماره جدول در ماتریس این است. دیگر هایسازه با سازه هر بین

 

 AVE CR کرونباخ آلفای تعداد سوالات متغیر

 0.905147 0.704931 0.859916 4 مبنای دانش لیوتحلهیتجز

 0.916857 0.786451 0.863220 3 کنترلی و نظارتی یهاستمیس

 0.871921 0.695370 0.779327 3 اطلاعاتی  کنترلی یهاستمیس

 0.830371 0.621200 0.708902 3 هابرنامهعملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس

 0.914565 0.781851 0.863912 3 حمایت از سیستم سازمانی
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 هاسازه همبستگی ضرایب و AVE جذر  مقایسه ماتریس  -4 جدول

  
 لیوتحلهیتجز

 مبنای دانش

 کنترلی یهاستمیس

 و نظارتی

 یهاستمیس

 اطلاعاتی  کنترلی

 یریگاندازه یهاستمیس

هابرنامهعملکرد و   

حمایت از سیستم 

 سازمانی

         0.927317  مبنای دانش لیوتحلهیتجز

       0.929096 0.485679 کنترلی و نظارتی یهاستمیس

     0.882795 0.312058 0.430108 اطلاعاتی  کنترلی یهاستمیس

عملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس

 هابرنامه
0.413236 0.264624 0.430032 0.841963   

 0.929469 0.145845 0.202829 0.337020 0.386235 حمایت از سیستم سازمانی

 

 دهش بیشتر دیگر هایسازه با سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEجذر  باشد،می مشخص بالا ماتریس از که گونههمان

  است. هاسازه واگرای روایی بودن قبولقابل از حاکی این مطلب که است
 

 هایافته -4
 

 بیان نآ شناختی جمعیت یرهایمتغ آماری نمونه عام هایویژگی شناخت و شدهیآورجمع اطلاعات کیفیت از اطمینان منظوربه 

 ( آورده شده است.1( و )2آماری در جدول ) یهانمونهاطلاعات جمعیت شناختی . شودیم
 

 اطلاعات جمعیت شناختی بر اساس جنسیت -2جدول 

 درصد تعداد جنسیت

 %27 43 زن

 %13 751 مرد

 

 

 
 تحصیلات اساس بر شناختی جمعیت اطلاعات  -1 جدول

 درصد تعداد تحصیلات

 %27 43 کاردانی 

 %55 772 کارشناسی

 %23 45 کارشناسی ارشد
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 استاندارد نیدر حالت تخم قیمدل تحق  -3شکل 

 

 
 (t) در حالت معناداری پارامترها قیمدل تحق - 4شکل 

 

 یهاستمیسی و سازمان ستمیاز س تیحما ریدو متغ نیبرای رابطه ب ریمس بیمقدار ضر شودیممشاهده  (3)که در شکل  گونههمان

مشاهده کرد مقدار معناداری برای این  توانیم( 4محاسبه گردیده است و با توجه به شکل ) (337/1)یو نظارت یکنترل

(، 12/1)نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای توانیم( قرار ندارد. 91/1و  -91/1که در بازه ) آمدهدستبه(، 439/3)مسیر

 است. یادارمعنمثبت و  ریتأثدارای  یو نظارت یکنترل یهاستمیس بر یسازمان ستمیاز س تیحمااست و به عبارتی  معنادار
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 (211/1)هابرنامه عملکرد و یریگاندازه یهاستمیسی و و نظارت یکنترل یهاستمیس ریدو متغ نیبرای رابطه ب ریمس بیمقدار ضر

که در  آمدهدستبه (، 744/3)توان مشاهده کرد مقدار معناداری برای این مسیر( می4محاسبه گردیده است و با توجه به شکل )

تی است و به عبار معنادار (12/1)نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای توانیم( قرار ندارد. 91/1و  -91/1بازه )

 .است یمعنادارمثبت و  ریتأثدارای  هابرنامهعملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس بر یو نظارت یکنترل یهاستمیس

 (،314/1)ینترلک  یاطلاعات یهاستمیسو  هابرنامهعملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس ریدو متغ نیبرای رابطه ب ریمس بیمقدار ضر

که در  آمدهدستبه  (،797/3)توان مشاهده کرد مقدار معناداری برای این مسیر( می4محاسبه گردیده است و با توجه به شکل )

است و به عبارتی  معنادار(، 12/1)نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای  توانیمقرار ندارد.  (91/1و  -91/1)بازه 

 است. یمعنادارمثبت و  ریتأثی دارای کنترلی اطلاعات یهاستمیسو  هارنامهبعملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس

محاسبه گردیده  (،412/1)دانش یمبنا لیوتحلهیتجزو  یو نظارت یکنترل یهاستمیس ریدو متغ نیبرای رابطه ب ریمس بیمقدار ضر

و  -91/1)که در بازه  آمدهدستبه (،122/1)مشاهده کرد مقدار معناداری برای این مسیر توانیم( 4است و با توجه به شکل )

 و یکنترل یهاستمیساست و به عبارتی  معنادار (،12/1)نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای توانیمقرار ندارد.  (91/1

 است. یمعنادارمثبت و  ریتأثدارای  دانش یمبنا لیوتحلهیتجزو  ینظارت

محاسبه  (،314/1)یلکنتر  یاطلاعات یهاستمیسو  هیدانش و تجز یمبنا لیوتحلهیتجز ریدو متغ نیبرای رابطه ب ریمس بیمقدار ضر

که در بازه  آمدهدستبه  (،172/4)مشاهده کرد مقدار معناداری برای این مسیر توانیم( 4گردیده است و با توجه به شکل )

دار است و به عبارتی (، معنا12/1)نتیجه گرفت این ضریب مسیر در سطح خطای توانیمقرار ندارد.  (91/1و  -91/1)

 است. یمعنادارمثبت و  ریتأثی دارای کنترل  یاطلاعات یهاستمیسو  هیتجز بردانش  یمبنا لیوتحلهیتجز

 برازش مدل یهاشاخص یبررس -4-1
 

 ایاعتبار حشو  یبررس شاخص اعتبار اشتراک  و یبررسکه شامل شاخص  اعتبار یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس برای

که به  زین . شاخص حشوسنجدیمهر بلوک را  یریگاندازه مدل تیفیاست. شاخص اشتراک، ک شدهاستفاده، باشدیم یافزونگ

و  یریگاندازهدل م قبولقابلمناسب و  تیفینشانگر ک یهاشاخص نیمثبت ا ریمقاد با در ،ندیگویم زین سریگ-استون  ZQ آن

 طورهمان .مستقل و وابسته آورده شده است رهاییمربوط به متغ یهاشاخصاز  کیهر  ریمقاد (7)جدول  در .باشدیمساختاری 

 .دهدیمبرازش مدل رانشان  یهاشاخص(، 2همچنین شکل) .باشدیماز صفر  تربزرگمثبت و  هاشاخص شودیمکه مشاهده 
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 قیمدل تحقهای برازش شاخص -2شکل 

 

 (CV Red( و شاخص حشو )CV Comاشتراک ) یهاشاخص -7جدول 

 CV Red CV Com 

 0.704872 0.228498  مبنای دانش لیوتحلهیتجز

 0.786448 0.088871 کنترلی و نظارتی یهاستمیس

 0.695628 0.174381 اطلاعاتی  کنترلی یهاستمیس

 0.620822 0.041686 هابرنامهعملکرد و  یریگاندازه یهاستمیس

 0.781851 0.781851 حمایت از سیستم سازمانی

 

 گیریو نتیجه یبندجمع -5
 

 استفاده و عهتوس در راستای اطلاعاتی هایسیستمای جامع برنامه گیری ازنیازمند بهره مخصوصاً صنعت بانکداری هاامروزه سازمان

 طی ناگزیر هب که مستمری هایگذاریسرمایه رفتن هرز از فنّاورانه کلان و راهبردی ریزیبرنامه. باشندها میرصتف آمیزموفقیت

 هتج در هدفمند صورتبه را هاگذاریسرمایه این و کرده جلوگیری شودمی انجام اطلاعات یفناّور زمینه در متمادی سالیان

 از کاملی بخش باید اطلاعاتی سیستم ریزیبرنامه یندآفر مهم این برای. گیردمی کار به هابانک راهبردی و کلان هایبرنامه

اتی، سازمانی، سیستم اطلاع: سیستم حمایت عامل پنج ارتباط تحقیق این در .باشد بانکداری کلی ریزیبرنامه هایتلاش

و اجرای  داریصنعت بانکمرتبط با سیستم اطلاعاتی بر اساس دانش و نظارت کنترل که   لیوتحلهیتجزگیری عملکرد، اندازه

بانک های یبرای اجرای اثربخش استراتژ رسدیمبه نظر  د کهقرار گرفت. نتایج تحقیق نشان دا یموردبررساستراتژی،  اثربخش

 از حاصل نتایج قایسهم . بارگذارندیتأث، این عوامل بر یکدیگر ، بایستی این عوامل در تعامل مناسب با یکدیگر باشند. زیرامسکن

 گذشته حقیقاتت با مشترکی عوامل دارای تحقیق، این از حاصل نتایج که شد مشخص ،شدهانجام مشابه تحقیقات با تـحقیق ایـن

بوده  راستاهم (2112)  سوشیل وسیرواستاوا ( 2112) همکاران و سیمارو ؛(2112)  همکاران و نتایج حاصل با پژوهش یاه .اسـت
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اطلاعاتی،  یهاستمیسان و اثربخشی رقابتی سازم یهایاستراتژگردد، به بررسی پیشنهاد می آمدهدستبهه به نتایج است. با توج

 ابزارهای نوین بانکی پرداخته شود. یریکارگبهاطلاعاتی در سازمان و  یهاستمیسبررسی فرهنگ پذیرش 
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Abstract 

In today's competitive world, the need for information and facts and figures in management 

decision-making is felt more than ever due to the complexity of issues and problems. 

Information plays a crucial role in the effective implementation of organizational strategies. 

The expansion of today’s organizations has led to specific complexities; in general, decision-

making without using technology and statistical studies will not realize objectives ideally. 

This research aims at examining the role of information systems on the effective 

implementation of strategies in Tehran Maskan Bank. The statistical population includes 25 

branches in District 5 of Tehran. Ten branches were selected randomly. In each branch, 30 

questionnaires were distributed. Two hundred questionnaires were collected after one week. 

The data collection tool in this research includes a questionnaire of 15 questions based on 

the research of Srivastava Sushil (2015). Relations between variables were tested in PLS. 

Research results showed that the variables associated with information and organizational 

systems are related and interact with each other. 

Keywords: Maskan Bank, organization support systems (OSS), information systems, strategy 

implementation, partial least squares (PLS) technique. 

 

 

 
 

   
 


