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 چکیده

لق خ تیخدمات و محصولات خود و درنها یفیجهت ارتقا سطح ک یسرآمد یشاخص ها یساز ادهیاغلب سازمان ها به دنبال انتخاب و پ

 یذا سازمانآنها است. ل یشود، بلکه عامل بقا ینه تنها موجب رشد م یدانند که ورود به حوزه تعال یباشند و م یم نفعانیذ هیکل یارزش برا

حولات و ت رییسازمان ها، شناخت و درک تغ ی. امروزه، دغدغه اصلدیسازمان را برآورد نما نفعانیذ هیکل تیرضا اندسرآمد است که بتو

ذر زمان همچنان سرآمد خود را درگ ،یسازمان یه تعالب یابیکنترل آن ها در جهت مطلوب است تا بتوانند ضمن دست یبرا وستهیبه وقوع پ

ر و حرکات د اتیادامه ح یدهد سازمان ها برا ینشان م ،یسازمان دگاهید قیموفق و ملاحظه دق یهاسازمان  خچهیتار یحفظ کنند. بررس

 کیاستراتژ یاتحادها یارتباطات سازمان ن،یب نیاطراف خود و کسب دانش هستند. در ا طیارتباطات مؤثر با مح جادیناچار به ا یتعال ریمس

 ،یوسعه فناورت سکیو ر نهیهز میو مکمل، تسه ابیکم یها یبه منابع و توانمند یابیبا هدف دست کیاستراتژ یدهد. اتحادها یرا شکل م

  .رندیگ یشکل م یریادگیو  اسیاز مق یناش تیبه مز یابیو دست دیجد یورود به بازارها

 در دو سازمان پروژه محور ریانعطاف پذ کینقش اتحاد استراتژ یبه بررس ،یمطالعات ینمونه مورد کیدرک بهتر پژوهش، در  یبرا

شود که  یمشخص م تیاست و در نها دهیگرد حیدر ادامه تشر کیاتحاد و نقش اتحاد استراتژ نیاز ا یریبهره گ جهیپرداخته است و نت

 است که منجر به خلق ارزش در سازمان شود. زیآم تیقموف یزمان کیاتحاد استراتژ
 

 .کیسازمان پروژه محور، هدف استراتژی، ریاتحاد، انعطاف پذکلمات کلیدی: 

 

  مقدمه -1

 تمندیاکه با کسب رض یابعاد مختلف آن دانست، به گونه ا یسازمان در تمام کیسطح  یتوان رشد و ارتقا یرا م یسازمان یتعال

سرآمد است که  ی. لذا سازمان[2-5]ابدی شیسازمان در بلند مدت افزا تیآنها، احتمال موفق نیتعادل ب جادیو ا نفعانیذ هیمطلوب کل

 یرکاجامعه، سهامداران، ش ان،یسازمان عبارتند از کارکنان، مشتر نفعانی. ذدیسازمان را برآورد نما نفعانیذ هیکل تیبتواند رضا

ا، سازمان ه یگردند لذا امروز، دغدغه اصل یز سود سازمان منتفع و از ضرر آن متضرر مکه ا ییافراد و سازمان ها هیو کل یتجار

 ،یسازمان یبه تعال یابیکنترل آن ها در جهت مطلوب است تا بتوانند ضمن دست یابر وستهیو تحولات به وقوع پ رییشناخت و درک تغ

دهد  ینشان م ،یسازمان دگاهید قیموفق و ملاحظه دق یسازمان ها خچهیتار یهمچنان سرآمد خود را درگذر زمان حفظ کنند. بررس

اطراف خود و کسب دانش هستند. در  طیمؤثر با مح تارتباطا جادیناچار به ا یتعال ریو حرکات در مس اتیادامه ح یسازمان ها برا

 تیآن فعال یو ط رندیگ یازار شکل متبادلات ساده ب یدهد که ورا یرا شکل م کیاستراتژ یاتحادها یارتباطات سازمان ن،یب نیا
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، . معمولاردیپذ یصورت م ریپذ هیتوج یبازه زمان کیمورد و در  ریاهداف مشترک شرکا به صورت غ یها همکارانه در راستا

ورود به  ،یتوسعه فناور سکیو ر نهیهز میو مکمل، تسه ابیکم یها یبه منابع و توانمند یابیبا هدف دست کیاستراتژ یاتحادها

در سازمان  کیاستراتژ ی. امروزه، استفاده از اتحادهارندیگ یشکل م یریادگیو  اسیاز مق یناش تیبه مز یابیو دست دیجد یبازارها

 لیاه ها تبداکثر بنگ یرقابت کیاستراتژ یبه سنگ بنا کیاستراتژ ی[. اتحادها3]ستین یدیجد دهیپد ،یرقابت عتیموق اءبه جهات ارتق

به طور  ک،ی[. مفهوم اتحاد استراتژ4کند که بدون وجود اتحاد، امکان تحقق نداشتند] یم یشده است و آنها را قادر به کسب اهداف

 ،یاعم از مطالعات سازمان یمختلف یها دگاهیو سازمان قرار گرفته است و از د تیریمد وزهح شمندانیروز افزون مورد توجه اند

قرارداد  کی[. اتحاد در مورد سازمان ها و بنگاه ها به 1نمود] یتوان آن را بررس یو... م یاسیعلوم س ،یانسان شناس ،یجامعه شناس

بازار در حال توسعه  کیکه از آن در جهت هدف ورود به  داردمشترک اشاره  یگذار هیسرما یدو شرکت در راستا نیب یهمکار

 .شود یو کار استفاده م کسب طیمح یها تیپاسخ دادن به محدود یحال برا نیو در ع

سازمان  در داخل یروش ها کار نیانتشار بهتر نیدانش و تضم دیها در تول نهیسازمان به کاهش هز یاعضا نیدانش مؤثر ب میتسه

کند. قدرت افراد در تبادل دانش،  یمنجر شده است و سازمان را در حل مسائل و مشکالت خود و از همه مهم تر نوآور و توانمند م

کند  یم لیرا تسه یسازمان راتییاز تغ یعیو دامنه وس دیافزا یآنها م دیو خدمات جد داتیتجربه ها و مهارت ها خود، بر رشد تول

مختلف  ین هاسازما انیم ای[. دانش به طور دائم در سازمان 1را بهبود بخشد] یتواند عملکرد سازمان یفرد است که م تیقابل یو نوع

 ازین شیدانش، پ و کیرو، اشتراک در استراتژ نیکرد. از ا تیریرا مد ندهایفرا یمبدون آنکه بتوان تما ابد،ی یشده و انتقال م میتسه

ارزش  جادیها، ا تیکه به توسعة مهارت ها، قابل ثیح نی[. اشتراک دانش، از ا7شود] یخدمات قلمداد م ای دیتوسعة نوآور در تول

 کیتراتژاست و اتحاد اس اریبس تیسازمان حائز اهم یبرا ند،ک ینوآورانه به سازمان کمک م یها یها و استراتژ تیافزود و بروز فعال

و منجر  آورند یرا به ارمغان م دیجد یها و بازارها یمنابع مکمل، فناور ن،یبه دانش نو یهمچون دسترس یکه منافع ثیح نیاز ا زین

 رهیمختلف زنج یاه تیفعال یبرون سپار اس،یاز مق یناش ییامکان استفاده از صرفه جو یسازمان ها، برقرار یریادگیاوان ت شیبه افزا

 تیرساند حاائز اهم یم یاری( یسازمان یبه سرامد دنیبه اهداف خود )رس دنی[. سازمان را در رس8گردد] یم سکیر میارزش و تسه

را بر  ریتأث نیترشیقادرند ب ایدانش است که آ میو تسه کیاتحاد استراتژ یشاخص ها ریتاث نییپژوهش تع نیباشد. لذا هدف از ا یم

 کیاز  یخواهد شد تا با بهر مند یپژوهش، سع نیکه در ا ر؟یخ ایسازمان ها شوند  یسازمان داشته و منجر به تحقق سرآمد یتعال

. ردیقرار گ یمورد بررس یسازمان یبر تعال کیاتحاد استراتژ یندهاینحوه اثر فرا ن،یشیپ قاتیبر تحق یمنسجم و مبتن یپژوهش کردیرو

 یاتیمحور، ح اقتصاد دانش کیسازمان ها، به دلیل رقابت در  یبرا کیکرده اند که اتحاد استراتژ دیبه طور آشکار تأک انپژوهشگر

 .شکل می گیرندمختلف  یصنعت یدر بخش ها یفراوان کیاستراتژ یاست و هر سال، اتحادها

 کیاستراتژ یاتحادها فیتعر -1-1 

 عیوس یوندیپ یها انیکرد که شامل جر انیشرکت ها ب انیم دارینسبتا پا یهمکار باتیتوان به عنوان ترت یرا م کیاستراتژ اتحاد

 انیتا مطابق با استقلال از سازمان ها، با انجام اتصال م ردیگ یحاکم را به کار م یساختارها ایاز ارتباطات است که منابع و  یتر

 [.8-7]آنان ارتباط برقرار کند یهمکار تیمامور باشرکت ها  یاهداف فرد

با  یکل یها یاز آن هستند و در استراتژ یچند سازمان وابسته است که هر کدام قسمت ایدو  نیهدفمند ب یباتیترت کیاستراتژ اتحاد

 .[9ند]کن یم یهمکار گریکدیکند با  یم نیکه منافع متقابل را تام کیبه اهداف مهم استراتژ یابیستد یهم همسان و برا

که هر  یبه ارزش نسبت شتریب یارزش جادیا یچند سازمان است که به طور بالقوه برا ایدو  نیب یرابطه همکار کی کیاستراتژ اتحاد

 انید مدت مبلن یهمکار باتیاز ترت کیشود. محدوده اتحاد استراتژ یم جادیا ابندیتوانند دست  یم ییاز شرکت ها به تنها کی

متقابل و  یاز تعهدات منابع، وابستگ یاز اتحاد شامل سطوح مختلف یباشد با انواع مختلف یها م مانکامل ساز وستنیقسمت ها تا پ

 .[9]وجود خواهد داشت نانیعدم اطم
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تقلال با حفظ اس یهمکار نیحاضر در ا کیآن هر شر یچند سازمان است که ط ایدو  نیب یتوافق همکار کی کیاستراتژ اتحاد

مشترک  به اهداف دنیرس یبر شرکت خود و با حفظ منافع مربوط به آن توان خود را برا اریخود و بدون از دست دادن تسلط و اخت

 .[51]کنند یادغام م گریبا بکد

لند مدت است که ب یرابطه رسم ینوع کیتوان گفت که اتحاد استراتژ یم یلبه طور ک گرید فیتعر نیبا توجه به چند تینها در

به  یابیشود در جهت دست یکل سازمان متعهد م ای یشود که بر اساس آن بخش یم جادیچند سازمان ا ایچند بخش از دو  ای کی نیب

 نی[. بنابرا52]کنند یکند تلاش و همکار یم نیشرکت کننده در اتحاد را تام یکل سازمان ها لکه منافع متقاب یکیاهداف استراتژ

 کی نجایشوند که منابع مبادله شده مشابه باشند، در ا هیسرما ای یخاص، تکنولوژ یهرگاه دو سازمان، متعهد به عرضه منابع انسان

به  لیامر به دل نیااند.  یاز سازمان است که ناکاف یآن منابع لیکممتقارن، ت یاتحادها یاتحاد متقارن رخ داده است. هدف اصل

 کیاست. به عنوان مثال، هنگامی که  ازیسطح مطمئن از بزرگ شدن جهت موثر بودن موردن کیبه  دنیرس یمنابع برا یریکارگ

پروژه(، در تعادل بودن آن با  یها)دست آورد  دیاندازه تول نهیبه نهیگز کیدر دست دارد،  ایکند  یم جادیا یسازمان، پروژه ا

 یتواند برا ید، منداشته باش اریرا در اخت نهیسطح به نیبه ا دنیرس یبرا یمنابع کاف ییسازمان به تنها کیبازار است و اگر  یازهاین

منابع  لیکمتروبه رو شده است و به  یبا مشکلات مشابه زی. سازمان مقابل نردیکمک بگ گرید کیمنابع مفقوده اش از شر لیتکم

 [. 55دارد] ازیمفقوده اش ن

 یموضوع اتیمرور ادب -2

 کیاستراتژ یاتحادها تیعوامل موثر در موفق -2-1

کار کنند،  وابسته است که چگونه شرکا با هم نیشده برسد، به ا نییتع شیبماند و به اهداف از پ داریاتحاد در طول زمان پا کی نکهیا

 طیآیا مذاکره دوباره و چانه زدن بر سر اهداف و شرا ط،یشرا رییخود را سازگار کنند و در صورت تغ یو خارج یداخل راتییبا تغ

 دایرفته اند و هرگز به اهداف مشترک دست پ نیاز ب ایاز اتحادها شکست خورده اند  یاریمی دهند یا خیر؟ بس راررا در دستور کار ق

 نییتع شیت از پدرس رین ها را از مسو سازما ابدی یم شیشرکا به شدت افزا نیب ینکردند، به این دلیل که اختلاف، تضاد و ناسازگار

  .کند یشده دور م

به  یکم توجه ای یتوجه یباعث ب دینبا - دهیفا نهیهز لیتحل یبه طورکل - کیاتحاد استراتژ تیریبر عوامل محسوس مد تمرکز

اشاره کرد.  یو فرهنگ سازمان ی/ ملیبه فرهنگ قوم دیبا یبشود. در بحث عناصرفرهنگ یمحسوس، مانند عوامل فرهنگ ریعوامل غ

 یفرهنگ شامل جنبه ها نیسازمان در آن قرار گرفته اند، اشاره دارد. ا یکه شرکا یوامعج یبه هنجارها و ارزش ها یفرهنگ مل

ر سازمان، د رانیشود. پس مد یجامعه م کی نیقوان یو حت یارتباط یها وهیجامعه شامل عرف، سنت، ش یو گروه یرفتار فرد

سازمان کجا و در چه فرهنگ و جامعه ای قرار گرفته است، توجه کنند. فرهنگ  کیکه  نیبه ا دیاتحاد، با یهنگام انتخاب شرکا

تمرکز و  سطح سک،یبه سمت ر یریجهت گ لهینوع فرهنگ، به وس نیکند. ا یبنگاه اشاره م یبه هنجارها و ارزش ها زین یسازمان

و  یفرهنگ یاتفاوت ه نی[. شناخت ا52تحقیق و توسعه متمایز می شود] یبرا نهیو هز یسازمان به نوآورنگرش  ،یتیریمد وهیش

به  کیژاسترات یو دستیابی به اهداف اتحاد است. انواع اتحادها کیاتحادهای استراتژ تیآنها از عوامل مهم تداوم و موفق تیریمد

وش و /فردیخر یکه از قراردادها ردیگ یها را در برم وهیاز روش ها و ش یتنوع گسترده ا ،یسازمان انیدامنه ارتباطات م یطور کل

 .تا مالکیت و ادغام را شامل می شود یدمبادلات عا

 مشاركت در فروش -5
دارند و اگر سازمان های کوچک  یفروش محدودتر یها تیبا سازمان های بزرگ، قابل سهیهای کوچک و متوسط در مقا سازمان

رکا به استفاده از منابع فروش ش ریمشخص و فروش پروژه را دارند، ناگز یتجار نهیرقابت با رقبای بزرگ در زم یط آرزوو متوس

. واگذاری 2. فروش کالا، 5مشارکت در فروش، می توانند دو رویکرد را اتخاذ کنند:  یهستند. سازمان های کوچک و متوسط، برا

د، برآورده خو اریبازار را با منابع فروش در اخت یازهایتواند ن ینم ییازمان )الف( به تنهامحصول پروژه. در رویکرد فروش کالا، س
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ند. اگر سازمان ک یم دایاتحاد با یک سازمان بزرگتر، به کانال ها یا فروشندگان و بازاریابان آن سازمان دست پ قیکند، پس از طر

منطقه( مشخص را دارد، اما کانال فروش  ایکشور ) کی( در شیاز پروژه ها یکی)الف( قصد فروش محصولات اش )به عنوان نمونه 

تحادها نوع از ا نی. سازمان )الف( به اکندنداشته باشد، ممکن است کار فروش را در آن منطقه به سازمان )ب( محول  اریآن را در اخت

در  دیاندارد، اما سازمان )الف( ب اریان کافی در اختفروشندگ ایهمچون کانال فروش  ،یخاطر که منابع فروش کاف نیدارد، بد ازین

( )الف زمانداشته باشد. در رویکرد واگذاری محصول، سا یانتخاب سازمان )ب( به اعتبار سازمان )ب( و برند آن توجه کاف

 انیشترکند. م یش مبازفرو انیخود به مشتر تیفروشد و سازمان )ب( آنها را با برند و مسئول یمحصولات اش را به سازمان )ب( م

امر که سازمان )الف( آنها را ساخته است،  نیکنند و از ا یم یداریسازمان )ب( مالک آنهاست خر نکهیمحصولات را با فرض ا

با  هسیشود که سازمان )ب(، از لحاظ کانال فروش و شهرت برند در مقا یاستفاده م ییاتحاد در جا نیاز ا قعندارند. در وا یآگاه

 [.53]سازمان )الف( سرآمدتر باشد

 مشترک یگذار هیسرما -2

ترک فراهم را به طور مش ازیو منابع مورد ن هیچند سازمان است که سرما ایدو  لهیبه وس یسازمان مستقل جادیمشترک، ا یگذار هیسرما

روش، سازمان ها بر  نیدر واقع در اشوند.  یسازمان، محصولات )پروژه( و خدمات بهره مند م یها یکنند و در مقابل از خروج یم

زمان مشخص شده است و سا شیآن از پ تیو حوزه فعال یکار نهیکنند که زم یم جادیا یدیسازمان جد ،یدادرابطه قرار  کی یمبنا

 [.54]ستنده کیبه طور طبیعی شر زیآن ن انیکنند و در نفع و ز یرا اداره و کنترل م دیشرکت جد گریکدیگذار با  هیسرما یها

 ییبه تنها نکهینسبت به ا ،یشتریب ریبا شرکا تاث یشوند که همکار یمشترک وارد م یگذار هیسرما کیدلیل در  نیها بد سازمان

وچک است که سازمان های ک نیباشد، ارجح ا ادیز یلیتجارت خ کی یبرا ازیمورد ن هیکنند، دارد. به عنوان مثال اگر سرما تیفعال

 ،یا هیمشترک، سازمان ها معمولا نه فقط منابع سرما یگذار هیسرما یریبشوند. در شکل گ کیشر گرید یو متوسط با سازمان ها

های  زهیکنند. از دیگر انگ یو... را تسهیم م یتیریمد یدانش فن ،یفکر یمدیران، کارمندان، محصولات، سرمایه ها نیبلکه همچن

 یها ییرفه جوص د،یجد یبه منابع مال یابیدست سک،یها و ر نهیم هزیتوان به تقس یمشترک م یگذار هیسرما جادیا یسازمان ها برا

 [.54]اشاره کرد دیجد یتیریمد یها وهیو آشنایی با ش دیجد انیها و مشتر یبه تکنولوژ یابیانبوه، دست دیتول

 توسعه مشترک -3

 نیدارند. ا ازین ابند،ی یرشد و توسعه م یفیو ک یسازمان ها به منابع مختلف،که به طور کم د،یو توسعه محصولات جد دیتول یبرا 

 یداشتن تمام رایهر سازمان کوچک و متوسط در اخت یو... باشند. برا یدانش فن ،یمنابع انسان ،یفکر یها تیتوانند مالک یمنابع م

است  منابع تلاش کند، ممکن نیا یداشتن تمام یوچک و متوسط برااست. در واقع اگر یک سازمان ک مشکل ازیمنابع مورد ن نیا

 .ضربه وارد شود زیآن ن هیاول یها تیبه قابل

 و توسعه مشترک قیتحق -4

 بلند مدت یبرون سپار یموافقت نامه ها -5

 هیمشاركت در سرما -6

  پژوهش یتجرب نهیشیپ -3

این نگاه می توان اتحاد استراتژیک را توافقات داوطلبانه میان دو یا چند سازمان دارای هویت مستقل دانست که با هدف بهبود  از

عملکرد و جایگاه رقابتی، از طریق مشارکت در تامین و بهره برد اری از گونه های متنوع منابع در دسترس طرفین اتحاد، شکل می 

متعددی که درباره شکل گیری اتحادهای استراتژیک در مطالعات محققان مختلف به چشم می خورد،  افعمنگیرد. با وجود مزایا و 

بسیاری از اتحادهای استراتژیک در دستیابی به اهداف خود ناموفق هستند و نرخ شکست در آن ها بسیار بالا است. بخش مهمی از 

 [.51-51]اختار برای مقابله با اقتضائات خاص اتحاد بازمی گردداین عدم توفیق به مسئله ساختار اتحادها و ناتوانی این س

 یسازمان یو نوآور یفکر ةیسرما نیدانش در رابطة ب میتسه یانجینقش م یبه بررس یدر پژوهش 5397پور و همکارانش در سال  کرم

ها  افتهیشرکت ها است.  یمانساز یدانش بر نوآور میو تسه یفکر ةیسرما ریتأث یدر پژوهش حاضر بررس یپرداختند. هدف اصل
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 2111و همکاران در سال  ریزه [.58-57]گذارد یم یمثبت ریتأث یسازمان یم دانش بر نوآوریاز آن است که تسه یپژوهش حاک نیا

  MMNE  در خدمات در یدر ارتقاء  نوآور یتخصص ماتیو متمرکز کردن تصم یمرز کیاستراتژ ینقش اتحادها یدر پژوهش

(Manufacturing Multinational Enterprises) ساخت  یتیچند مل یشرکت ها ایآ هاست ک نیکردند. سوال ا یها را بررس

خدمات  نیکردن عملکرد خدمات خود، ارائه بهتر یالملل نیب ایدانش محور و  یبازرگان یخدمات یشرکت ها یتوانند با همکار یم

 حادکست اتغلبه بر ش یبرا یسازمان سمیرا به عنوان مکان یمنابع انسان تیریمد ماتیژوهش تصمدر پ نیرا بدست آورند. علاوه بر ا

  MMNE که از ینظرسنج یشامل پاسخ ها هیاول اقیتحق یدهند. داده ها یقرارم لیو خدمات، مورد تحل دیتول یواحدها نیب

و  یلمللا نیب کیاستراتژ یدهد اتحادها ینشان م جیباشد هست که نتا یم یصنعت کیشر کیبا  یشده و در همکار یجمع آور

 [.59]است یمحصول و خدمات ضرور ینوآور ارتقاء یبرا یتخصص یها یریگ میمتمرکز کردن تصم

برجسته پرداختند.  تیریدر مجلات مد کیساله اتحاد استراتژ 22 یبه بررس یدر پژوهش 2151گومز، بارنس و محمود در سال  

منتشر شده اند را مورد مطالعه قرار  کیائتلاف استراتژ نهیدر زم تیریمد یاصل یدر مجله علم 2152تا  5991مقاله که از  811شانیا

روش  ،یتجرب ،ی( نام مجله، نوع مقاله )مفهوم5مقالات منتشره را از شش منظر ) یمحتواء فراوان لیداده اند و با استفاده از روش تحل

 ییای( دامنه جغراف4) ق،یتحق ی( طراح3مولفان ) یمولفان، کشورها، دانشگاه ها و رشته تخصص ( تعداد2( و سال انتشار )ریو سا یشناس

قاله تعداد م ینشان داده است که در دوره مورد بررس قیکند. تحق یمشخص م قیقتح ی( حوزه مضمون1و ) قی( روش تحق1) ق،یتحق

دارند و مقاله  یاز مقالات جنبه تجرب یبوده است. بخش بزرگ شینوشته شده است رو به افزا کیکه در موضوع ائتلاف استراتژ ییها

اندازه  بوده است. در طول زمان، شیکرده اند رو به افزا یرا بررس رهایمتغ نیبوده است و روابط ب یآمار یبر داده ها یکه مبتن ییها

مقالات را  است. گرچه اغلب افتهی شیافزا یریشده است و استفاده از احتمالات در نمونه گ شترینمونه ها بزرگتر و نرخ پاسخ ب

 یمضمون یتنوع حوزه ها انبوده است، در طول زم یشمال کایآنها شرکت ها آمر شتریکرده و موضوع ب هیکشور ته کیاز  یمحققان

اند  کیاستراتژ ائتلاف یانسان یجنبه ها ریو سا یفرهنگ نیب تیریکه مربوط به مد ییتعداد مقاله ها ریاخ یشده و در سال ها شتریب

 [.21]بوده است شیرو به افزا

اطلاعات و ارتباطات،  عیشرکت در صنا 592شده توسط  لیاتحاد تشک 3477از  شیب ی، با بررس2117در سال  کزیمریه قیتحق جینتا

 قیتحق یها افتهی[. 25دارد] کیبر عملکرد اتحاد استراتژ یمثبت ریتأث نیشیپ یخدمات نشان داد که تجربه اتحادها ریو سا یخدمات مال

 یم کیبر عملکرد اتحاد استراتژ یمثبت ریتأث یاتحاد دارا ینشان داد که تجربه عموم زیهمان سال، ن در زیهوانگ و روتائرمل ن

تجربه  ن،ی[بنابرا23کنند ] یم دییتجربه اتحاد و عملکرد اتحاد را تأ انیارتباط مثبت م یمطالعات انیجر نیاز ا یادی[. تعداد ز22باشد]

هند که با توجه به د ینشان م نیشیپ قاتیتحق یها افتهیدارد.  یاتحاد سازمان اثر مثبت دبر عملکر ریانعطاف پذ کیاتحاد استراتژ

شکل  نیشیارب پتج جهیباشد که در نت یم یمشخص یشامل مهارت ها تیقابل نیاتحاد، ا تیبودن قابل ریو وابسته به مس ایپو تیماه

اتحاد  تیریمد تیهمان قابل ایاتحاد  تیریمد یتوسعه مهارت ها بهمنجر  نیشیاز تجارب پ یناش یریادگی گر،یگرفته اند. به عبارت د

 یجربه در طکسب ت قیاتحاد از طر تیاست که قابل نیاتحاد ا تیقابل قاتیدر تحق یاز مفروضات محور یکیرو  نیشوند. از ا یم

 چالش صیتشخ لیاتحاد از قب تیریمتعدد، سازمان ها جوانب مهم مد یحضور در اتحادها قیاز طر نیمچنشود. ه یم جادیزمان ا

 تیقابل جادیدر ا یدیکننده و کل نییتجربه عامل تع یلذا گردآور رندیگ یرا فرا م یدشوار در همکار یها تیبالقوه و موقع یها

 فق،وابه ت دنیانجام مذاکرات و رس ،یشرکا ییسازد که در شناسا یمذکور سازمان ها را قادر م تیقابل نی[. همچن24باشد] یاتحاد م

 71 نیر بد یقیتحق جیعمل کنند. نتا یبه صورت نظام مند کیاستراتژ یدر اتحادها یریادگیو  ،یو نظارت بر همکار تیریمد

 شتریجربه بت یدارا یدهد که شرکت ها یو خدمات نشان م کیالکترون ،ییایمیش ،ییارتباطات، دارو وتر،یکامپ عیشرکت در صنا

اد برخوردار اتح تیریمد نهیدر زم یشتریب یاز مهارت ها گر،یبرخوردار بوده اند. به عبارت د یشتریاتحاد ب تیدر اتحادها از قابل

مان ها در سطوح مختلف تجربه که شرکت ها و ساز افتندیخود در قی، در تحق2119و همکاران اش در سال  کزیمری[. ه21بوده اند]

اتحاد  تیریمد تیبر قابل کیتجربه اتحاد استراتژ رینشان از تأث زیامر ن نیکنند که ا یاستفاده م یمتفاوت یتیریمد یها سمیاتحاد، مکان

/ ییاطلاعات، دارو یفناور یاز بخش ها ییو اروپا ییکایشرکت آمر 585 ی، در بررس2155در سال  ی[. صائب21باشد] یم
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ازمان ها متاثر از اتحاد س تیریمد تیبلقا زانیکه م افتیدر ییایمیش ،یبخش عموم ،یخدمات مال ،یدینرم افزار، تول ،یوتکنولوژیب

 [.27]اتحاد اثر مثبت دارد تیریمد تیبر قابل کیتجربه اتحاد استراتژ ن،یباشد. بنابرا یسطح تجربه آنها م

رداخته اند. از آن بر عملکرد اتحاد پ میاثرات مستق یصرفاً به بررس کیاتحاد استراتژ تیمطالعات انجام شده در حوزه قابل تیاکثر

کرد پرداخته اند، به بر عمل ایپو تیقابل میرمستقیغ ریتأث یبه بررس ایپو یها تیدر حوزه قابل یرو به رشد یمطالعات انیآنجا که جر

پژوهشگران  یاشد. برخبر عملکرد اتحاد ب یمیرمستقیغ ریتأث یتواند دارا یم زین ایپو تیقابل کیاتحاد به عنوان  تیبلرسد که قا ینظر م

. بخش ردیگ یشرکت صورت م یها هیرو ایاصلاح مجموعه منابع  قیو از طر میرمستقیبه طور غ یرگذاریتأث نیمعتقدند که ا زین

، 2154در سال  وینیو لوم لکیچ یها ی[. بررس28باشد] یم یرقابت تیقرار دادن مز ریتحت تأث قیاز طر یرگذاریتأث نیاز ا یعمده ا

 دویلئون قیتحق جی[. نتا29دارد] یرقابت تیبر مز یمثبت ریاتحاد تأث تیریمد تینشان داد که قابل یشرکت آلمان 279 یبا مطالعه بر رو

و همکاران  تمنی[. مطالعه و31باشد] یامر م نیهم دیمو زیمتحده ن الاتیدر ا یدیشرکت تول 221 نیدر ب 2152و همکاران اش در سال 

 یدارا کیاتحاد استراتژ تینشان داد که قابل (ASAP) کیاستراتژ یاتحادها نیمجمع متخصص یاعضا نی، در ب2151اش در سال 

بر  ریتأث یرا دارا کیاتحاد استراتژ تیز قابلی، ن2119در سال  زین ریبروکش قیتحق جهی[. نت35باشد] یم یرقابت تیبر مز یمثبت ریتأث

 [.32]دهد ینشان م یرقابت تیمز

کا مختلف با شر یچندگانه ا کیاستراتژ یزمان مشابه در اتحادها کیکه سازمان ها در  میهست یا ندهیشاهد روند فزا ریاخ انیسال در

کند.  یم یشده است که تنوع اتحاد را بررس یپژوهش انیجر یریرو به توسعه اتحاد منجر به شکلگ یها تیفعال نیمشارکت دارند. ا

طالعات از م یپردازد. بخش عمده ا یم زیآن ن یامدهایپ یتنوع اتحاد، به بررس یها ینوع شناس هیعلاوه بر  ارا یپژوهش انیجر نیا

 قیاتحاد تحق 413تشکل از م ی، در نمونه ا2117سمپسون در سال  قیتحق یها افتهیتنوع اتحاد بر عملکرد پرداخته اند.  ریتأث یبه بررس

 [.33]دارد ریاز اتحادها تأث یسازمان ناش یکه تنوع در حد متوسط بر عملکرد نوآور دادارتباطات نشان  زاتیو توسعه در صنعت تجه

 پژوهش یروش شناس-4

بر  قیحقت نیا نیاست. همچن یکاربرد قاتیشده از نوع تحق نییو اهداف تع یموضوع مورد بررس تیحاضر به لحاظ ماه قیتحق

 نی. در اموضوع برخوردار است نیخاص متناسب با ا یها تیباشد که از قابل یم یفیتوص قاتیانجام کار از نوع تحق تیاساس ماه

به منظور جمع  نیاستفاده شده است. همچن یاز مطالعات کتابخانه ا قاتیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان نیو تدو هیبه منظور ته قیتحق

به  یریمورد نظر، بهره گ یو مصاحبه با خبرگان در مورد مطالعات یدانیاز روش م قیداده ها و اطلاعات در مورد سوالات تحق یآور

 .عمل آمد

 یریگ جهینت-5

 هیگسترش سرما ،یآور فن شرفتیرقابت، شتاب پ دیتشد لیاز قب طیمح عیسر راتییبه تغ کیاستراتژ یواکنش کیاستراتژ اتحاد

ها،  میشده عامل تحر انیب یامروز کشور ما علاوه بر فاکتورها طیشدن بازارها است. با توجه به شرا یو جهان ازیمورد ن یها یگذار

 دیبا کیراتژاتحاد است گرید یضرورت ها یاریو بس یبه بازار تجارت جهان وستنیاحتمال پ ،یلداخ یشرکت ها یضعف توان رقابت

 .ردیو توجه فراوان قرار گ تیمورد اهم

 زیآم تیانجام موفق یدر سازمان ها را برا کیاستراتژ ینقش اتحادها یخواهد شد، چگونگ حیکه در ادامه تشر یواقع یمطالعات مورد

بود که  تهشرفیساخت پ یدر حوزه تکنولوژ ریپذ سکیگذار ر هیسرما کیدهد. سازمان الف  یم حیها و اهداف شان را توض تیفعال

سازمان  یبودند. منبع اصل سانسیدرجه دکترا و فوق ل یاز آنها مهندس و دارا یاریداشت که بس مندپرسنل و کار 411از  شیحدود ب

 یا و گواهه سانسیاز ل یاریآنها بود. سازمان الف بس لهیشده به وس جادیا یفکر یها هیسرما نیمهندسان مستعد و همچن نیالف، هم

ساخت  یو فروش محصولات و تکنولوژ یطراح یسازمان بر مبنا تیکرده بود. فعال افتیرا درساخت  یتکنولوژ نهیدر زم یقو یها

سازمان به طور عمده مربوط به  هیشد و سرما یارسال م گرید یها به سازمان ها و شرکت ها یو طراح داتیقرار داده شده بود و تول

شده بود. در  عیتوز یقیتشو یبرنامه ها قیطر زکارمندان ا نیب زین هیاز سرما نینسبت مع کیسازمان بود و  هیگذاران شرکت اول انیبن
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با  کیراتژاتحاد است کیسازمان الف به  رهیمد ئتیه سیداشتند. رئ تیو خلاق ینوآور یبرا یفوق العاده ا زهیمهندسان انگ جهینت

. کرد یم لساخت پروژه را ارسا و یطراح یوارد شد که سازمان الف به سازمان ب محصولات و فناور گریسازمان بزرگ د کی

طه توسعه راب نیا قیمهندسان و کارمندان دو سازمان از طر نیبرقرار بود. ارتباط ب یمشتر -رابطه ساده فروسنده کیمرحله  نیدر ا

 یها یواهو گ سانسیسازمان الف علاقه مند شد و از سازمان الف، ل یکیو تکنولوژ یفن یها تیبود که سازمان ب به قابل افتهی

ود خ یها و پروژه ها یتوسعه طراح یکه سازمان ب بتواند از آن برا یاش را درخواست نمود، به طور یتصاصاخ یها یتکنولوژ

کار باعث  نیاعطا کرد. ا سانسیموافقت نامه ل کیخود را به سازمان ب تحت  یساخت و فناور یاستفاده کند. سازمان الف تکنولوژ

 .دگرد جادیدو سازمان ا نیمشترک ب یشد که برنامه فن

 نیا دو سازمان در نیب یراه همکار نیو محصولات خاص توافق کردند. از ا یتوسعه فناور یمرحله بعد دو سازمان مشترکا برا در

رشد  یبرا یاضاف هیزمان سازمان الف به سرما نیکرد. در ا دایپ شیسازمان ها افزا نیب یروابط پرسنل نیحوزه گسترده شد و همچن

توسعه محصول مشترک با سازمان الف بود. به درخواست سازمان الف، سازمان  جهینت یریبه کارگ نداشت و سازمان ب خواها ازین

سازمان الف  رهیمد ئتیعضو ه نیدر سازمان الف انجام داد. سازمان ب همچن یحدود پانزده درصد هیمشارکت در سرما کیب 

خواهد  تیتقو یرقابت طیان را در مح تیسازمان موقع ومشترک که اتحاد هر د دگاهید نیروابط، ا یجیتر شدن تدر قیشد. با عم

 گرفتند و سازمان ب، میادغام تجارت شان تصم یهر دو سازمان برا رهیمد ئتیه ت،یکرد. در نها دایکرد، در هر دو سازمان رشد پ

داد و هر دو  یانجام م تابعهو  یاش را به عنوان سازمان فرع تیمرحله، سازمان الف فعال نیسازمان الف را به دست آورد. بعد از ا

با دو  انجام تجارت افتندیکه در یگرفتند. زمان شیها و اهداف شان در پ تیوسعت دادن فعال یبرا یمشترک یسازمان تلاش ها

دند. در واقع سازمان ب و الف هر دو سازمان به طور کامل در هم ادغام ش ست،یبازار موثر  ن طیمح رییتغ یجداگانه برا تیموجود

توان بهره  ثبات بود و یب یطرف سازمان الف، به عنوان سازمان کوچک از لحاظ مال کیداشتند. از  ازین گریبه همد شرفتیپ یابر

 ازمندیازار نبرتر در ب عتیموق کیبه  یابیدست یسازمان ب برا گر،یاش را نداشت. از طرف د یفن یها تیاز قابل یحداکثر یبردار

و  کوچک یدهد که چگونه سازمان ها یم حیتوض ینمونه مورد نیمستعد و نوآور بود. ا انمهندس ک،یتکنولوژ یها شرفتیپ

 تیاهم یاتحاد نیخود را در بازار بهبود بخشند. در چن تیو موقع ندیبر مشکلات خود فائق آ یهمکار قیتوانند از طر یبزرگ م

خود  یااش را در سمت ه یتیریالف همه پرسنل مد ازماننکند. س لیتحم گریسازمان د کیا به اش ر یتیریمد وهیدارد که سازمان ش

کردند  آغاز دیسازمان الف حفظ شدند. پس سازمان الف و ب اتحاد را از ارسال تول یتیریمد یها ستمیها و س یابقا کرد و خط مش

  .و سرانجام ادغام ادامه دادند تیمالک ،یگذار هیتوسعه مشترک، مشارکت در سرما ،یتکنولوژ ،یده سانسیو با ل
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