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 چکیده

اشد. به طور ب یشرکت ها م یتوان رقابت شیو افزا یتوانمند ساز یبرا یمطمئن وآزموده ا یو راهکار کردیها، رو ندیها و فرآ ستمیبهبود س

 یجراو ا یساز ادهی. پندیسازمان خود انتخاب نما یرا برا یپروژه ا یها ندیها و فرآ ستمیس ستیبا یپروژه محور م یسازمان ها یعیطب

اعتقاد به  ازمندیآن ن یو اثربخش یسودبخش کنیشود ول یپروژه محور بنا بر الزام انجام م یسازمان ها شتریپروژه در ب تیریمد یها ستمیس

 .یباشد نه اجبار ینگرش اعتقاد ستیبا یسازمان ها م نگونهیارشد ا رانیآن است و نگرش مد

 وجود دارند، اما اکثر یکار یها هیدستورالعمل ها و رو یوکنترل پروژه و بعض یزیبه نام برنامه ر یاکثر سازمان ها و پروژه ها، واحد در

شدن  نهیو نهاد گاهیاز جا حیاز عدم درک صح یموضوع ناش نیمواجه هستند و ا نهیه در زمان و هزانحرافات قابل توج ایپروژه ها با شکست 

طبق  تسیبا یکه م ییکشور و پروژه ها یدر طرح جار یگذار هیگذرا به تعداد وحجم سرما یباشد. با نگاه یپروژه در سازمان م تیریمد

حال  نیگردد. با ا یآشکار م رانیدر ا کیموضوع استراتژ نیا تیو اهم تیاجرا شوند، اولو ییربنایز یدر بخش ها یبرنامه در دهه فعل

و ناتمام  ادیز راتی. شکست، تاخستین کیهدف استراتژ نیوجه متناسب با ا چیپروژه ها در کشور به ه یپرداختن به دانش و مهارت علم

 باشد. اجرا، یکشور م یپروژه در طرح ها و پروژه ها یعلم تیریاصول مد نشدن نهیثمرات نهاد نیاز مهم تر ییربنایز یماندن پروژه ها

دهد  ینبوده و وضع موجود نشان م ریپروژه امکان پذ تیریمد یها کیو بکار بستن تکن یریراگاز پروژه ها جز با ف یاداره و بهره بردار

 یساز ادهیورت پگردد به ضر یم یسع قیتحق نیکنند. لذا در ا ینم تیطرح ها وپروژه ها کفا نهیانجام به یبرا یسنت تیریمد وهیاتکاء به ش

 پروژه محور پرداخته شود. یپروژه در سازمان ها تیریو استقرار دفاتر مد
 .کیپروژه، سازمان پروژه محور، هدف استراتژ تیریدفاتر مدکلمات کلیدی: 

 
 

  مقدمه -1

درصد شرکت ها و سازمان  01که مطابق آمار موجود  نیو با توجه به ا ستیپروژه، قابل انکار ن تیریآنکه آثار مثبت دفتر مد لیبه دل

قع شکست پروژه ها عدم اتمام به مو لیدلا نیتر یاز اساس یکیبرند ) ینم  انیخودرا به موقع به پا یپروژه ها یدر کلاس جهان یها

دفاتر  10ن داشته باشد. در قر ییبالا یروند صعود ندهیپروژه در آ تیریرود که حرکت به سمت دفاتر مد یم ظارباشد( انت یپروژه م

دوره  نیآن در ا یاصل یوکارکردها فیاست. وظا دهیرس یدر ساختار سازمان یشناخته شده ا یسازمان گاهیپروژه به جا تیریمد

 زیوره( و ند نیپروژه در ا تیریحجم اطلاعات مد شیافزا لیسازمان )به دل یرفک یگذار هیسرما ینقش محافظ برا یفایعبارت از ا

 [.0]باشد یخاص م یتمرکز بر مشتر یسازمان به جا کیاستراتژ یزیاز برنامه ر تیحما
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پذیرش رو به افزایش مدیریت پروژه، نشان می دهد که کاربرد دانش مناسب، فرآیندها، مهارت ها، ابزارها و تکنیک ها می توانند 

پروژه داشته باشند. طولانی شدن زمان اجرای پروژه ها، ضعف مشهود کیفی پروژه های اجرا شده، هزینه تمام اثر مهمی بر موفقیت 

شده بسیار بالای پروژه ها نسبت به برآورد های اولیه و...را می توان به عنوان بخشی از زنجیره مشکلات مهم پروژه های کشور 

روز، نه تنها تعداد پروژه ها رو به فزونی است، بلکه پیچیدگی پروژه و به تبع آن برشمرد. به طور کلی می توان گفت که در جهان ام

تاثیر عملکرد پروژه ها بر نتایج نهایی سازمان ها رو به افزایش یافته است و سازمان ها می بایست به دنبال یافتن راهکاریی جهت انجام 

 جدید برای سازمان ها به وجود می آید مانند:سریع، ارزان و بهتر پروژه ها باشند. در این راستا مسائلی 

 تعارض بین پروژه ها در خصوص اولویت و ارجحیت استفاده از منابع 

  ضعف در مستندسازی و اشتراک گذاری دروس آموخته و راهکارهای برتر وتجارب پروژه ها 

 عدم هماهنگی و مشکلات ارتباطی میان پروژه ها 

 و مختلف مدیریت پروژه وعدم تناسب صلاحیت وشایستگی های مدیران پروژه متدولوژی و روش های اجرایی نامناسب 

 عدم همراستایی و انطباق اهداف پروژه ها با خط مشی واستراتژی های سازمان 

 انجام کارهای موازی و افزایش دوباره کاری در پروژه ها 

  سازمانی موازی وکاهش چابکی ساختارسازمانی افزایش پیچیدگی در سازمان به دلیل تعدد وتنوع پروژه ها وایجاد واحد های 

  دشواری زیاد در ایجاد توازن وتعادل بین پروژه های جاری 

بررسی و دقت نظر در مسائل فوق بیانگر این موضوع است که مشکل از نوع ساختار وسازمان می باشد، لذا می بایست راهکاری از 

 همین نوع ارائه گردد.

مشکلات مذکور و نیز برای بالا بردن میزان موفقیت طرح ها و پروژه ها ایجاد دفاتر مدیریت پروژه می  در این راستا و برای غلبه بر

توانند بسیار سودمند باشد. با توجه به این که دفاتر مدیریت پروژه مرکز راهکارهای مدیریت پروژه در داخل سازمان هستند لذا ایجاد 

ردار می باشد. در حقیقت دفتر مدیریت پروژه یکی از اقداماتی است که می تواند به و به کارگیری آن ها از اهمیت ویژه ای برخو

 ریت پروژه سازمان بکار برده شود.منظور متمرکز سازی و ایجاد نظامی یکپارچه در فرآیند های مدی

  تحقیق ادبیات موضوعوعی -2

ند. اجرا نمود را در ارتش ارائه و یبار مفهوم دفتر کنترل مرکز نینخست یبرا ،یلادیم 01دهه  لیدر اوا کایآمر یمقامات ارشد نظام

رنامه را ب یتمام تیاداره مسئول نیشد. ا یداده م صیتخص ییاجرا یاداره  کیبه  یو مهم نظام یکه هر برنامه اصل بیترت نیبد

عقاد قرار دادها( ان ها و ازین ییمراحل برنامه از آغاز آن )شامل شناسا هیکل یبانیپشت تیمسئول نیهمچن ییاجرا هادار نیبرعهده داشت. ا

برنامه  یرا در اجرا یاداره نقش اصل نیآن را بر عهده داشت. در واقع ا یینها لیمنابع تا تکم صیو تخص یو زمان بند یزیو برنامه ر

هوم داشت. مف ییبه سزا ریتاث ییکارا شیو هم از نظر افزا ها نهیهم از نظر کاهش هز ییاداره اجرا رکرد. اجرا و استقرا یم فایها ا

 دفاتر ینمونه ها نیاول ،یلادیکرد و در اواسط دهه هشتاد م دایراه پ یتجار یبه سازمان ها و شرکت ها جیبه تدر ییاداره اجرا

 .شدند سیپروژه تاس تیریمد

آن  ،یخشو اثر ب ییکارا یبرا تیریبود، شروع شد. خواست مد یادار رکارمندانیتر دامن گ شیکه ب یبا رکورد اقتصاد0001 دهه

 یا رپروژهیغ عیپروژه حرکت به سمت صنا تیریپروژه سوق داد. مد تیریمانند مد یتیریمد یرسنتیغ یها یها را به سمت تکنولوژ

شود، اکنون  یم دهید نیسنگ عیو ساخت صنا یفضا، دفاع-هوا عیپروژه که ابتدا فقط در صنا تیریداستفاده از م دیرا شروع کرد. فوا

 :عبارت بودند از دیفوا نیشد، ا یشناخته م دیهم مف گرید عیصنا یبرا

 تیفیدر زمان کمتر با منابع کمتر بدون افت ک شتریانجام کار ب  

 از پروژه ها بدون در نظر گرفتن اندازه آن ها یادیتعداد ز یبرا یکاربر 

 یسودده شیافزا  
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  محدوده راتییتغکنترل بهتر  

 کاراتر وموثرتر اتیعمل 

 یارتباط بهتر با مشتر 

 وحل مسئله سکیشناخت بهتر ر 

 تیفیدر ک شیافزا 

 قدرت یکاهش در چالش ها 

 بهتر شرکت یها یریگ میتصم 

 ییکایآمر یسازمان ها نیا یاز آن اجرا کردند، تمام یمختلف یپروژه آشنا شده و شکل ها و مدل ها تیریها با دفتر مد ییکایآمر

تصاص داده اخ یها تیکه اکثر فعال نیدوران با ا نیکرده اند. در ا تیمثبت آن اظهار رضا راتیپروژه و تاث تیریدفاتر مد یاز اجرا

رفته شده است: پروژه در نظر گ تیریدفتر مد یبرا دیجد تیمامور کیهم اکنون  ینکرده بودند ول رییتغ وژهپر تیریشده به دفتر مد

 یزیه از برنامه رفعالان یبانیپشت نیپروژه و همچن تیریمرتبط با مد یمعنو یها ییدارا یتمام یپروژه مسئول نگهدار تیریدفتر مد

 .باشد یشرکت م کیاستراتژ

به انجام  1102پروژه در سال  تیریدفتر مد تیهدف سنجش وضع مختلف که با عیسازمان در صنا 100 یانجام شده بررو مطالعات

هره سازمان ها دریافته اند که با ب در چند سال اخیر،از این رو،  پروژه است. تیریدفاتر مد شیاز روند رو به افزا یاست حاک دهیرس

ذیرش پ بکارگیری رویکرد مدیریت پروژه در انجام تعهدات وتحقق ماموریت های محوله به منافع بیشتری دست پیدا کنند. مندی و

یدگی ها رشد فزاینده پیچ ماموریت ها توسط سازمان از یک طرف و پروژه برای انجام کارها وفراگیر مقبولیت استفاده از مدیریت 

نیز لزوم ضرورت برخورداری پروژه ها از نظامی هماهنگ ویکپارچه برای استفاده از منابع محدود  دشواری های مدیریت پروژه و و

مساله ای که توجه بسیاری از مدیران پروژه ها را به  داع گردند.موثری اب رویکردهای نوین و سازمان باعث شده است تا ابزارها و

لذا مدیران پروژه ها  هزینه هایی است که در پروژه ها پرداخت می شود. تخصیص آن و خود معطوف کرده است محدودیت منابع،

قرار  در پروژه ها مورد استفادهتلاش می کنند با اعمال راهکارهای مناسب اطمینان حاصل کنند که منابع به صورت اثربخش وکارا 

 می گیرند.

  پیشینه تحقیق-3

سازمان های پروژه محور از تنوع سیاست ها، استاندارد ها و رویه های کاری در پروژه های خود در رنج می باشند.  حضردر حال 

ایجاد دفتر مدیریت پروژه می تواند این سردرگمی را به حداقل رسانده و استاندارد ها و سیاست ها و روال هایی را به صورت 

ان ایجاد کرده و توسعه دهد. درحقیقت دفترمدیریت پروژه توانسته است تا با کسب یکپارچه و منسجم در تمامی پروژه های سازم

 نتایج چشمگیر، توجه اکثر سازمان ها را به خود جلب نماید. این دفتر که البته نقشی فراتر از تهیه برنامه زمان بندی پروژه ها و نظارت

ناخته ت آنها در آینده شا، به عنوان رکنی اساسی برای تضمین موفقیبر روند پیشرفت پروژه ها را برعهده دارد، در عرصه سازمان ه

در صورت استقرار دفتر مدیریت پروژه در کنار سایر بخش های سازمان می توان از بهبود عملکرد پروژه ها در زمینه های شده است. 

ب نگونه دفاتر سعی شده است تا ترغیمختلفی چون محدوده،کیفیت، هزینه، زمان و رضایت مشتریان اطمینان حاصل نمود. در ای

پروژه ها به استفاده از فرآیند ها، رویه ها و ابزارهای سازگار و درآمد در مدیریت پروژه، منافع سازمان را چه از لحاظ معیارهای 

 کمی وچه از لحاظ شاخص های کیفی تضمین کرد.

م میان ارکان مختلف پروژه و سازمان و همچنین ایجاد تعامل سازماندهی به مدیریت منابع انسانی و ایجاد هماهنگی لاز منظوربه 

سازنده و جهت دار، شکل دهی و استقرار ساختاری نوین به نام دفتر مدیریت پروژه، می تواند راهگشای سازمان پروژه محور در 

 دستیابی به اهداف مورد نظر خود می باشد.
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 تعریف دفتر مدیریت پروژه -3-1

 ژه تعاریف گوناگونی وجود دارد که نمونه هایی از این تعاریف به شرح ذیل می باشند.برای دفتر مدیریت پرو

یک واحد یا بدنه سازمانی است که می تواند مسئول مدیریت متمرکز و هماهنگ پروژه های زیر  دفتر مدیریت پروژه،"

پروژه  شامل تدارکات پشتیبانی وظایف مدیریتمجموعه قلمرو خود باشد. مسئولیت های یک دفتر مدیریت پروژه می تواند دامنه ای 

 [.1]"تا مسئولیت واقعی مدیریت مستقیم یک پروژه را در بر گیرد

دفتر مدیریت پروژه موجودیتی سازمانی است با پرسنل تمام وقت یا پاره وقت که نقطه کانونی برای اصول مدیریت پروژه "

 [.3]"در سازمان محسوب می گردد.

که در بعضی سازمان ها معاونت امور اجرایی پروژه ها نامیده می شود می تواند مدیران را از پرداختن به جزئیاتی دفتر مدیریت پروژه 

که باعث جلوگیری از موفقیت پروژه ها می شوند فارغ کند. این دفتر می تواند با تعریف وپیاده سازی متدلوژی مدیریت پروژه 

 گی ومدیریت متمرکز پروژه ها و منابع را میسر نماید.متناسب با شرایط سازمان پروژه محور هماهن

امی یده می شود.که این اسبررسی های انجام شده نشان می دهد در سازمان های مختلف دفتر مدیریت پروژه با اسامی گوناگونی نام

 [.4]به همراه میزان بکارگیری آن ها در سازمان های مختلف نشان داده شده استدر جدول شماره یک، 
 

 اسامی مختلف دفتر مدیریت پروژه ومیزان بکارگیری آنها -0جدول 

 میزان بکارگیری عنوان ردیف

 %20 دفتر مدیریت پروژه 0

 %4 اسامی در بر گیرنده عبارت پروژه مانند دپارتمان پروژه 1

 %7 دفتر پشتیبانی پروژه 3

 %1 دفتر پروژه 4

 %01 دفتر مدیریت طرح 2

 %1 پروژهمرکز تعالی مدیریت  6

7 
فتر د دفتر مدیریت پروژه سازمانی، )مانند گروه مدیریت پروژه، سایر اسامی

 دفتر راهبردی پروژه و......( توسعه مدیریت ،
01% 

 %1 بدون نام 0
 

ی سازمانی دتمامی عبارات و اصطلاحات فوق و یاسایر عبارات مشابه بیانگر مفهوم مشترکی می باشند همگی توصیف کننده واح

 :می باشند که قادر است

 بهبود تعاملات واستفاده بهتر از منابع سازمان را موجب می گردد. لوژی مدیریت پروژه،وبا توسعه متد 

 ضمن ایجاد تعهد وتوانمندسازی پروژه ها در نهایت میزان موفقیت  استاندارد ها ی مختلف، استفاده از ابزارها و از طریق ارائه و

 پروژه ها را افزایش دهد.

 اهنمایی ر ،نرم افزاری دانشی و ارائه خدمات پشتیبانی، رویه های مدیریت پروژه و لوژی ها وومتد با فراهم نمودن سیاست ها و

رویکرد مدیریت پروژه در سازمان را جهت دهی  بکارگیری مدیران پروژه ها، همچنین انتخاب و وآموزش به افراد سازمان و

 نماید.

  ه باشد.بازنگری پروژه ها نقش داشت مدیریت و ،در تحلیل توسعه شایستگی های سازمانی و ایجاد وبه عنوان عاملی کلیدی در 
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  روش تحقیق -4

دی به تحقیقات کاربر است. یاز نوع تحقیقات کاربرد هتحقیق حاضر به لحاظ ماهیت موضوع مورد بررسی و اهداف تعیین شد

مستقیم  ی های اساسی در یک زمینه با هدف خاصی بتواند بطور مستقیم یا غیرتحقیقاتی گفته می شود که با بکارگیری اصول و تئور

 یتابخانه او پیشینه تحقیقات از مطالعات ک یدر این تحقیق به منظور تهیه و تدوین مبانی نظر مورد استفاده اعضای جامعه قرار گیرد.

دهد. چنانچه این کار به  عات تشکیل میلااط یآور هر کار پژوهش را جمع یها یکی از اصلی ترین بخش  ه است.شد هادفاست

یق با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد. در تحق اطلاعات یگیر شکل منظم و صحیح صورت پذیرد کار تجزیه و تحلیل و نتیجه

ت، لاالعة مقامط ،یاز مطالعات کتابخانه اموضوع و پیشینه تحقیق  عات مورد نیاز در مرحلة تدوین ادبیاتلااط یحاضر روش گردآور

 علمی معتبر می باشد.  یها هها و سایر پایگا نامه ت، پایانلاکتاب، مج

 ضرورت و اهمیت بکارگیری دفاتر مدیریت پروژه -5

یکی از مهم ترین راهکارهایی که می توان برای کمک به ارتقاء سطح مدیریت پروژه در سازمان بکار گرفت طراحی و استقرار دفتر 

هده دارد عمی باشد. به طور کلی این دفتر وظیفه خطیر بهبود فرآیند ها و عملکردهای مدیریت پروژه را در سازمان برمدیریت پروژه 

مایه دفتر مدیریت پروژه را می توان یک سریم های مدیریت پروژه ایفا نماید. و می تواند نقش کلیدی در پشتیبانی از مدیران وت

بازگشت سرمایه توسط آن از طریق کاهش هزینه های ناشی از شکست و نقایص پروژه  گذاری در سازمان در نظر گرفت که نرخ

 [.2]هایی که مسئول آنها می باشد قابل محاسبه خواهد بود

 نیاز به دفتر مدیریت پروژه زمانی بیشتر ضرورت می یابد که موارد ذیل در سازمان وجود داشته باشند:

 زمانیکه سازمان از نظر تعداد و پیچیدگی پروژه ها در سبد خود رشد می  ژه ها:رشد سازمان از نظر تعداد و پیچیدگی پرو

کند، باید رویه های رسمی را  برای مدیریت آنها بکارگیرد. برای انجام این کار، سازمان رویه هایی را تثبیت می کند که برای 

 آغاز، پیشنهاد، تصویب و مدیریت پروژه ها به کار برده می شوند.

 افزایش تعداد پروژه ها در سازمان نیاز به مدیران پروژه با صلاحیت تر را اجتناب ناپذیر می سازد. جم پروژه هاافزایش ح :

افرادی که می خواهند به عنوان مدیرپروژه مشغول به کار شوند باید شناسایی شده وآموزش داده شوند.آنهایی که هم اکنون به 

زمند آموزش های بیش تری برای مواجه موثرتر با پیچیدگی رو به افزایش پروژه ها عنوان مدیرپروژه مشغول به کار هستند نیا

خواهند بود. دفتر مدیریت پروژه مخزنی از مهارت های سازمانی موجود در حال توسعه مدیران پروژه می باشد. از آنجا که مدیرانی 

 های فعلی وآینده آگاه می گردند، ماهیت دفتر مدیریت که از دفتر مدیریت پروژه استفاده می کنند، از انواع و پیچیدگی پروژه

پروژه این امکان را فراهم می آورد که به نحو احسنت نیازمندی های آموزشی مدیران پروژه وتیم های مدیریت پروژه را شناسایی 

 نمایند.

 :ر زایش ناکارآمدی و به خطنبود استاندارد ها و سیاست های کاری منتهی به اف فقدان استاندارد ها و سیاست های کاری

افتادن بهره وری وی شود. افزایش نرخ شکست پروژه ها شاهدی بر این ادعا خواهد بود. از طریق تثبیت و اجرای استاندارد ها 

 وسیاست ها، دفتر مدیریت پروژه می تواند تاثیر مثبتی روی کارآیی و بهره وری داشته باشد.

 ش تری افزایش پیچیدگی ها وتعداد پروژه ها تقاضای بیچیدگی وتعداد پروژه ها: تقاضای منابع بیشتر به جهت افزایش پی

را در مورد منابع ایجاب می نماید. با توجه به تقاضا برای تیم های پروژه ماهر و در نظر گرفتن موجودی اعضای ماهر در سازمان، 

 تخصصی برقرار کند. دفتر مدیریت پروژه می تواند تعادل مناسبی را از طریق انجام آموزش های

 :نرخ شکست پروژه ها بسیار بالا است؛ دلایل این امر بسیار زیاد است و غالبا به مواردی  بالا بودن نرخ شکست پروژه ها

چون رویکرد نادرست مدیریت پروژه، شفاف نبودن اهداف تجاری، استاندارد نبودن زیرساخت ها و رسمیت نداشتن متدولوژی 

ان مربوط می شود. سازمان می تواند با انتخاب رویکرد مدیریت پروژه مناسب تاثیرات مهمی برنرخ شکست مدیریت پروژه در سازم

 بگذارد.
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 :دلایل متعددی می تواند برای ناکارآمدی آموزش ها وجود داشته باشد که برخی  آموزش ها نتایج را فراهم نمی آورند

مناسب و اثربخشی ضعیف آموزش ها، آموزش ها باید توسط افراد تحت از آنها عبارتند از: مطالب آموزشی نامناسب، ارائه نا

آموزش جدی گرفته شوند، آنها باید در قبال آنچه می آموزند پاسخگو باشند و همچنین باید معیارهایی برای اندازه گیری میزان 

 بکارگیری آموزش ها توسط آنان در نظرگرفته شود.

 سازمان ها نیز به تعریف بهتری از مهارت های موجود و مورد  وژه اثربخش نیست:برنامه ریزی منابع انسانی کارمندان پر

نیاز پروژه ها دارند وتلاش مضاعفی  جهت ایجاد تعدل میان عرضه وتقاضا در این زمینه و نیز تخصیص بهینه منابع به پروژه ها مورد 

 مسئولیت وتحقق آن است. نیاز می باشد. دفتر مدیریت پروژه بهترین محل برای برعهده گرفتن این

 دفتر مدیریت پروژه بهترین محل برای گردآوری وتوزیع راهکارهای برتر ضعف در گردآوری وتوزیع راهکارهای برتر :

است. جلسات بررسی وضعیت و بازنگری های پروژه محلی برای شناسایی راهکارهای برتر می باشند. دفتر مدیریت پروژه می تواند 

 رهای مختلف نسبت به گردآوری وتوزیع بهینه راهکارهای برتر اقدام نماید.با استفاده از ابزا

 به دلیل وجود پروژه های همزمان واثرات متقابل آنها بر ساختار  کنترلی برسبد پروژه وجود ندارد ویا ضعیف است(

ملی از میزان منابع دردسترس دارند. سازمانی(: بسیاری از مدیران ارشد نه از تعداد پروژه های فعال سازمان باخبرند و نه درک کا

 دفتر مدیریت پروژه یک گزینه مناسب برای نظارت برسبد پروژه سازمان می باشد.

  :نظر  بدون درناسازگاری و ناهماهنگی میان واحد های مختلف در ارائه گزارش های پروژه به صورت یکپارچه و تحلیلی

ی باشد وکار هماهنگی و بهینه سازی گزارشات را انجام دهد، ناسازگاری گرفتن یک واحد متمرکز که مسئول فرآیند گزارش ده

در گزارشات اجتناب ناپذیر خواهد بود. دفتر مدیریت پروژه گزینه مناسبی برای تثبیت ساختار گزارش دهی و ارائه گزارشات به 

 صورت یکپارچه و تحلیلی می باشد.

 لیل وجود منابع مشترک(: بسیاری از سازمان ها در قالب شکلی از ساختار )به د وجود تداخل بسیار زیاد در زمان بندی منابع

ماتریسی کار می کنند و در اغلب موارد منابع پروژه از طریق واحدهای وظیفه ای سازمان و برحسب صلاحدید آنها تخصیص یافته 

های  فته اند، تقسیم شده اند. یکی از راه حلاند بین انجام کار برای واحد وظیفه ای و انجام وظایف پروژه ای که به آن تخصیص یا

موجود برای جلوگیری از تداخل زمان بندی منابع استفاده از دفتر مدیریت پروژه به عنوان فیلتری است که از طریق آن خواسته 

این  مزیت اصلی های مهم و مورد انتظار از نیروی انسانی  پروژه و تصمیم گیری در این زمینه به شکل بهینه ای انجام می شود.

رویکرد این است که مسئولیت این موضوع خطیر از مدیران پروژه به دفتر مدیریت پروژه منتقل شده و فضای امن تری را برای 

 ایشان ایجاد می نماید.

 : این حوزه مشکل اصلی بسیاری از سازمان ها است.آن ها ممکن است یک فرآیند  وجود فاصله بین فرآیند ها و عملکردها

خوبی مستند شده و در دسترس را داشته باشند اما فرآیند نظارتی مناسب با آن را دارا نباشند. در حقیقت فرآیند ها جهت تحقق  به

یافتن نیازمند توجه مدیرپروژه هستند. دفتر مدیریت پروژه تنها واحدی است که می تواند این فاصله را کم کند. این دفتر فرآیندی 

که مسئول استفاده از آن هستند ایجاد می کند. این دفتر از طریق بازنگری های عملکرد پروژه می تواند  را برای کمک به افرادی

 وسعت این فاصله را تعیین کرده وگام های لازم برای کاهش آن را تعریف نماید.

 دستاوردهای پیاده سازی دفتر مدیریت پروژه در سازمان -5-1

 عمده نتایج حاصل از پیاده سازی دفتر مدیریت پروژه در سازمان ها به شرح ذیل می باشد: بررسی های انجام شده نشان می دهد که

 کاهش نرخ پروژه های شکست خورده 

 تحویل پروژه ها در بودجه ای کمتر از بودجه پیش تعریف شده 

 افزایش راندمان کاری 

 کاهش هزینه های  پروژه ها 
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 تحویل پروژه ها زودتر از موعد مقرر 

 ارتند از :بمزایایی که دفتر مدیریت پروژه می تواند در سازمان به همراه داشته باشد عسایر 

 استاندارد سازی عملیات پروژه ها 

 تخصیص بهتر منابع 

 تصمیم گیری های جمعی به جای فردی 

 افزایش سرعت دسترسی به اطلاعات و ارتقاء کیفیت آنها 

 ارتقاء کارایی و اثربخشی عملیات پروژه ها 

 ثبات بیشتر در ساختارهای پروژه ها ایجاد 

 کاهش تعداد جلسات وافزایش اثربخشی آنها 

 اولویت دهی بهتر ودقیق کارها 

 رشد مدیران پروژه فعلی وآینده 

 برای آن ماموریت های امروزه دفتر مدیریت پروژه تبدیل به جایگاه شناخته شده ای در سازمان های پروژه محور گردیده است و

 در زمینه برنامه ریزی استراتژیک وپشتیبانی از اهداف سازمانی در نظر گرفته شده است.جدیدی به خصوص 

 کارکردهای دفتر مدیریت پروژه -6

صورت گرفته است، ده کارکرد برتر دفاتر مدیریت پروژه  1101مطابق آخرین پژوهش گروه مشاورین پی .ام سلوشنز که در سال 

 در جهان به شرح ذیل می باشند:

 ه سازی /مدیریت متدلوژی واستاندارد های مدیریت پروژهپیاد-0

 پیاده سازی/مدیریت سیاست ها ،رویه ها والگوهای پروژه-1

 پایش وکنترل پروژه/طرح-3

 مربی گری وتربیت در زمینه مدیریت پروژه-4

 شروع کردن پروژه /طرح-2

 پیاده سازی /مدیریت فرآیند حکمرانی-6

 هماهنگی چندین پروژه-7

 دادن پروژه / طرح خاتمه-0

 پایش وکنترل عملکرد پروژه ها-0

 پیاده سازی/مدیریت داشبوردهای مدیریتی-01

مطابق "سازمان محور"و"پروژه محور"کارکردهای دفتر مدیریت پروژه را به دو دسته کلی کارکردهای  لورایناز دیدگاهی دیگر، 

 [.6]تقسیم بندی کرده اند شماره دو،جدول 
 

 دفتر مدیریت پروژه از دیدگاه رادولوین کارکردهای-1جدول 

 کارکردهای سازمان محور کارکردهای پروژه محور

 : حمایت از فرهنگ مدیریت پروژه سازمانارتقا تکمیل نمودن: جبران کردن کمبود منابع تیم پروژه تقویت و

 پروژه هاآرشیو: ذخیره کردن اطلاعات عملکرد  غیرماهرتیم ارشاد: هدایت اعضای تازه کار و

 راهکارهای برتر: انتشار راهکارهای برتر مشاوره: ارائه اعتبار بخشی وکمک در مواقع لازم
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 آموزش: ارائه آموزش های مستمر در زمینه مدیریت پروژه

 سایر نمونه های کارکردهای دفتر مدیریت پروژه در سطح پروژه ها:

 ایجاد استانداردهایی برای مدیریت پروژه ها 

 استاندارد کردن فرم های گزارش 

 انتخاب، پیاده سازی و پشتیبانی از نرم افزارهای مدیریت پروژه 

 تعریف و اجرای روش تهیه اسناد مناقصه 

 تهیه پیش نویس پیشنهاد پروژه 

 مشارکت در آغاز پروژه 

 تهیه منشور و بیانیه محدوده پروژه 

 تسهیل جلسات آغازین پروژه 

 انجام ارزیابی ریسک پروژه 

 نگهداری اتاق کنترل پروژه 

 ردیابی و ثبت تغییرات رخ داده برای الزامات پروژه 

 نگهداری کتابچه کار یا کتابخانه پروژه 

 محتوای برگه های ثبت کار بهبود دقت و 

 ارائه کمک های مدیریتی 

 استاندارد سازی بازنگری های پروژه 

 فصل مشکلات بهبود حل و 

 پشتیبانی از خاتمه پروژه 

نمونه های کارکردهای دفتر مدیریت پروژه در سطح سایر 

 سازمانی:

 برآورد 

 انتخاب 

 یکپارچه سازی اطلاعات 

 قدردانی پاداش و 

 ممیزی پروژه ها 

 تسهیل کردن ارتباطات 

 سنجش رضایت مشتری 

 

 

ارزیابی منابع،  -1پروژه، استانداردهای مدیریت  -0گروه مشاورین گارتنر کارکردهای دفتر مدیریت پروژه را به پنج گروه شامل، 

 اجرای پروژه های مصوب، تقسیم بندی می کند.-2بازبینی و تحلیل پروژه ها، -4برنامه ریزی پروژه ها، -3

 [.4]داده شده است نشان شماره سه،کارکردها در جدول کارکرد برتر می باشد که این  17از دیدگاه هابس دفتر مدیریت پروژه دارای 
 دفتر مدیریت پروژه از دیدگاه هابسکارکردهای  -3جدول 

 عنوان کارکرد ردیف عنوان کارکرد ردیف

 مدیریت آرشیوهای مستند سازی 02 گزارش پیشرفت پروژه به مدیریت سطح بالای سازمان 0

 مدیریت یک یا تعداد بیش تری طرح 06 پیاده سازی وتوسعه یک متدولوژی استاندارد 1

 پروژه های انجام ممیزی 07 پایش وکنترل عملکرد پروژه ها 3

 مدیریت تداخلات کاری مشتریان 00 توسعه شایستگی کارکنان از طریق آموزش 4

 00 پیاده سازی و راه اندازی سیستم اطلاعات پروژه 2
ایجاد مجموعه ای از ابزارها بدون تلاشی برای استاندارد 

 سازی

 انجام فعالیت های خاصی برای مدیران پروژه 11 تهیه رهنمودهای لازم برای مدیریت سطح بالای دانش 6

 تخصیص منابع بین پروژه ها 10 ایجاد هماهنگی بین پروژه ها 7

 انجام بازنگری های پس از اتمام پروژه ها 11 توسعه وحفظ قابلیت نمایش وضعیت پروژه ها 0

 درس آموخته شدهپیاده سازی و مدیریت پایگاه داده های  13 ارتقاء مدیریت پروژه در سازمان 0

 پیاده سازی و مدیریت پایگاه داده های ریسک 14 پایش وکنترل عملکرد دفتر مدیریت پروژه 01
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 مدیریت مزایا 12 مشارکت در برنامه ریزی استراتژیک 00

 پایش شرایط محیطی 16 تربیت مدیران پروژه 01

 ارزیابی وتعیین حقوق مدیران پروژهاستخدام ، انتخاب،  17 مدیریت یک یا تعداد بیشتری سبد پروژه 03

  شناسایی، انتخاب و اولویت بندی پروژه های جدید 04

 [:7]از دیدگاه دای مهمترین کارکردهای دفتر مدیریت پروژه مشتمل بر شش کارکرد به شرح ذیل می باشد

مساعدت در -4پشتیبانی اجرایی پروژه ها،-3ها،آرشیو اطلاعات تاریخی پروژه -1ایجاد استانداردها و روش های مدیریت پروژه،-0

 و تربیت در زمینه مدیریت پروژه. مشاوره-6آموزش مدیریت پروژه، -2زمینه منابع انسانی، 

ده نشان داده ش شماره چهار،از دیدگاه هیل، دفتر مدیریت پروژه دارای کارکردهای متعددی می باشد که این کارکردها در جدول 

 [.0]است
 کردهای دفتر مدیریت پروژه از دیدگاه هیلکار-4جدول 

 وظایف گروه ردیف

 مدیریت عملکرد 0

 .متدولوژی مدیریت پروژه0

 .ابزارهای مدیریت پروژه1

 .استانداردها و معیارها3

 .مدیریت دانش پروژه4

 مدیریت زیرساخت ها 1

 .حکمرانی پروژه2

 .ارزیابی6

 .سازمان و ساختار7

 تجهیزات.پشتیبانی از تسهیلات و 0

 یکپارچه سازی منابع 3

 .مدیریت منابع0

 .آموزش و تعلیم01

 .توسعه مشاغل00

 .توسعه تیم01

 پشتیبانی فنی 4

 .تربیت03

 .برنامه ریزی پروژه04

 .ممیزی پروژه02

 .بازیابی پروژه06

 تطبیق با کسب وکار 2

 .مدیریت سبد پروژه07

 .مدیریت ارتباط با مشتری00

 فروشنده/پیمانکار.مدیریت ارتباط با 00

 .مدیریت عملکرد کسب وکار11

 [.0]نشان داده شده است شماره پنج،کارکردهای دفتر مدیریت پروژه از دیدگاه کرزنر در جدول 
 کارکردهای دفتر مدیریت پروژه از دیدگاه کرزنر-2جدول 

 عنوان کارکرد ردیف عنوان کارکرد ردیف

0 
زمان بندی،کنترل استاندارد سازی برآورد، برنامه ریزی، 

 وگزارش دهی
 انتقال دادن دانش از طریق ارشاد منتورها  0

 تعیین نقش ها و مسئولیت های مدیران پروژه 01 تدوین الگوی مدیریت پروژه 1

 تدوین مسیر شغلی مدیران پروژه 00 تدوین یک متدولوژی مدیریت پروژه 3

 ایجاد برنامه ظرفیت منابع شرکت 01 مدیریت و به روز آوری سیستم اطلاعات مدیریت پروژه 4
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 برنامه ریزی استراتژیک برای مدیران پروژه 03 تهیه آرشیو درس آموخته ها 2

 مشارکت یا مدیریت سبد پروژه 04 شناسایی بهترین تجارب در مدیریت پروژه 6

 مسئولیت های مربوط به ارتباط مشتریان و پیمانکاران 02 بهینه کاوی در مدیریت پروژه 7

  06 هماهنگ کردن و اجرای برنامه ها ی آموزشی مدیریت پروژه 0

 

از دیدگاه ویسکوی کارکردهای دفتر مدیریت پروژه در شش کارکرد اصلی قابل دسته بندی می باشند که این حوزه ها به همراه 

 [.2]نشان داده شده است شماره شش،کارکردهای فرعی آن ها در جدول 
 مدیریت پروژه از دیدگاه ویسوکیکارکردهای دفتر -6جدول 

 کارکردهای فرعی عنوان کارکرد اصلی ردیف

 پشتیبانی از پروژه ها 0

 به روزرسانی و زمانبندی وگزارش 

 ثبت وضبط ساعات کار و نگهداری آن 

 تهیه وتوزیع گزارش 

 بایگانی گزارش 

 منسجم کردن وتوزیع گزارش 

  نگهداری و پشتیبانی از کتابچه یادداشت پروژه 

 مشاوره وتربیت 1

 پشتیبانی از تهیه اسناد پیشنهاد پروژه 

 تسهیل جلسات برنامه ریزی پروژه 

 ارزیابی ریسک 

 تداخلات پروژه 

 تربیت ومربی گری مدیران پروژه 

 تربیت مدیران ارشد 

 روش ها و استانداردها 3

 تثبیت ، پایش و اجرای استانداردها 

 انتخاب پروژه برای سبد پروژه 

  شکست کارتهیه ساختار 

 تهیه نمودار شبکه ای پروژه 

  نگهداری از ابزارها وکتابخانه فرآیندی 

 آماده سازی پیشنهاد شرکت در مناقصه 

 ارزیابی ریسک 

 گزارش دهی وضعیت 

 فرآیند مدیریت تغییرات محدوده 

 مستند سازی 

 درخواست تغییرات 

 ابزارها ونرم افزارها 4

 ارزیابی نرم افزار 

 انتخاب نرم افزار 

  نرم افزار ولیسانس آنخرید 

 مذاکرات فروشنده 

 مدیریت ونگهداری نرم افزار 
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 آموزش 2

 آموزش اصول مدیریت پروژه 

 آموزش مدیریت پروژه پیشرفته 

  آموزش مدیریت حرفه ای پروژه )آماده سازی وتهیه

 (PMPمقدمات آزمون گواهینامه 

 موضوعات تخصصی 

 پشتیبانی از دپارتمان آموزش 

  توسعه و برنامه ریزی دوره های آموزشی و محتوای آن ها 

  ارائه دوره های آموزشی 

 انتخاب موسسات آموزشی مدیریت پروژه 

 استخدام وتوسعه 6

 توسعه منابع انسانی 

 شناخت و ارزیابی مهارت ها 

 انتخاب اعضای تیم 

 انتخاب مدیران پروژه 

 ارزیابی تیم پروژه 

  توسعه مهارت های تخصصی 

  وراهنمایی شغلیپیشرفت 
 

 [ :1]کارکردهای اصلی دفتر مدیریت پروژه عبارتند از PMBOKاز دیدگاه استاندارد 

  مدیریت منابع مشترک تمامی پروژه های تحت نظرPMO، 

 ،شناسایی وتوسعه متدلوژی مدیریت پروژه، راهکارهای برتر و استانداردها 

 ،مربی گری، تربیت، آموزش و نظارت 

 ها، رویه ها، الگوها و استاندارد های مدیریت پروژه از طریق انجام ممیزی ها بررسی تطابق سیاست 

 )توسعه و مدیریت سیاست ها، رویه ها، الگوها و دیگر مستندات مشترک پروژه )سرمایه های فرآیندی سازمانی 

 .هماهنگی ارتباطات بین پروژه ها 

ام این پژوهش بوده است مشخصه های آن ها که مبنای انج وژه ومحققین از کارکردهای اصلی دفتر مدیریت پردیگر تقسیم بندی 

 رائه شده است.ا شماره هفت،در جدول 
 محققین این پژوهشدیگر تقسیم بندی کارکردهای دفتر مدیریت پروژه از دیدگاه -7جدول 

 مشخصه عنوان کارکرد ردیف

0 
توسعه متدولوژی 

 مدیریت پروژه

  از نظر میزان کاربرد و انتخاب استانداردهای مقایسه استانداردهای مدیریت پروژه

 مناسب جهت پیاده سازی در سازمان.

  طراحی و مستندسازی فرآیند های مدیریت پروژه در قالب نمودارهای فرآیندی، رویه

ها و دستورالعمل ها، فرمت ها و الگوهای استاندارد جهت استفاده یکنواخت در پروژه 

 ها.

 عد استقرار جامع سیستم مدیریت پروژه سازماناستقرار پایلوت و در مرحله ب. 

  تحلیل عملکرد سیستم مدیریت پروژه پیاده سازی شده، صدور اقدامات اصلاحی لازم

 و بهبود مستمرآن. 

1 
توسعه ابزارها و نرم 

 افزارهای مدیریت پروژه

 انتخاب ابزارها و نرم افزارهای مدیریت پروژه مناسب در سازمان 

  افزارهای مدیریت پروژهاستقرار نرم 

 توسعه سیستم مدیریت اطلاعات پروژه 

 بازنگری کارآیی و اثربخشی نرم افزارهای مدیریت پروژه و بهبود مستمرآن ها 

3 
مدیریت دانش و دروس 

 آموخته شده

 طرح ریزی و اجرای مدیریت دانش به صورت نظام مند 

 آرشیو اسناد پروژه 

  جمع آوری دروس آموخته شده در پروژه ها و ایجاد مکانیسم های انگیزشی مناسب

 برای این منظور 
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 تحلیل دروس آموخته شده پروژه ها 

 انتشار دروس آموخته شده برای استفاده در سایر پروژه های سازمان 

4 

آموزش وارتقای 

شایستگی های مدیریت 

 پروژه

 یت پروژهانجام نیازسنجی آموزشی در زمینه مدیر 

 برگزاری دوره های آموزشی مدیریت پروژه به صورت داخل یا خارج سازمانی 

 ارزیابی میزان اثربخشی دوره های آموزشی مدیریت پروژه 

  فعالیت در زمینه برگزاری دوره های آموزشی جهت آمادگی مدیران پروژه برای

 شرکت در آزمون های حرفه ای مدیریت پروژه مانند 

2 
هدایت در مربی گری و 

 زمینه مدیریت پروژه

  در اختیار قرار دادن کارشناسان متخصص به تیم های مدیریت پروژه برای کمک و

 پرکردن خلاء موجود در آن ها

 یا افراد با تجربه داخل سازمان برای کمک و ارتقاء  بهره گیری از مشاورین بیرونی و

 مدیران و اعضای تیم پروژه

  مدیران پروژه در مواقع لزومارائه راهنمایی های لازم به 

6 
توسعه منابع  حکمرانی و

 انسانی

 ارزیابی شایستگی ها و مهارت های مدیران پروژه 

 انتخاب مدیرپروژه مناسب وتخصیص آن به پروژه 

 تعیین نقش و مسئولیت های مدیران پروژه 

 تدوین آئین نامه رتبه بندی و ارتقاء شغلی)کارراهه شغلی( مدیران پروژه 

  پاداش مدیران پروژه در تعیین حقوق ومشارکت 

 ارزیابی عملکرد مدیران پروژه 

  تعیین سازمان و ساختارپروژه ها و اختیارات مدیران پروژه در برابر مدیران وظیفه ای 

 مهارت های افراد متخصص و فراهم کردن اطلاعات لازم در خصوص مشخصات و 

 تخصیص آن ها به پروژه ها

 تخصیص بهینه آن ها به پروژه ها ی ومدیریت استخر منابع انسان 

7 
نظارت برپروژه  کنترل و

 ها

 گزارش وضعیت پروژه ها به مقامات بالاتر در سازمان 

 تشخیص انحرافات از خطوط مبنا ممیزی پروژه ها و کنترل، پایش و 

  تهیه و به روز آوری داشبورد مدیریتی 

 مدیریت سبد پروژه 0

  هاشناسایی معیارهای انتخاب پروژه 

 تعیین ساز وکار لازم برای انتخاب پروژه ها 

 برعهده داشتن مسئولیت انتخاب پروژه ها 

 پرداختن به مدیریت ریسک سبد پروژه 

 اولویت بندی پروژه ها جهت تخصیص به موقع منابع آن ها 

 بهینه ساز ی پروژه ها در سبد پروژه 

0 
مشارکت در مدیریت 

 استراتژیک
  و مسائل راهبردی سازمانمشارکت در مدیریت استراتژیک 

 مدیریت روابط با مشتریان 01
 برعهده داشتن مسئولیت مدیریت روابط با مشتریان سازمان 

 پرداختن به مدیریت رضایت مشتریان 

00 
مدیریت روابط با تامین 

 کنندگان

 )پرداختن به مدیریت روابط با پیمانکاران/فروشندگان/مشاوران)تامین کنندگان 

  پیمانکاران/فروشندگان/مشاورن)تامین کنندگان(انتخاب 

 )ارزیابی عملکرد پیمانکاران/فروشندگان/مشاوران)تامین کنندگان 

 گیرینتیجهبحث و  -7

، اما وجود دارند یکار یها هیدستورالعمل ها و رو یوکنترل پروژه و بعض یزیبه نام برنامه ر یاکثر سازمان ها و پروژه ها، واحد در

 گاهیجا از حیاز عدم درک صح یموضوع ناش نیمواجه هستند و ا نهیانحرافات قابل توجه در زمان و هز ایاکثر پروژه ها با شکست 

اد وحجم گذرا به تعد یباشد. با نگاه یم ها در سازمانو استقرار و پیاده سازی دفتر مدیریت پروژه  پروژه  تیریشدن مد نهیو نهاد

ند، اجرا شو ییربنایز یدر بخش ها یطبق برنامه در دهه فعل ستیبا یکه م ییکشور و پروژه ها یدر طرح جار یگذار هیسرما

شور پروژه ها در ک یحال پرداختن به دانش و مهارت علم نیگردد. با ا یآشکار م رانیدر ا کیموضوع استراتژ نیا تیو اهم تیاولو
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اد ادعاهای بی ، ایجییربنایز یو ناتمام ماندن پروژه ها ادیز راتی. شکست، تاخستین کیهدف استراتژ نیوجه متناسب با ا چیبه ه

باشد. اجرا، اداره و بهره  یکشور م یپروژه در طرح ها و پروژه ها یعلم تیرینشدن اصول مد نهیثمرات نهاد نیاز مهم تر شمار،

دهد اتکاء به  ینبوده و وضع موجود نشان م ریپروژه امکان پذ تیریمد یها کیو بکار بستن تکن یریراگاز پروژه ها جز با ف یبردار

  کنند. ینم تیطرح ها وپروژه ها کفا نهیانجام به یبرا یسنت تیریمد وهیش

همانطور که از خط سیر پژوهش مشخص است، تقسیم بندی های متنوعی در خصوص کارکرد دفتر مدیریت پروژه در پروژه ها و 

نهاد می گردد به جهت عدم ایجاد مشکلات ناشی از عدم ایجاد دفتر مدیریت پروژه و با توجه به نوع سازمان ها وجود دارد.  پیش

عملکردی که از قبل برای آن برنامه ریزی می گردد، به استقرار و پیاده سازی دفتر مدیریت پروژه  نیاز و و نوع سازمان پروژه محور

 متناسب و درخور  مدل سازمان استمرار گردد.
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