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 چکیده

 بین موجود اندرکنش های و تعاملات می باشد. مختلفی تأثیرگذار فاکتورهای و عوامل تأثیر تحت انسانی نیروی بهره وری میزان

 .می باشد انسانی نیروی بهره وری بر تاثیرگذار عوامل مهمترین از یکی پروژه در حاضر) انسانی نیروی(عوامل

 نیروهای بین تعاملات اثر قبلی، شده انجام تحقیقات تمامی که دید می توان بهره وری درزمینه قبلی انجام گرفته تحقیقات بر مروری با

 نیروی بین تعاملات تأثیر گرفتن نظر در به قادر که جامع تحقیقاتی ارائه به نیاز لذا است. گرفته شده نادیده بهره وری روی بر انسانی

 .است مشهود کاملاً باشد، انسانی

لکه سازمان ب ستیماهر ن یانسان یرویداشتن ن اریصرف در اخت پروژه های ساخت و ساز و کارفرمایان است، ازیامروزه آنچه مورد ن نیبنابر

. به اشندبی ریادگیهمکاران، آموزش، مطالعه و  گریط و تعامل با دارتبا یدارد که دائماً در حال برقرار یکارآمد یانسان یروین به ازین

و  یات فردو مطالع پرداخته ارتباطات سالم و تعاملات سازنده یبه برقرار ،یکار طیشوند که در مح قیتشو دیمنظور کارکنان با نیهم

 دهند شیافزا زیخود را ن یگروه
  

 .بهره وری، منابع انسانی، تیمی عملکرد، تعاملاتصنعت ساخت و ساز، کلمات کلیدی: 

 

  مقدمه -1

 کنترل رقابلیغ یکنترل و برخ قابل یکه برخ یادیز اریدارد و از عوامل بس ادیز سکیر رفتنیو پذ نهیصرف هز به ازیصنعت ساخت ن

روژه و زمان انجام پ نهیهز کاهش کردن منافع و نهیساخت در جهت به یها پروژه نفعانی. در تمام مراحل، ذردیپذی م ریهستند، تأث

 کهیطور به .باشدی ساخت م ندیدر فرآ یور بهره ها و راهکارها، بهبود فرصت نیاز ا یکیمقصود،  نیبه ا لین ی. برادارندی گام برم

بر زمان  تیکه درنها یور بهبود عوامل اثرگذار بر بهره جهت اقدامات لازم در یریکارگ و به یور عوامل مؤثر بر بهره ییبا شناسا

 یها از بخش ،یانسان یروین یور بهره[. 1]منابع پروژه انجام داد ازنظری ادیز یهایی جو صرفه توان،ی م گذارندی اثر م نهیو هز

 [.2]ب می شودساخت محسو یها پروژه طیشرا ینیب شیو پ یزیر در برنامه رگذاریو تأث یاصل

ی پروژه را شامل م یها نهیکل هزاز  %01تا  01ی زیاد حدود انسان یرویساخت با تعداد ن یها در پروژه یانسان یروین یها نهیهز

با  یاست ول یشتریب سکیو ر رییتغ یدارا زاتیمصالح و تجه مانند گرینسبت به موارد د یانسان یروین یها نهیهز نکهی. بااشود

با  میمستق طور بهی ور بهره شیافزا .بخش از پروژه را کاهش داد نیا یها نهیهز توانی م یور بهره شیمناسب و افزا تیریمد

http://www.elitesjournal.ir/
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ردد. لذا پروژه گ کی یده ضرر منتج به ایپروژه و  کیسود  شیمنجر به افزا تواندی پروژه ارتباط دارد و م کی یها نهیکاهش هز

سوب ساخت مح مانکارانیپ یبرا یاتیح اریساخت، از موارد بس یها در پروژه یور بهره شیو افزا یمناسب منابع انسان تیریمد

 .شودیم

 شکل به نیمؤثرتر و نیمنابع موجود سازمان به بهتر کهینحو هر سازمان پروژه محور است. به یبرا یاز اهداف اصل یور بهره بهبود

حاصل شود.  یورودآس نیشتریب گردند تا دیو اهداف سازمان تول های به استراتژ یکینزد نیشتریبا ب زیکاررفته شده و محصولات ن

و بهبود  اصلاح تواندی م یور . بهبود بهرهاستی اجتماع ،یتوسعه اقتصاد یراهکارها نیتر  از مهم یکی یور علاوه بهبود بهره به

سطح رفاه،  شیزااف ،یزندگ تیفیک شیافزا ،یکار زهیانگ شیافزا ،یو گروه یفرد یاصلاح رفتارها ،یبهبود روابط کار ندها،یفرآ

 یکشورها هکیداشته باشد. هنگام یو سود در سازمان را درپ دیتول بهبود لیسطح حقوق و دستمزد به دل شیاشتغال، افزا شیافزا

 یم بیآس یصاداقت یکساد ای یتورم، رکود رینظ یاز مشکلات اقتصاد افتهی توسعه ای و توسعه درحال افته،ین جهان، اعم از توسعه

 .برند یم یپ یور بهره بهبود تیبه اهم نند،یب

ی م یور هرهبتعریف گردید.  "رابطه میان خروجی و عناصر استفاده شده برای تولید آن" عنوان به یور بهره ستمیقرن ب لیدر اوا

 یورود نین نرخ بعنوا به رای ور بهره ،شود. اقتصاددانان و حسابداران فیکننده تعر بسته به هدف استفاده یاریبس یها به روش تواند

 [.0]کنندی م فیتعر دیتول یکل یمنابع به خروج یکل

 مجموعه ورودی ها از ترکیبی از که خروجی نسبت اندازه گیری برای معیاری به عنوان می تواند بهره وری ساخت، صنعت در

 ایجا می گردد: ساخت در بهره وری برای اندازه گیری معیار دو تعریف این با شود. گرفته نظر در می گردد، حاصل

  می شوند؛ گرفته نظر در ورودی ها و خروجی ها تمام آن در کل: که بهره وری -1

 .شود می گرفته نظر در ورودی چند یا یک تنها و ها خروجی آن در که: جزئی وری بهره  -2

 یا طهراب ،یجزئ یور بهره گریاز طرف د. شودی م فیتعر های ورود یبه مجموع تمام های از خروج یعنوان نسبت کل به یور بهره

 رای. زگنجدی م فیتعر نیدر ا زین یانسان یروین یور . بهرهدینمای م انیرا ب های از ورود یا مجموعه ای کیو  ها،ی خروج انیم

 مدنظر است. یعنوان تنها ورود به ،یانسان یرویمنبع ن

  مبانی نظری تحقیق -2

 فیتعر دهش استفاده ایشده  اختصاص داده یآمده به ساعت کار دست به یساعت کار نیعنوان نرخ ب را به یور پروژه بهره رانیمد

اخت س تیبسته به نوع فعال یریگ است که واحد اندازه نیصنعت ساخت ا دری ور بهره یریگ چالش در اندازه کی[ 0] کنندی م

 کهیود درحالش یریگ اندازه شده در ساعت ختهیصورت مترمکعب بتن ر ممکن است به یزیر بتن تیفعال کی یور بهره. باشدی م

 [.0-0]شود یریگ اندازه ساعت شده در نصب یصورت طول قطعات فولاد ممکن است به ینصب قطعات فولاد تیفعال

 یروین یور اغلب به بهره ها، تیدر سطح فعال یور است، بهره یادیکارگران ز یساخت عموماً دارا یها تیفعال نکهیتوجه به ا با

 یور بهره [2] است تیفعال ایکار  شرفتیپ زانیم یکارگران و خروج یساعات کار زانیم ،یکه در آن ورود گرددی برم یانسان

با [. 1]شود یم فیشده است تعر انجام آن اختصاص داده یبرا کهی شده به مقدار ساعت کار انجام نیعنوان نرخ ب به زیکار ن یروین

مل موثر بر ی که به تشریح و بررسی عواقیبه ارائه تحق ازیکه ن دید توانی م یور بهره نهیزم در یشده قبل انجام قاتیبر تحق یمرور

 کاملاً مشهود است. بهره وری تیم کاری بپردازد،

  پیشینه تحقیق -3

در  یساز مرتبه پروژه بلند 21 در یپرسشنامه و مصاحبه با سه گروه کار لهیوس بهشان، و همکاران نگیمیک، آقای 1991 سالدر  

 1 ده،شیی عوامل شناسا یبند رتبه قیطر از نمودند. سپس ییشناسا یور بر بهرهرا عامل مؤثر  11 ،یصنعت ساخت در کشور اندونز

را  یارک نظارت و دوباره راتیتاخ ،یکار بتیغ ،یکاری ها تداخل آلات، نیو ماش زاتیکمبود مصالح، کمبود تجه یعامل اصل

 [.1]دادند انجام زین را گرید یبا کشورها یدر کشور اندونز یور اثرگذار بر بهره یفاکتورها نیب یا سهیمقا نینمودند. همچن یمعرف
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اند  پرداخته سنگاپور در صنعت ساخت کشور یور بر بهره رگذاریتأث یاصل یفاکتورها ییبه شناسا ،1990در سال  و آلوم میلآقایان 

لاصه، در صورت خ به یور بهره یرو و وزن هر فاکتور بر ریتأث زانیم یبر مبنا اند و کرده یبند پارامتر طبقه 11و سپس آنها را در 

 یها بتیاخراج و استخدام کارگران، غ یبالا نرخ کمبود کارگران ماهر، سته،یاند: کمبود ناظران شا در نظر گرفته ریز یها دسته

ش در سال توسط ذاکری و همکاران زین رانیدر صنعت ساخت در ا یور بهره مشکلات[. 1]یو ارتباط با کارگران خارج ،یکار

 نیماشی خراب ،ییآب و هوا طیعامل کمبود مصالح، شرا 0 ت،یشاخص نسب یبند رتبه کیشد و با استفاده از تکن یبررس ،1991

 [.1]دیدگر یمعرف یانسان یروین یور در بهره یعنوان عوامل اصل کارها و کمبود ابزار مناسب به رییتغ آلات،

کارگر در کنار انجام  نفر 00 پروژه و ریمد 1 ر،یمد 11با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه با  ،2111ش در سال و همکاران ژانگ

 یور ر بهرهمؤثر ب یفاکتورها قیتحق نیاند. در ا نموده یبند و رتبه ییرا شناسا یور فاکتور مؤثر بر بهره 00 ،یا مطالعات کتابخانه

 [.9]اند شدهی بند دسته و کنترل تیریکار، مصالح، مد طیکارگران، شرا زات،یتجهگروه  0به 

کشور  در یور بر بهره رگذاریتأث عواملی و پر نمودن پرسشنامه به بررس یدانیمطالعات م قیاز طر ،2111در سال زاده مجاهد و آقا

کارگران، مهارت و تجربه و مصالح در دسترس  زهیانگ ،یکار یزیر برنامه ت،یریمد یعامل اصل 0 ق،یتحق نیپرداختند. در ا کایآمر

 [.11]دیگرد یو معرف ییشناسا یور عنوان عوامل مؤثر بر بهره به

در  یکارگاه ساختمان 9و سرکارگران آنها در  کاری روینفر ن 1991از تعداد  ینظرسنج قیاز طر، 2119ش در سال دای و همکاران

ارتباط  ،یمنیا یها در دسته یور مطالعه، عوامل مؤثر بر بهره نیا در .دندیگرد یور فاکتور مؤثر بر بهره 10 ییموفق به شناسا کایآمر

ی بند بقهط یانسان یرویو ن آلات نیپروژه، ماش تیریمد ،ییاجرا یها نقشه تیریمد زات،یافراد، مصالح، نظارت، ابزار و تجه نیب

 [.11]اند شده

ر اساس و ب یا از مطالعات کتابخانه استفاده با یور مؤثر بر بهره یفاکتورها ییپس از شناسا ،2110در سال  یو نوجه ده رزادهینص

 نیدند. در انمو یساز مدل ستمیس ییایپو یساز هیشب را با استفاده از روش یور بهره یعوامل بر رو نیا ریها، نحوه تأث نظر خبره

عملکرد  و جهت بهبود شده ینیب شیپ یور بهره یبر رو فاکتورها نیاثر همزمان ا نیهر فاکتور و همچن یاثرگذار زانیم ق،یتحق

 یروژه بررسپ تیفیو ک نهیزمان، هز یبر رو یور اثرات بهره تیاست. درنها شده شنهادیپیی ها یآن استراتژ یور بهره زانیپروژه و م

 [.1]است شده ینیب شیپ ستمیسیی ایو با استفاده از مدل پو

و  مدارک  و ناداس ایو  نیشیپ اتیفعال در صنعت ساخت، نرخ واحد انجام کار توسط منابع را با استفاده از تجرب مانکارانیاکثر پ

 نند مدلما یمتعددی ساز و مدل یاضیر یها روش زی. محققان نکنندی و برآورد م ینیب شیپ یقبل یها اطلاعات مربوط به پروژه

دسته از  نیدر ا .اند ارائه داده منابع نرخ واحد انجام کار توسط ینیب شیپ یرا برا یصنوعم یعصب یها و شبکه یخط ونیرگرس یها

. است دهش نرخ واحد انجام کار توسط منابع استفاده نییتع یبرا یو نظرسنج یریگ بر نمونه یو مبتن یدانیم قاتیتحق از مطالعات،

 هیکل ییشناسا شده و پس از پرسشنامه انجام هیو مصاحبه و ته یدانیمطالعات م قیها از طر داده یآور که جمع صورت نیبد

 [.12]گردد ینیب شیپ یور آنها، بهره بیکه با استفاده از ترک شودی م یمؤثر سع یفاکتورها

 یروین یور هگسسته، بهر شامدیپ یساز هیشب و یمصنوع یشبکه عصب یها کیبا استفاده از تکن ،2111در سال  سونگ و ابوریزک

 یزسا مدل نیشیپ یها و اطلاعات پروژه یدانیم یها دادهی آور با استفاده از جمع قیتحق نیاند. در ا کرده یساز را مدل یانسان

 یسع ،یمصنوع یه عصبآن با شبک بیکار و ترک ندیگسسته فرآ شامدیپ یساز هیشب مطالعه با استفاده از نیگرفته است. درواقع ا انجام

 [.2]داشته است یور بهره زانیم ینیب شیدر پ

را  یزیر بتن یها تیدر فعال یور بر بهره مؤثر یفاکتورها ،یشده قبل انجام یکارها یبررس قیاز طر ،2111در سال  ازلدین و شرارا

نرخ واحد  ،یزیر نو بت یآرماتور گذار ،یبند قالب اتیعمل سه یبرا یمصنوع ینمودند. سپس با استفاده از سه شبکه عصب ییشناسا

استفاده  اتیسه عمل نیا یور محاسبه بهره یبرا ریز یها . آنها از فرمولنمودند ینیب شیپ ها اتیعمل نیانجام کار توسط منابع را در ا

 [:10]کردند
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 بتنم  حج\ (روز) یبند قالب زمان مدت × (نفر) یبند قالب یکار یروی= تعداد ن (نفر روز بر مترمکعب) یبند قالب یور بهره

 (.مترمکعب) یزیر

مقدار  \ ی )روز(آرماتور گذارمدت زمان  × (نفر) یآرماتور گذار یکار یروی= تعداد ن (نفر روز بر تن) یآرماتور گذار یور بهره

 (.تن) یآرماتور گذار

 یزیر بتن \ (روز) یزیر بتن زمان مدت × (نفر) یزیر بتن یکار یروی= تعداد ن (نفر روز بر مترمکعب) یزیر بتن یور حجم  بهره

 (.مترمکعب)

در  یرو مسائل مختلف در بهبود بهره ییشناسا بهی مصنوع یعصب یها بر اساس شبکه یبا ارائه مدل زین ،2110در سال  نیزاید و هالپ

و پرسشنامه  یدانیبا استفاده از مطالعات م ،یشمع کوب اتیعملی ور بر بهره رگذاریعوامل تأث قیتحق نیاند. در ا صنعت ساخت پرداخته

را  یمع کوبش اتیعمل یور که بتوان بهره دهیارائه گرد یمدل یمصنوع یعصبی ها . در ادامه با استفاده از شبکهاند شدهیی شناسا

 [.10]برآورد نمود

 یمستیس ییایبا استفاده از روش پو آن مؤثر بر یو فاکتورها یور بهره یساز در خصوص مدل ،2119در سال  والجبوری یمدزل

 نیا یندب تیو اولو یرگذاریتأث زانیم ،یور بهره مؤثر بر یفاکتورها ییپس از شناسا قیتحق نیرا انجام دادند. در ا یا مطالعه

 مؤثر بر بهره یعنوان عوامل اصل به یکار یها و توقف یمنیکنترل، ا ،یزیر برنامه زه،یانگ یفاکتورها مطابق نظر خبرگان، فاکتورها

عنوان  به ،یساخت و طراح یاندازه پروژه، ارتباطات، آموزش، تکنولوژ رات،ییشامل تغ زین یاصل ریفاکتور غ 1. دیانتخاب گرد یور

با  یور بهره یبر رو تاًیو نها گریکدی یرا بر رو شدهیی . سپس اثرات عوامل شناسااند شدهی معرف یور بهره عوامل اثرگذار بر

 [.10]اند نموده یساز مدل ستمیس ییایپو روش استفاده از

 قاتیتحق نیا زا یکیصورت گرفته است. در  یادیمطالعات ز یور بهره زانیم یبر رو یکار از اضافه یناش ریتأث یدر خصوص بررس

 شیافزا زانیم یرا بر رو یور بهره زانیکاهش م ق،یاز تحق حاصل جینتا، صورت گرفت ،2110در سال  که توسط هانا و همکاران

 11در  یدانیپرسشنامه و مطالعات م هیته قیاز طر ق،یتحق نیانجام ا یبرا ازیموردن . اطلاعاتدهدی نشان م یهفتگ یساعات کار

 زیچندگانه و ن ونی، رگرس P-Value لیاز قب یمختلف یکیاستات لیتحل یها کی. تکندیگرد یآور جمع کایپروژه در سرتاسر آمر

 [.11]به کار گرفته شده است قیتحق نیمرتبط در ا راتیو مدل نمودن تأث یکم ینمودارها میترس جهت رهایمتغ زیآنال

 دیجد یکار فتیش کیاضافه نمودن  ریتأث یبررس در خصوص، 2111اش در سال  توسط هانا و همکاران یگرید قیتحق نیهمچن

 [.0]شد انجام یو کم یفیبه دو صورت ک ،یور بهره یبر رو (یکار شب)

 یبررس یکار فتیشکل استفاده از ش نیبهتر جیو نتا زانیو م شده یبررس یور بهره یبر رو یکار فتیش ریتأث یفیطور ک به ابتدا

 نامه، نشان انیاپ نیدر ا یشنهادیپ مدل جیشد. نتا نییتع یور و بهره یکار فتیش زانیم نیرابطه ب ،ی. سپس در بخش کمدیگرد

 آور انیز تواند یآنها مؤثر باشد و هم م یور بهره در بهبود عملکرد افراد و تواند یهم م یکار فتیموضوع است که ش نیدهنده ا

استفاده  زانیبسته به م زمانی وبازه  کیدر  تواند یم یور بهره یآن بر رو ریتأث زانیم یطورکل باشد و به یور دهنده بهره و کاهش

 باشد.  یکار فتیاز ش

العه، از مط نیرا انجام دادند. در ا یقاتیتحق یور بهره وارتباطات  یتکنولوژ نیدر خصوص ارتباط ب، 2119در سال  ژای و همکاران

 نیب یکپارچگیو  ونیو اتوماس یکارگاهی ور بهره نی، ارتباط بT-test مستقل یها اطلاعات موجود و استفاده از نمونه زیآنال قیطر

طالعه، سطح م نی. در ادیگرد ینمونه بررس یها روژه( پیگذار لوله کال،یالکتر ،یفلز یها سازه ،یزیر بتن) یانتخاب یها تیفعال

 یبررس یور بهره یرو آن بر ریشد و تأث یبند استفاده طبقه زانیتا پنج بر اساس م کیاز  اطلاعات یکپارچگیو  ونیاستفاده از اتوماس

  [.0]دیگرد

 ییهوا و آب طیاز عوامل مؤثر بر آنکه شرا یکی ریبزرگراه را تحت تأث کیساخت  یو مدت اجرا یور بهره ،2110 در سال پان

اران و دانش ب یها بارش مربوط به یخیمطالعه با استفاده از اطلاعات تار نیقرار داد. ا یو بررس یابیباشد، مورد ارز (باران ریتأث)

 .دهد یمدت اتمام پروژه ارائه م یبر رو یاثر بارندگ یابیارز یمدل برا کی ،یفاز یها مفهوم مجموعه یریکارگ خبرگان و به
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صحت  یابیجهت ارز یمتفاوت، بهعنوان مطالعه مورد یبارندگ طیبا شرا ییایجغراف تیدو موقع در  یساز دو پروژه راه تیدرنها

 شنهادیپ یلیلمدل تح کی قیتحق نیبزرگراه، در ا یها اتمام پروژه طیشرا یاثر باران بر رو قیدق یابیارز ی. برادیگرد مدل استفاده

با نظر خبره  و آنگاه -اگر نیدر قالب قوان یور بهره یاز آن بر رو یناش جیو نتا یبارندگ زانیو م طیشده شرا . در مطالعه انجامدیگرد

 [.11]دیگرد نییتع

آن از  یفمن راتیو تأث شود یم لیبه پروژه تحم مانکاریپ ایکارها که از طرف کارفرما و  راتییتغ، 2111ش در سال ایبز و همکاران

 مدل یستمیس ییایپو کردیاستفاده از رو با و یعلت و معلول ینمودارها لهیوس را به یکار یها وقفه جادیو ا یور کاهش بهره لیقب

پروژه که  اننفعیو ذ یور بهره ،یکار یها وقفه رات،ییتغ نیب رابطه ،یعلت و معلول یها حلقه قیاز طر قیتحق نینمودند. در ا یساز

 مانکاریپ کی نکهیا یبرا یچارچوب مفهوم کی ایبز و همکارانش نیهمچن شد. نییتب ،یفیصورت ک به گردند یم رییتغ جادیسبب ا

ی ژگیو چارچوب بر اساس در دسترس بودن و نیانتخاب کند ارائه کرده است. ا ها بیآس یسازی کم یمناسب برا لیتحل بتواند

 ح،یصح یساز -یانتخاب روش کم یبرا مانکارانیشده است. پ بنا یسازی کم یها اطلاعات و درجه قابل اتکا بودن روش یها

 [.11]در نظر گرفته شده است زین یور چارچوب اثرات کاهش بهره نیاز سؤالات را پاسخ دهند. در ا یسر کی دیبا

 یروین یور مصالح و بهره یدر تکنولوژ رییتغ دو موضوع نیدر خصوص ارتباط ب یقیتحق ،2119ش در سال گودرام و همکاران

 طیر شراتوجه د قابل رییبا تغ یها تیحاصل شد که فعال جهینت نیا ونیرگرس زیو آنال رهایمتغ  زیآنال قیانجام دادند که از طر یانسان

 نیهمچن. ندباش یم یانسان یروین یور و بهره یور مؤثر بر بهره یفاکتورها یبر رو یشتریب اثر مثبت یدر درازمدت دارا مصالح،

 یور نسبت به بهره یتر یرابطه قو ،یور مرتبط با بهره یمصالح و فاکتورها یدر تکنولوژ رییتغ نیکه ب شد مشخص قیتحق نیدر ا

 یتوجه لقاب در وزن واحد مصالح، ارتباط رییبود که تغ نیمطالعه روشن شد، ا نیکه در ا یموارد گریوجود دارد. از د یانسان یروین

ر ارتباط است. د یور بهره مرتبط با ینصب و مدولار بودن، با فاکتورها طیدر شرا رییتغ کهیدارد. درحال یانسان یروین یور با بهره

نمود  ییشناسا کیتکنولوژ یفاکتورها عنوان نصب و مدولار بودن را به ،یآور فاکتور کاهش وزن، مقاومت، عمل 0 گودرام تعداد

به  یاکتور بعدو دو ف یصورت کم به ییفاکتور ابتدا سه انیم نیدو دهه گذشته شده است. از ا یمصالح برا طیشرا رییکه موجب تغ

 [.0]است شده یابیارز یفیشکل ک

  تحقیق هدف  -4

 یمتعدد اثرگذار یعوامل و فاکتورها ریدر صنعت ساخت تحت تأث یانسان یروین یور بهره زانیگفته شد، م نیاز ا شتریکه پ همانگونه

 ریتن تأثبا در نظر گرف کارگاهی طیمح کیدر  یانسان یروین شناسایی عوامل موثر بر بهره وری قیتحق نیا یهدف اصل. باشدی م

 .باشدی حاضر در پروژه م یانسان یروین نیتعاملات ب

  تحقیق  یافته های -5

. باشدی م یختلفم رگذاریتأث یعوامل و فاکتورها ریتأث تحت یانسان یروین یور بهره زانیگفته شد، م زین تر شیهمانگونه که پ

 یروین یرو بر بهره رگذاریعوامل تاث نیتر از مهم یکیدر پروژه  حاضری( انسان یروین)عوامل  نیموجود ب یها تعاملات و اندرکنش

 ریرفتن تاثبا در نظر گ کارگاهی طیمح کیدر  یانسان یروین یور بهره زانیم ینیب شیپ قیتحق نیا ی. هدف اصلباشدی م یانسان

 .باشدی می انسان یروین نیتعاملات ب

مختلف  یتورهافاک ریتحت تأث کسویاز  یور . مقدار بهرهباشدی م یاثر گذار متعدد یعوامل و فاکتورها ریتحت تأث یور مقدار بهره

ی و ... م یخستگ زانیم کارگران، ارتهوا، مه یهمچون دما یفاکتورها شامل عوامل نیکه ا باشدی در طول زمان م وستهیبا رفتار پ

که به  باشد یحاضر در پروژه می انسان یروین) عوامل نیتعامل و اندرکنش موجود ب ریتحت تأث یور مقدار بهره گرید ی. از سوباشد

 تعدادی از آنها در جدول شماره یک، اشاره گردیده است.

 

 



 ( 0011سال   - 2شماره  -6جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی         

 

 121

 پروژه های ساختی نیروی انسانی در عوامل موثر بر بهره ور -1جدول 

 عوامل موثر بر بهره وری

 اثر بر بهره وری عامل ردیف

 دوباره کاری 1
ایجاد تعارض، افزایش هزینه و زمان،  خستگی و دلزدگی بین تیم،

 کاهش کیفیت کار

 طولانی شدن زمان ساخت، کاهش انگیزه پرسنل زمانی تاخیرات 2

 غیبت 0
ایجاد فراموشی،  طولانی شدن زمان، منقطع کار کردن پرسنل،

 کاهش دقت

 فراموشی، افزایش شدت دوباره کاری، تعارض، ایجاد کلیم تداخلات کاری 0

0 
کمبود تجهیزات و ماشین آلات و خرابی 

 آنها
 افزایش ریسک صدمات، کاهش کیفیت، خستگی

1 
کمبود مواد و مصالح و در دسترس نبودن 

 ابزار مناسب
 کاهش کیفیت، تطویل زمان

 آب و هواییشرایط  1
منقطع کار کردن، فراموشی، کاهش کیفیت کاری، افزایش ریسک 

 دوباره کاری ناشی از نقص در کار

 عدم دسترسی به نقشه های فنی 1
ایجاد سردرگمی نیروهای کاری، تعارض بین کارگر و پیمانکار و 

 مشاور، ریسک افزایش دوباره کاری، تعارض

 تاخیر در تصمیم گیری ها 9
زمان، سردرگمی نیروهای کاری، تخریب و بازسازی مکرر، تطویل 

 خستگی، عدم انگیزه

 سردرگمی، دوباره کاری، افزایش زمان و هزینه و ایجاد بلاتکلیفی تاخیر در دستور کارها 11

 ایجاد هرج و مرج فراوان وجود انگیزش در پرسنلعدم  11

 وجود افراد بی کفایت 12
و  یمهندس ت،یریجهت اعمال مد یحرفه ا نامهیلزوم گواه

 مربوطه ینظارتها

 دوباره کاری، ایجاد اشتباه و ادعا بین افراد نقشه های ناقص 10

 سختی اجرا، هزینه حمل زیاد کمبود فضای کارگاهی 10

 پیچیده شدن فعالیت ها، ایجاد استرس و تشویش عدم وجود برنامه ریزی کارا 10

 کیفیت پایین اجرا، تخریب تجربهعدم وجود تخصص و مهارت و  11

 دردسرهای بعدی ناشی از تسویه حساب نهایی عدم تعریف محدوده کاری 11

 ایجاد ادعا و درگیری، مراجعه به دادگاه و پرداخت خسارت عدم تعریف قرارداد شفاف 11

 عدم تصمیم گیری سریع و کرختی عدم چابکی 19

 افراد ضعیف و نبود دانش فنیبکار گیری  عدم وجود ارزیابی پرسنل 21

 افزایش افت در کیفیت انجام کار، دوباره کاری و تخریب عدم توجه به استانداردهای مهندسی 21

 اضافه کاری 22
کاهش میزان بهره وری با افزایش میزان ساعت کاری رابطه مستقیم 

 دارد.

 شب کاری 20
کاهش بهره وری، خستگی، اشتباهات کاری، افزایش صدمات 

 پرسنل در اثر کم خوابی
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 حقوق کارکنانتاخیر در پرداخت  20

نبود انگیزه کافی، بی اهمیت بودن پرسنل نسبت به کیفیت کار، 

افزایش جابجایی افراد و انتقال دانش ضمنی افراد به یک پروژه 

 دیگر

20 
جهت انجام  یکاف اراتیداشتن اختن

 تیمسئول
 عدم تصمیم گیری به موقع و مناسب

21 
 یاخلاق -یروابط مناسب کارعدم وجود 

 افراد نیب
 افسردگی، نبود انگیزه،

 استرس افراد، عدم تمرکز، نداشتن تعلق خاطر به محیط کاری یشغل تیاحساس امنعدم  21

 تیفعال ایو اندازه پروژه  یدگیچیپ 21
سردرگمی و نداشتن سلسله مراتب وظیفه و عدم پاسخگویی هر 

 که انجام می دهند یک از افراد برای کاری

 ریسک بالا، افزایش حوادث کاری، افزایش هزینه و زمان در کارگاه یکاف یمنیاعدم  29

 اقزایش دوباره کاری، افزایش هزینه و زمان، کیفیت پایین آموزشعدم وجود  01

01 
و  ساخت دیجد یاستفاده از روشهاعدم 

 تکنولوژی های جدید فناوری اطلاعات
 های سنتی و زمان بر، سختی بالای کاراستفاده از روش 

 هزینه و زمانبر بودن، افزایش خستگی و کار روتین و یکنواخت یانسان یرویتعداد نعدم وجود  02

 گیری نتیجه -6

خود را بر  یها تیپرداخته، که فعال دانشی آن افراد به ارتقا، بهبود و سازمانده یاست که ط شده فیتعر یعنوان راه به یریادگی

 قیبر تجربه است که از طر یمبتن ندیفرآ کی یریادگی یعنی .کنندی و آن را به درون فرهنگ خود وارد م سازندی م یاساس آن عاد

ار دانش به حافظه افراد واردشده و رفت نیعلاوه بر ا شود، یم یعاد جیتدر به و ابدی یتوسعه م امدیپ -دانش مربوط به روابط اقدام

 .دهد یم رییمهارت و دانش افراد را تغ ،یجمع

 نیب املاتتع جهینت) یکار یرویجهت بهبود فاکتور مؤثر مهارت ن ییها یراهکارها و استراتژ ،یقبل یها بخش جیبر اساس نتا

 :شود یارائه م ریز بیبه ترت یانسان یروین یور بهره یبر رو (یکار یروهاین

 یتوجه قابل قشن یانسان یروین یور در طول پروژه در بهبود بهره شتریو تجربه ب یبالا، دانش فن ییبا توانا یروهایاستفاده از ن 

 .دارد

 مؤثر  یرو بهره شیدر بهبود و افزا تواند یم یکار یروهاین نیب یتعاملات و همکار شیافزا یمناسب برا یکار یفضا جادیا

 .باشد

 هرهدر بهبود ب یمؤثر نقش تواند یمهارت افراد م زانیکار و سازمان جهت بالا بردن م طیدر مح یآموزش یها وهیاستفاده از ش 

 .داشته باشد یانسان یروین یور

بلکه  ستیماهر ن یانسان یرویداشتن ن اریصرف در اخت پروژه های ساخت و ساز و کارفرمایان است، ازیامروزه آنچه مورد ن نیبنابر

 یریادگیهمکاران، آموزش، مطالعه و  گریارتباط و تعامل با د یدارد که دائماً در حال برقرار یکارآمد یانسان یروین به ازیسازمان ن

و  رداختهپ ارتباطات سالم و تعاملات سازنده یبه برقرار ،یکار طیشوند که در مح قیتشو دیمنظور کارکنان با نی. به همباشند

 نیبنابر .وندش میسه سازمان شرفتیدر پ ایدن کیتکنولوژ راتییمگان با تغدهند و ه شیافزا زیخود را ن یو گروه یمطالعات فرد

 کینها و تک روش در که یراتییلازم را در مورد تغ یها افتهی قتیضمن خدمت، در حق یها و آموزش یکار یروهاین نیتعاملات ب

 ورهد ایکار تعاملات سازنده داشته  طیکه در مح یو افراد آموزد یم افراد تیم های مختلف کاری،به  را ندیآ یم دیاجرا پد یها

 .خواهند داشت شان فیانجام وظا یبرا یشتریب یلازم را گذرانده باشند، مطمئناً آمادگ یآموزش یها
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