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 چکیده

و از  درنیگیطرف در مقام و مسئولیت مورد اعتماد دیگران قرار م کیتعارض منافع حالت و وضعیتی است که شخص یا اشخاص، از 

صورت ناخواسته هفرد ب گر،یدانیبطرف دیگر خود دارای منافع شخصی یا گروهی مجزا و در تقابل و تعارض با مسئولیت موردنظر هستند. به

 یحهیلا سینوشیدوازدهم پ دولت .شود جادیاو تضاد ا یاو حرفه یمنافع شخص انیکه م ردیگیقرار م یطیشرا در یطرفیو در حالت ب

ائه اربه مقامات، مسئولان و کارمندان و بهبود اداره کشور،  یاعتماد عموم شیرا باهدف افزا «یتعارض منافع در خدمات عموم تیریمد»

 شدهینیبشیپ حهین لایرا مشمول ا یمهندسو کارکنان سازمان نظام رهیمدئتیه یاعضا ران،یرؤسا، مد حهیلا نیا 2ماده  7نمود که در بند 

 یدقت نظر دازمنین یمهندسسازمان نظام یردولتیغ -یساختار مختلط دولت ق،یتحق نیا یصورت گرفته ط یهایتوجه به بررس با .است

 .ردیقرار گ ینیو بازب یمذکور موردبررس حهیلا طلبدیقانون مرتبط با تعارض منافع دارد که م میخاص در تنظ
 

 ی.تعارض منافع، خدمات عموم تیریمد حهیکشور، لا یمهندستعارض منافع، سازمان نظامکلمات کلیدی: 

  مقدمه -1

 وکار یا سازمان مدنی باشد( مواجه با انتخابدولت، رسانه، کسب تواندیتعارض منافع شرایطی است که در آن افراد یا نهادها )که م

 .مختلف امکان ظهور دارد یهاتیدر موقع یدر هر سازمان و هر فرد طیشرا نی. اگردندیم شانیبین وظایف خود و منافع شخص

از  نانیطممنظور اساختمان به یکه بر اساس قانون، وضع مقررات مل باشدیم یرانتفاعیغ نهاد کی یساختمان یمهندسنظام سازمان

ان از بردارعنوان بهرهاز مردم به تیحماو اجراء و کنترل آن در جهت یو صرفه اقتصاد شیمناسب، آسا یدهبهداشت، بهره ،یمنیا

ا بر ب یمل یهاهیو سرما یبع مواد و انرژمنا یوربهره شیو حفظ و افزا یو مستحدثات عموم هیو ابن یشهر یها و فضاهاساختمان

 لی. به دلدباشیم یساختار یهایدگیچیپ یکه دارا باشدیم یبه نحو نفعانیذ ریسازمان در تعامل به سا نیعهده دارد. بستر کار ا

در  دهیعد از تعارض منافع مشکلات یریگشیپ یمشخص برا نینبود قوان نیچنو هم هاتیو مسئول اراتیاخت ف،یوظا تیعدم شفاف

http://www.elitesjournal.ir/
mailto:rasoulheydari@alumni.ut.ac.ir
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فع تبعات بروز تعارض منا ریتحت تأث ریدر چند سال اخ یدیسازمان کل نیا یهاتیفعال کهینحواست. به جادشدهیحوزه ا نیا

 .قرارگرفته است

به مقامات، مسئولان و  یاعتماد عموم شیباهدف افزا «یتعارض منافع در خدمات عموم تیریمد» حهیلا سینوشیدوازدهم پ دولت

 اراتیتفاده از اختو اس فیو نحوه انجام وظا تیفیدولت بر ک یمنافع شخص یناروا ریاز تأث یریشگیکارمندان و بهبود اداره کشور، پ

از  تیمااز فساد و ح یریشگیو پ یسلامت نظام ادار یارتقا ،ییجامعه و ارتقاء پاسخگو یعموم اموردر  تیشفاف شیافزا ،یقانون

کشور  یهاو ضرورت ازهاین یموضوع در سطح بالا نیا تینظام را ارائه داد که نشان از اهم یکارآمد یو ارتقا یاهیدالت روع

برشمرده  حهیلا نیرا مشمول ا یمهندسو کارکنان سازمان نظام رهیمد ئتیه یاعضا ران،یرؤسا، مد ،حهیلا نیا 2ماده  7. بند باشدیم

که  یمورهمزمان ا رشیمنع پذ ییموضوع و تبعات بروز تعارض منافع، دستورالعمل اجرا نیا تیبا توجه به اهم گریطرف د از .است

مقاله پس از  نیا .دیو ابلاغ گرد هیته 7/11/1931در  یوزارت راه و شهرساز یمتضمن منافع متعارض است از سو ایو  نهیواجد زم

نافع تعارض م تیریمد حهیو لا ،یمهندسسازمان نظام یمعرف نیو عوامل بروز آن و همچن یهاشهیتعارض منافع و انواع آن، ر یمعرف

 قرار داده است. یموجود موردبررس طیمورد بر اساس شرا یمهندس در انطباق با ساختار سازمان نظام یدر خدمات عموم

  مرور ادبیات موضوع -2

 شودی. تعارض منافع یا تعارض علایق  گاه به حالت و وضعیتی اطلاق مافتدیطور عینی اتفاق متعارض منافع موضوعی است که به

ر خود و از سوی دیگ رند،یگیکه شخص یا اشخاصی وجود داشته باشند که از یکسو در مقام و موقعیت محتاج به اعتماد قرار م

 یت موردنظر هستند. ئولدارای منافع شخصی یا گروهی مجزا و در تقابل و تعارض با مس

 تعارض منافع فیتعر -2-1

 جادشدهیاد ااو تض یاکه میان منافع شخصی و حرفه ردیگیطرفی در شرایطی قرار مصورت ناخواسته و در حالت بیفردی به گاهی

تواند که ب آوردیدر قبال طرف دومی این محدودیت را برای وی به وجود م طرفکیکه مسئولیت  شودیاست؛ گاه زمانی نمایان م

دول . در جردیگی[ و گاه نیز موقعیت شخصی فرد، تحت تأثیر موقعیت عمومی او قرار م1کند] لطرف سوم محومسئولیت خود را به

 .[2] شماره یک، به برخی از تعاریف های دیگر تعارض منافع اشاره گردیده است
 

 تعارض منافع فیاز تعار یبرخ -1 جدول

 تعریف سازمان/نهاد ردیف

1 
 یهایسازمان توسعه و همکار

 (OECD) اقتصادی

 کهیطوربه ،کندیمیان وظایف دولتی و منافع خصوصی مأمورین دولتی تعریف م تعارضی، تعارض منافع

 [.9] ها را تحت تأثیر قرار دهدصورت ناصحیحی وظایف آنبه توانداین منافع می

 المللنیسازمان شفافیت ب 2
وکار یا سازمان دولت، رسانه، کسب تواندکه می)که در آن افراد یا نهادها  استتعارض منافع را شرایطی 

 [.4]گردندیم شانیمواجه با انتخاب بین وظایف خود و منافع شخص (مدنی باشد

 1طرح نامه کمیسیون اروپا 9

 باشد که در آن کارکنان پیمانکار یا سایر ییهامفهوم تعارض منافع باید دربرگیرنده تمامی حالت

 که یاهگونکنندگان خدمات دخیل در فرآیند، دارای منفعت شخصی از نتیجه این قرارداد بوده، بهارائه

 [7]طور ناصوابی تحت تأثیر قرار دهدو عملکردشان را به یطرفیب

4 
 تیریمد حهیلا سینوشیپ

 یتعارض منافع در خدمات عموم

 ضین تبعو بدو طرفانهیقانون با انجام ب نیمشمولان ا یع عبارت است از تعارض منافع شخصتعارض مناف

 ها.آن یقانون اراتیو اخت فیوظا

رد تحت تأثیر یک منفعت ثانویه قرار گی ،یاتصمیمات و اقدامات حرفه شودیاز شرایط است که موجب م یامنافع مجموعه تعارض

نیز، تعارض منافع را تعارضی میان وظایف دولتی و منافع خصوصی مأمورین دولتی  یاقتصاد یسازمان توسعه و همکار ی[. راهنما1]

 .[5]ها را تحت تأثیر قرار دهدصورت ناصحیحی وظایف آناین منافع بتواند به کهیطوربه کند،یتعریف م

                                                                                                                                                        
1 EUROPEAN COMMISSION 
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 انواع تعارض منافع -2-2

مختلف رخ دهد. بدین ترتیب که گاهی افراد حقیقی یا حقوقی به خاطر جایگاهی که در  یهادر حالت تواندیتعارض منافع م مسئله

ها مرتبط شخصی افراد یا سازمان یهایژگیبدین ترتیب این دو نوع از تعارض منافع به و شوندیحاکمیت دارند دچار این مسئله م

دین منجر به تعارض منافع شود معرفی کرد ب تواندیکه م ییهااهگیبر اساس جا تواندیمنافع را م ارض. دسته دیگری از تعشوندیم

است که اگر هر شخصی را در آن موقعیت قرار دهیم در معرض  شدهیطراح یاگونهمعنا که گاهی ساختارهای نهادی حاکمیت به

 نهادی به وجود آمده است. با توجه به این توضیحات مسئله تعارض بعادو به تعبیری تعارض منافع در ا ردیگیتعارض منافع قرار م

 .[5] کردبه دودسته ذیل تقسیم  توانیمنافع را م

مربوط به شخص قرارگرفته در مناصب حاکمیتی )روابط  یهایژگیدر این حالت، به علت برخی و تعارض منافع شخص محور: .1

 .گیردشخص در تعارض با منافع حاکمیت و عموم مردم قرار می خانوادگی، روابط سهامداری، اشتغال و....(، منافع

مثال طبق عنوان. بهرندیگیناشی از ساختار و قواعدی دانست که افراد در آن قرار م توانیدیگری از تعارض منافع شخصی را م نوع

 .قواعد سازمانی ممکن است تعیین مبلغ حقوق و مزایای مدیران به عهده خودشان باشد

این حالت شبیه به تعارض منافع شخص محور است، ولی در مورد منافع یک سازمان مصداق پیدا  منافع سازمان محور: تعارض .2

سازمان  وابسته به سازمان یا خدماتی که یهاشرکت یهاتیمرتبط با سازمان مانند فعال یهایژگیبه علت و کهیطور. بهکندیم

 .ردیگیبا منافع حاکمیت قرار م ارضمنافع سازمان در تع کندیارائه م

هتر علل بروز ب یابیشهیو ر لیبه تحل تواندیدو نوع تعارض منافع م نیا کیمختلف تفک یهاتعارض منافع در سازمان یبررس در

 .دیاز آن کمک نما یریجلوگ یتعارض منافع و راهکارها

 و عوامل بروز تعارض منافع یهاشهیر -2-3

است که مشخص شود که در هریک از مواضع تعارض منافع، چه عاملی موجب ایجاد تعارض منافع شده است، تا بتوان  نیاز

رقابت  -1به  توانیها ممختلف از عوامل تحریک ایجاد تعارض در سازمان قاتیراهکارهای متناسب با آن طراحی نمود. در تحق

 -7 ،[5] هاتیتعارض در موقع -4ها، در ارتباطات کارمندان باهم و با سازمان نقص -9تعارض در ایفای وظایف،  -2برای پاداش، 

خیریه،  یمعاملات مالی بین مؤسسه -5اعطای هدیه توسط خود افراد ذینفع،  -1 م،یرمستقیاهدای پاداش و جبران خسارت مستقیم و غ

 .[3]عنوان مصادیقی از تعارض منافع اشاره کردمدیران و کارمندان آن به

 یندبمیدسته تقس به دو توانی[ عوامل ایجادکننده تعارض منافع را م11]یاسلام یاساس گزارش دفتر مطالعات اقتصاد مجلس شورا بر

 که در جدول شماره دو، آورده شده است.نمود
 عوامل ایجادکننده تعارض منافع -2 جدول

 عوامل نهادی عوامل فردی

 گیریمرتبط با تصمیمهای ارتباطات سهامداری یا مالکیت شرکت .1

 اشتغال همزمان .2

 پذیردریافت هدیه از نهادهای قاعده .9

 ارتباطات خویشاوندی .4

 ارتباطات پساشغلی و مسئله درب گردان .7

 یاقهیو سل یاسیاسی، منطقه یهازهیانگ .1

 گذار و مجری قواعد اتحاد قاعده .1

 (شوندهنظارت)اتحاد ناظر و منظور  .2

 تعارض درآمد و وظایف .9

 تعارض وظایف .4

 

است. منافع  یراقتصادیتعارض منافع غ صیتشخ یتر از بررسراحت اریبس یتعارض منافع اقتصاد صیو تشخ یبررس درهرحال

 ،یاسیس ،یشخص لیممکن است به دلا گرددیم یگذارنام زی( نprivate interests) یمنافع خصوص یکه گاه یراقتصادیغ

 رخ دهد. یمذهب یحت ایو  یدانشگاه ،یدتیعق
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 و برخورد با تعارض منافع یریجلوگ یهاحلراه -2-4

 و یپیشگیر یناظر به اشخاص حقیقی یا حقوقی برا ی[ راهکارها11]یاسلام یاساس گزارش دفتر مطالعات اقتصاد مجلس شورا بر

 نمود: یبندمیتقس ،9جدول شمارهصورت به توانیمدیریت تعارض را م
 و مدیریت تعارض یپیشگیر یناظر به اشخاص حقیقی یا حقوقی برا یراهکارها -9جدول 

  عمومی راهکارهای

 :اعلام منافع مالی

 دریافتی یشخصی یا خانوادگی و هدایا یاعلام درآمدها -

 شخصی و خانوادگی  یهاییاعلام دارا -

 :اقرار به وجود تعارض منافع

 اعلام وجود منافع شخصی در زمان مدیریت و انعقاد قراردادها  -

  یریگیو رأ یریگمیاعلام وجود منافع شخصی در زمان تصم -

 اعلام وجود منافع شخصی در هنگام ارائه مشاوره سیاستی  -

  :اعمال محدودیت

 شغل دوم  یمحدودیت برا -

 حاکمیتیها پس از ترك مشاغل   NGO محدودیت فعالیت در بخش خصوصی و -

 ها و کنترل هدایا محدودیت -

 در شرایط تعارض منافع یریگمیامتناع از مشارکت در تصم -

 خصوصی یهاشخصی و خانوادگی مالکیت شرکت یهاتیمحدود -

  شانیگذاراستیمالی مسئولین از نتایج س یساز بهرهیب -

 یراهکار تغییر ساختار

 قواعد

  یگذار و مجر قواعد یا تفکیک قاعده یگذار از نتایج اجرا متأثر کردن قاعده .1

 شونده و قاضی و متهم تفکیک ناظر و نظارت .2

 ها برطرف کردن تعارض بین درآمدها وظایف سازمان .9

 برطرف کردن تعارض بین وظایف یک سازمان .4

 (طلایی یامضا) محور کارشناس یتغییر قواعد در فرآیندها .7

  پیشینه تحقیق -3

 و مقررات نیآن در قوان تعارض منافع  و برخورد با -3-1

ه سبب ایجاد آنان ک یاحرفه یفهی، دادگاه انتاریو در کانادا موقعیت تعارض منافع را  ارتباط منافع شخصی افراد با وظ 1355در سال 

ی منافع قباشد تعریف کرد. وجود تعارض منافع نیاز به اثبات تأثیر حقی یانگرانی معقولی از تحت تأثیر قرار گرفتن اقدامات حرفه

 .[12]کندکفایت می ییتنهاندارد، بلکه وجود یک منفعت ثانویه به یارفهشخصی روی کار ح

ت در مورد یک هدف اولیه تح یاتامسون تعارض منافع عبارت است از: مجموعه شرایطی که در آن تصمیم حرفه یهیاساس نظر بر

 .[19]ردیقرار گ هیتأثیر یک منفعت ثانو

اجتناب از  یاریف دقیق و شفافی از تعارض منافع در دست نیست، ولی واضح است که در بسیاری از مشاغل حرفهقانون ایران تع در

نیست. برای مثال، تعارض میان منافع شخصی و عمومی وکلا، مدیران بیمه، اعضای هیأت علمی،  ریپذبروز تعارض منافع امکان

یا هردو طرف از تعارض صدمه ببینند یا از آن مطلع شوند، تمایل به مقابله و ها یکی گروه عاملمحققان و پزشکان. زمانی که در ت

 برای مقابله منجر خواهد شد. ییهاصورت عملی به اتخاذ روشمخالفت، به
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 مقابله با تعارض منافع و برخورد با آن در کشورهای مختلف -3-2

حقوق، مقررات متعددی  یدر عرصه هااستیس رو،نی. ازاشودیگوناگون مطرح م یهاتعارض منافع در غالب کشورها و در عرصه

رقابت، همکاری، اجتناب، مصالحه و گاه ترجیح دادن منافع افراد بر  یوهیبرای پرهیز یا حل آن وضع برشمرده است؛ ازجمله پنج ش

 [.14منافع خود]

ومی کرده که از منافع عم یاندازات دولتی راهتحت عنوان کمیسیون خدم یاسازوکارهای نظارتی، مجموعه ینهیکشور کانادا در زم

دولتی، قرارداد یا مزایای اعطاشده به کارمندان، باید مورد تأیید عمومی  یها. مطابق قانون تعارض منافع در سمتکندیپاسداری م

ف رسمی مسئولان دولتی کانادا هر بار که تغییر بزرگی در امور شخصی یا وظای [.17]از آن برخوردار باشند رابرطور ببوده و افراد به

 [.11]صورت محرمانه گزارش دهندها باید در صورت وجود تعارض منافع اعم از واقعی، آشکار یا بالقوه، مراتب را بهآن دهد،یرخ م

ی عدادن، صحبت کردن یا هرگونه اقدامی که نف یامریکا کدهای اخلاقی، مقامات و کارمندان دولت را از اقداماتی نظیر رأ در

اش دارد منع نموده و مقامات دولتی از کسب هرگونه منفعت مالی، برای خودش یا هر یک از اعضای خانواده میرمستقیمستقیم و غ

 [.15]اندشخصی ممنوع یبردارواحد بهره یهاتیاستخدام، معامله و فعال ووکار، مناقصه درگیر شدن در کسب

قتصادی و است که کارمندان دولت را به اجتناب از منافع ا شدهبیاین مقوله، در کالیفرنیا و ایالت ویسکانسین قانونی تصو توسعه با

 . این قانون کارمندان را در صورت داشتن نفع شخصی، ازکندیممنوعیت شرکت در مسائلی که برای آنان نفع اقتصادی دارد ملزم م

 [.15]کندیع مشرکت در امور دولتی من

به قانون تعارض منافع کارمندان شهرداری امریکا اشاره کرد که در آن،  توانیاز دیگر متون قانونی راجع به تعارض منافع م

برای کارکنان شهرداری در مورد آنچه ممکن است در انجام کار، پس از ساعات کار و بعد از ترك خدمات عمومی  ییهاتیمحدود

به کارکنان شهرداری، مقامات منتخب، داوطلبان و مشاوران، با استناد به قانون مذکور  پوله است. پرداخت شداتفاق افتد، وضع

که در آن رشاء و ارتشا ممنوع است؛ در نهایت، یک کارمند شهرداری امکان استفاده از هیچ پاداشی در قبال اقدامات  شودیپیگیری م

 [.13]ناشی از سمت رسمی خود را ندارد

نفس کارمندان و جلب اعتماد عمومی است. کارمندان کشور فرانسه قواعدی وضع شده که هدف آنها، حفظ و تقویت اعتمادبه در

نفع مالی  از کارمندان نباید با داشتن کیچیباید از دریافت هر نوع منفعت مالی بدون تفهیم و تفهم علت اصلی آن خودداری کنند. ه

 [.21با آن مبادرت ورزند] یاددر یک شرکت به انعقاد قرارد

 از تعارض منافع یریشگیپ یاستفاده از ابزارها یریفراگ زانیم -3-3

 هااستیگفت بخشی از این س توانیمختلف متفاوت و گسترده است، اما م یمدیریت تعارض منافع در کشورها یهااستیس اگرچه

ز کشورها به ا یصورت عمومی در بسیارعمومی مدیریت تعارض منافع موردتوافق اکثر کشورها قرارگرفته و به یعنوان راهکارهابه

 .به دودسته اعمال محدودیت و اعلان عمومی تقسیم کرد توانیمورداستفاده را م یعموم یهااستیاجرا درآمده است. س

از  هاتیمختلفی است. این محدود یبندرتبه یاعمالی دارا یهاتی[، محدود21]ی: بنا بر گزارش بانک جهانتی( محدودالف

مشاوره  سهام یا دریافت حق یمانند قرار دادن حد برا یتردهیچیپ یهاتیخصوصی گرفته تا محدود یهاممنوعیت اشتغال در بنگاه

کشور مطالعه  31اساس وضعیت شده است. بر اعمال هاتیاین نوع ، محدود شدهیبررس یورهادر اکثر کش حالنیگسترده است. باا

مشاغل  یرا برا هاتیدرصد کشورهایی که حداقل یکی از انواع محدود در جدول شماره چهار، میزانشده توسط بانک جهانی، 

 .دهدیاند نشان محاکمیتی وضع کرده
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 شودیمسئله تعارض منافع اعمال م یبرا ییهاتیها محدوددرصد کشورهایی که در آن - 4 جدول

 درصد شخصیت

 

 45 همسر و فرزندان

 34 کارمندان

 35 نمایندگان مجلس

 31 وزرا

 55  هیبلندپامقامات 

ا مختلف ر یکارکنان حاکمیت پیرامون موضوع اشتغال در بخش خصوصی، در کشورها یشده برااصلی اعمال یهاتیمحدود

 .در چهار دسته زیر عنوان کرد توانیم

عناوین مختلف حاکمیتی مانند رئیس دولت، وزرا، نمایندگان مجلس، کارکنان  یاعمال قواعد مدیریت تعارض منافع برا چگونگی

سهام  یموضوعات مربوط به مقررات ناظر بر اشتغال پس از ترك پست حاکمیتی، مالکیت شرکت خصوصی یا نگهدار یدولت برا

ئولی آیا مس نکهیآمده است. همچنین، اطلاعاتی در رابطه باا ریف در جدول زمختل یو مقررات ناظر بر دریافت هدیه، در کشورها

یس )رئ هامهیشده و اشخاص مشمول هریک از جردر نظر گرفته یهامهیاست یا خیر و نوع جر شدهنییقواعد فوق تع یاجرا یبرا

 .شده استدولت، وزرا، نمایندگان مجلس، کارکنان و خانواده مسئولین( ارائه

م کارمندان دولت تحت عنوان اعلا یاز تعارض منافع شخص محور برا یپیشگیر یهااستیاز س یلان عمومی: دسته دیگر( اعب

وضوع تعارض منظور مقابله با مکه به ی. بنا به گزارش بانک جهانی، سیاست اصلی دیگرشوندیمنافع و اعلام تعارض منافع معرفی م

 [.22بانکی است] یهامقدار و منبع درآمدها، سهام و پول نقد و حساب ها،ییر واقعی دارامقدا یالزام افشا شودیمنافع استفاده م

 تعارض منافع و برخورد با آن در حقوق ایران -3-4

جه قوانین و مقررات موردتو یطور پراکنده، در برخاز تعارض منافع برده شود مضمون آن، به ینام نکهیما، بدون ا یدر نظام حقوق

عارض موارد ت ینیز برا یاست مقررات شدهبیتصو رانیدر ا یدادرس ینیاز همان زمان که قوانین آ ،ییشده است. در حوزه قضاواقع

ه بر ده است. علاوش تینیز رعا یانتظام ای یبه تخلفات ادار یدر مورد مراجع رسیدگ ش،یوبکم ه،یرو نیاست. ا شدهینیبشیمنافع پ

ستقیم با تعارض رمطور غیاند که بهپرداخته یاقدامات دیتحد ایغیرمستقیم به ممنوعیت  ایطور مستقیم به یگریقوانین متعدد د ن،یا

  د.منافع مرتبط هستن

قانون ، 1995مصوب  یو کشور یمجلسین و کارمندان دولت در معاملات دولت ندگانیراجع به منع مداخله وزراء و نما یقانون حهیلا

 تیریقانون مد ،1959شغل مصوب  کیبیش از  یقانون ممنوعیت تصد ،1952مصوب  یممنوعیت اخذ پورسانت در معاملات خارج

قانون بازار اوراق بهادار  ،1955مصوب  یقانون اساس 44اصل  یکل یهااستیس ی،قانون اجرا 1951مصوب یخدمات کشور

 ییبه دارا یو قانون رسیدگ 1931و مقابله با فساد مصوب  یسلامت نظام ادار یقانون ارتقا ،1954مصوب  رانیا یاسلام یجمهور

 اند.زمره نیاز ا 1931مصوب  رانیا یاسلام یمقامات، مسئولان و کارگزاران جمهور

 یانگارو جرم یکیفر کردیآن نبوده و عمدتاً با رو تیریمد ایاز تعارض منافع  یپیشگیر ،یدر قوانین مذکور، هدف اصل ن،یوجودا با

تعارض  کهیت درحالبرخورد با فساد اس ایاز فساد  یقوانین، پیشگیر نیا یتعارض منافع توجه شده است. بستر کل قیاز مصاد یبه برخ

و مقررات  یتعارض منافع مقامات، مسئولان و کارگزاران سیاس ژهیوتعارض منافع به قیاز مصاد ی. بخش مهمیستن یکیمنافع با فساد 

 ،یابیارز ،یو اختیارت محاسبات فیو دارندگان وظا یو بازرس ینظارت ،یو اختیارت کنترل فیتعارض منافع دارندگان وظا گذار،

 ،ییمتناظر اجرا ایمشابه  یواحدها ایراجع به موضوعات مشابه به مقامات  انکه همزم یتعارض منافع اشخاص ،یو ممیز یارزشیاب

شده هها گذاشتمجوز بر عهده آن ای یکه وظیفه صدور هر نوع گواه یاشخاص دهند،یمشاوره م یگذارو سیاست یمشورت ،یپژوهش

 ایر که امور متقاضیان خدمت را به دفت یمتعدد هستند، اشخاص یهاسمت ایمشاغل  یکه طبق قانون، مجاز به تصد یاست، اشخاص
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ه کمک ب یکه از اختیار اعطا یاشخاص دهند،یرجاع مهستند ا نفعیذ ایکه در آن، سهیم  یگریهر محل د ای یموسسه خصوص

 قعواقوانین، موردتوجه  نیمهم تعارض منافع، در ا یهااز حوزه گرید یبرخوردارند و برخ یها و مؤسسات غیردولتافراد، سازمان

 نشده است. دهیانواع تعارض منافع تدارك د تیریو مد ییشناسا یبرا یسازوکار مناسب ن،یاند. افزون بر انشده

رشد را نیز برای پیشگیری از فساد در میان مقامات ا ییباهدف پیشگیری از بروز تعارض منافع، قوانین ایران سازوکارها حال،نیدرع

فساد  یهاخاستگاه نیترعنوان یکی از مهمقانون اساسی نیز بروز تعارض منافع به 142و  141کرده است. برابر اصول  ینیبشیدولتی پ

هدف قرارگرفته است. علاوه بر این، قانون منع کارکنان دولت از مداخله در معاملات دولتی و در این زمینه،  دمالی و اداری مور

 [.22نموده است] ینیبشیکیفری پ یهاجرم انگاری مجازات

 کشور یمهندسسازمان نظام یمعرف -3-5

صورت به 1954و کنترل ساختمان مصوب سال  یمهندساست که در جهت تحقق قانون نظام یردولتیغ یسازمان ،یمهندسنظام سازمان

 :دیگرد سیتأس ریز یمشبا اهداف و خط یرسم

 .یو شهرساز یدر معمار یاسلام یهاو توسعه فرهنگ و ارزش تیتقو .1

 .یساختمان و شهرساز یهادر بخش یو مهندس یفن یهاامور مربوط به مشاغل و حرفه قیتنس .2

 .در کشور یمهندس یموجبات رشد و اعتلا نیتأم .9

 .یوربهره شیساختمان و افزا ینسبت به آن و مقررات مل یعموم یو رشد آگاه یو شهرساز یاصول معمار جیترو .4

 .خدمات یو نظارت بر حسن اجرا یخدمات مهندس تیفیبالا بردن ک .7

 .بخش نیها در اصاحبان حرفه یدانش فن یارتقا .1

نترل و اجراء و ک یو صرفه اقتصاد شیمناسب، آسا یدهبهداشت، بهره ،یمنیاز ا نانیختمان به منظور اطمسا یوضع مقررات مل .5

 شیو حفظ و افزا یو مستحدثات عموم هیو ابن یشهر یها و فضاهابرداران از ساختمانعنوان بهرهاز مردم به تیحماآن در جهت

 .یمل یهاهیسرما و یمنابع مواد و انرژ یوربهره

 .یخدمات مهندس یگذارمتیق یمبان میو تنظ هیته .5

تمام  یاز سو یو هاد یلیجامع و تفص یهاو مفاد طرح یساختمان، ضوابط و مقررات شهرساز یمقررات مل تیالزام به رعا  .3

مان مرتبط با بخش ساخت یو حقوق یقیبرداران و تمام اشخاص حقبهره ن،یسازندگان، مهندس ها،یشهردار ،یدولت یهادستگاه

 ،یوزارت مسکن و شهرساز انیکامل م یهمکار نهیها و فراهم ساختن زمآن یهاتیلروابط و فعا هیعنوان اصل حاکم بر کلبه

 .و صنوف ساختمان یاو حرفه یمهندس یهاو تشکل هایشهردار

 ور.کش یتوسعه و آبادان یهاطرح یاجرا و هیدر ته یها و صنوف ساختمانمهندسان و صاحبان حرفه یاجلب مشارکت حرفه .11

 ، توضیح داده شده است.7مختلفی می باشد که در جدول  یهاسازمان متشکل از بخش نیبر اساس قانون مذکور، ساختار ا
 و کنترل ساختمان یمهندسمنطبق با قانون نظام یمهندسارکان سازمان نظام -7 جدول

 توضیحات رکن

 های استان در سطح کشورکلیه اعضای اصلی هیأت مدیره سازمانمتشکل از  مهندسی ساختماننظامهیأت عمومی سازمان 

 شورای مرکزی سازمان
 البدل نفر عضو علی 5نفر عضو اصلی و  27متشکل از 

 سال  9توسط وزیر مسکن و شهرسازی برای مدت انتخاب از سوی هیأت عمومی و  شدهیمعرف

 تمامی اشخاص حقیقی عضو دارای حق رأی سازمان متشکل از مجمع عمومی سازمان استان

 هیأت مدیره

انتخاب از سوی مجمع عمومی سازمان استان از بین اعضای داوطلب واجد شرایط برای یک 

 سالهسهدوره 

 نفر متناسب با تعداد اعضا 27و  7بین 

 و یک دبیر سییربینامتشکل از یک رییس، دو 

 و یک دبیر  سییربینارییس، دو متشکل از یک   سهیرئهیأت 
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 العاده مجمع عمومی و به پیشنهاد هیأت مدیرهدر اولین جلسه فوق بازرسان

 شورای انتظامی

متشکل از یک نفر حقوقدان به معرفی رئیس دادگستری استان و دو یا چهار نفر 

مهندسان خوشنام به معرفی هیأت مدیره و با حکم شورای مرکزی سازمان نظام مهندس

 ساختمان برای مدت سه سال

 یوساز شهرساخت یدر اجرا ریدرگ انیمتول ریسا -3-6

 یوساز شهردر ساخت زین یگرید یها و نهادهاو وزارت مسکن و شهرسازی سازمان یکشور، شهردار یمهندسعلاوه بر سازمان نظام

 ، تشریح گردیده است. 1در جدول ها آن فیصورت خلاصه اهم وظاکه به باشندیم اریو اخت تیمسئول یدارا
 

 هاآن فیو وظا یوساز شهرساخت یدر اجرا ریدرگ انیمتول -1 جدول

 ردیف متولیان  شرح مسئولیت

 وساز در محدوده شهرکنترل ساخت

 مسئولیت صدور پروانه ساخت و نظارت بر رعایت مفاد آن
 1 شهرداری

 نظارت عالیه

 مهندسی و پروانه اشتغال به کاردانیصدور پروانه اشتغال به کار 
 2 وزارت مسکن و شهرسازی

 9 جتماعیا وزارت کار و امور صدور پروانه مهارت فنی

 4 (ق.ن.م 17مهندسی )ماده نظام مجری( –ناظر  -نظارت بر عملکرد مهندسان )طراح

 7 شهرداری 111کمیسیون ماده  رسیدگی به تخلفات ساختمانی

 1 مهندسیشورای انتظامی نظام مهندسانرسیدگی به تخلفات 

 5 دیوان عدالت اداری 111دولتی و کمیسیون ماده  رسیدگی به شکایات علیه دستگاهای

 5 7کمیسیون ماده  شهر بررسی و تصویب تغییرات در طرح تفصیلی

 3 مجری و ناظر مسئولیت رعایت کیفیت و ایمنی

 11 اداره کار کارمتولی سازمانی رعایت ایمنی و مفاد قانون 

 11 ( 9 - 2 - 1مهندسان )حقیقی و حقوقی پایه  طرح و اجرا -نظارت-اجرا )مجری(-طراحی

 12 شورای عالی معماری و شهرسازی تدوین ضوابط مربوط به شهرسازی

  قیروش تحق -4

به  یازیشده و نبا طرح سؤال پژوهش، مطرح ییموضوع، در مقاله حاضر مقصد نها تیبا توجه به ماه یشناسلحاظ روش از

 تیماه لیلبه د یمرور ای یلیموضوعات تحل ژهیوپژوهش، به یاز موضوعات موردنظر برا یبرخ رایاحساس نشده است ز یسازهیفرض

 یشیمایپ ،یهمبستگ ،یشیآزما قیمعمول تحق یهابا روش توانیموردمطالعه نم یرهایتغم طیها و شراداده یموضوع، نحوه گردآور

به  کهییشود. مقاله حاضر ازآنجا نییها تعآن یمناسب برا یهاکه روش طلبدیداده م یگردآور جهیقرار داد. در نت یو ... موردبررس

. شودیحسوب مم یلیمقاله تحل کیاست،  لیوتحل هیتجز ازمندیکه ن ینقد منابع موردبررس لیاست و به دل "ستیچ"دنبال پاسخ 

منافع  تعارض یهاقرائن و امارات و اشارات موجود درباره چالش هیبر پا سندگانیبحث است که نو نیمقاله از ا نیدر ا لینقش تحل

صورت  ستمیس مشاهده ه،یعلوم پا نیمحققلذا در مقاله حاضر مثل  پردازند،یکشور به استنباط م نیکشور از منظر قوان یمهندسدر نظام

 [.29]ودشیمحسوب م یلیتحل -یپژوهش سند کیشده است. لذا از لحاظ نوع و ساختار، ستفادهنگرفته، بلکه از مقوله نقد ا

 مهندسیبررسی و تحلیل تعارض منافع در نظام -5

 :باشدیشاهده ممقابلتصویر شماره یک، در  یدیکل نفعانیذ نیدر بستر روابط ب یمهندسسازمان نظام فیانجام وظا ییساختار اجرا



 ( 0011سال  - 2شماره  -6جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی  

 

 17

 
 )منبع مالف مقاله( یشهر یهاپروژه یدر اجرا یدیکل نفعانیذ نیروابط حاکم ب - 1شکل 

 یو یقانون فهیکنترل ساختمان که وظ دهندیانجام م یمهندسنظام آنچه سازمان باشد،یفوق مشخص م ریطور که در تصوهمان

ه باشد. ناظر داشت یبدون آنکه در انتخاب ناظر حق پردازدیقرار درآمده است که مالک پول را م نی. لذا، شکل کار بدستین باشدیم

سازمان  نیا ها،یشهردار یبرا شدهیمعرف فیبا وظا مطابق د.بده یکه گزارش به شهردار کندیم ابانتخ یمهندسرا سازمان نظام

 یوه مهندسها ضعف قمانساخت نیساختمان را کنترل کنند و اگر ا ماًیمستق دیهم با های. شهردارباشندیمسئول کنترل ساختمان م

باشد که توسط  یهمان کس دینبا رسباز نیعنوان بازرس ساختمان استفاده کنند. ابتوانند از خدمات مهندسان به دیداشته باشند، با

باشند و بتوانند  یشهردار اریکه در اخت میداشته باش اریدر اخت یبازرسان مستقل دیما با نیشده است. بنابرانظارت انتخاب یمالک برا

 یو کس ودندب یکیحفاظت کنند. در ساختار موجود بازرس و ناظر  یحاصل کرده و از منافع عموم نانیساختمان اطم یاز حسن اجرا

شکالات تضاد منافع باعث ا نیبود. ا یو شهردار یبود که حافظ منافع عموم یمنافع کارفرما را حفظ کند، همان کس خواستیکه م

 .شد رانیوساز در ازه ساختدر حو یاریبس

 یهانسازما تیریمند شدند که در سطح مدعلاقه جیتدربه یو دولت یعموم یهامهندسان و مسئولان سازمان یبرخ گریاز  طرف د 

را دامن بزنند. در  یگریو تعارض منافع د نندیبنش زیم یکنند و رسماً دو سو دایها حضور پساختمان استان یمهندسنظام

 3زمان در هم تیامکان فعال 35سال  یتا ابتدا یدستورالعمل وزارت راه و شهرساز قکه طب یو اشخاص یشهر یسازهاوساخت

 است: شدهیمعرف ریهمچون موارد ز یتعارض منافع قیرا دارند، مصاد یمهندسو نظام هیمورد ذکر در ابلاغ یدستگاه دولت

 افراد شاغل  یو کنترل ساختمان برا یمهندسقانون نظام 97و  94وفق ماده  ینظارت فیمنتج از وظا یجرنقش ناظر و م یهمزمان

 .ساختمان یمراجع صدور پروانه و کنترل و نظارت بر اجرا ریو سا هایدر شهردار

 اجرا و نظارت در  ،یخود مشغول ارائه خدمات طراح کهیدرصورت یاشتغال کارکنان وزارت راه و شهرساز یهمزمان

 .هستند یساز شهروساخت

 یو اشتغال به امور مهندس یو صدور پروانه اشتغال به کار مهندس تیصلاح نییتع فیانجام وظا یهمزمان. 

 دهنده ها به دفاتر ارائهآن تیو هدا یاخذ پروانه ساختمان یساز در مراجعه براوساخت انیروابط خارج از ضابطه با متقاض جادیا

 .شانیا یبستگان و شرکا ایتوسط کارکنان ادارات و  یت مهندسخدما

 هستند ساز و منتفع از آن ضوابطوکه خود شاغل در ساخت یتوسط اشخاص یها و ضوابط ساختماندستورالعمل نیو تدو میتنظ. 

 ساز که ومرتبط با ساخت یهااز سازمان یتوسط کارکنان یساختمان یهادر انجام امور پروانه عیانداختن در صف و تسر شیپ

 .آن پروانه هستند یخدمات مهندس یخود متصد
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ان با همزم یمرکز یشورا استیر رشیهمچون پذ یمالک و مهندس ناظر موارد نیب دهیچیدر کنار تعارضِ منافع پ گرید یسو از

 یوساز شهرساخت یهاتیفعالمجلس سبب بروز تعارض منافع در محدوده  ندگانینما یمجلس با توجه به نقش نظارت یندگینما

 ریبه شرح ز شوندیم یمهندسکه موارد تعارض منافع در ساختار نظام یاز موارد گرید یعلاوه بر موارد مورداشاره برخ .گرددیم

 :باشدیم

 حوزه نیفعال در ا یهاو شرکت یمهندسدر نظام تیمسئول یتصد 

 و وابستگان کانیارجاع کار به دوستان، نزد 

  کار مهندسان یمؤثر بر فضا ماتیاز اطلاعات و تصماستفاده 

 خود گاهیاز جا یناش یایاستفاده از مزا 

 مهندسان و خود یبرا تیدر خصوص نحوه فعال یریگمیتصم گاهیجا 

 یمنافع شخص یمهندسان در راستا تیدر خصوص منابع حاصل از فعال یریگمیتصم 

 "یتعارض منافع در خدمات عموم تیریمد" حهیلا یبررس -6

 ،یانبازرگ یهااتاق ،یمهندسسازمان نظام ،یکارکنان سازمان نظام پزشکو رهیمدئتیه یاعضا ران،یرؤسا، مد حهیلا نیماده ا 7بند 

 فیز وظاا یکه بخش یمؤسسات مأمور به خدمات عموم هیو کل یدادگستر یکانون کارشناسان رسم ،یدادگستر یکانون وکلا

توجه  نکته نیبه ا دی. در ابتدا باشماردیبرم یتعارض منافع در خدمات عموم تیریدارند را مشمول قانون مدرا بر عهده تیحاکم

از  ،یدارمقابله با مسئله فساد ا نیدر قوان یدگیچیپ جادیموجود و ا نیتعداد قوان شیاز  افزا یریبه جهت جلوگ توانیداشت که م

و  یقانون ارتقا سلامت ادار"اجتناب شده و در عوض گرید عنوانهر  ای "تعارض منافع تیریمد" تحت عنوان دیجد یگذارقانون

 :قرارگرفته است یموردبررس یمهندسقانون با ساختار نظام نیادامه مفاد ا در .اصلاح گردد "مقابله با فساد

  و کارکنان سازمان  رهیمدئتیه یاعضا ران،یرؤسا، مد یمهندساشخاص مشمول قانون در سازمان نظام حهیلا نیا 2بر اساس ماده

همچون  یندسمهنظام یهابخش ریسا یبرا زین گریاز کارکنان نشده است و از طرف د یفیآنکه تعر. حالباشندیم یمهندسنظام

 :قانون سکوت کرده است نیا ریموارد ز

 ساختمان یمهندسسازمان نظام یعموم أتیه -

 سازمان یمرکز یشورا -

 سازمان استان یمجمع عموم -

 بازرسان -

 .باشدیم یرضرو زیافراد ن نیا یبرا حهیلا نیحوزه شمول ا رسدیبه نظر م یمهندسافراد در سازمان نظام نیا یدیبا توجه به نقش کل

 کل کشور  یاست، سازمان بازرس شدهفیاشخاص مشمول قانون که در ماده دو تعر فیتعر یقانون با توجه به گستردگ نیدر ا

. اشدبیم گردندیتعارض منافع م جادیموجود در مورد اشخاص مشمول قانون که موجب ا یساختار یابیعنوان مسئول ارزبه

 سهیقامقابل یمهندسهمچون نظام یردولتیغ یهابا تشکل سهیدر مقا یولتد یهاها و ترجماندر خصوص شرکت طیشرا نیا

 .باشدینم

  ،ر نسبت کل کشو یدر پاسخ به گزارش سازمان بازرس دیبا یعموم یاز نهادها کیمقام هر  نیتریعالدر ماده پنج و تبصره آن

اگر  د؟یاکار اقدام نم نینسبت به ا یادار فهیوظ کیعنوان رأساً و به نکهیا ای دیبه وضع دستورالعمل، بخشنامه و ... اقدام نما

 یهادهان شودیموضوع باعث م نیباشد ا یامر نیمنظور ماده پنج و تبصره آن چن رسدیم ظرحالت اول درست باشد که به ن

تعارض منافع باشند و در قبال عدم اقدام پاسخگو باشند، منفعلانه  یهاتیموقع تیریآنکه فعالانه به دنبال مد یجابه یعموم
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ها ت به آناد مشمول قانون ممکن است هرگز نوبافر یتردگکل کشور بمانند که با توجه به گس یمنتظر اعلام نظر سازمان بازرس

 است. یها ضروراز آن یکیتداخل داشته و حذف  11با ماده  7نرسد. اگر حالت دوم درست باشد تبصره ماده 

 متضمن  ایو  نهیکه واجد زم یهمزمان امور رشیمنع پذ ییاساس دستورالعمل اجرا نیبر هم یراه و شهرساز ریوز آنکهحال

تنها مورد استقبال قرار نگرفت نه یو ابلاغ نمود ول هیته 7/11/1931در  یوزارت راه و شهرساز یض است از سومنافع متعار

 .دیمربوط از دولت گرد ریخروج وز سازنهیبلکه زم

 لیماده به دلا نیا یاجرا رسدیاست اما به نظر م دهیپسند یگونه که در ماده شش طرح آمده امرسامانه جامع منافع آن جادیا 

عزل  ،و کارکنان رهیمدئتیه یاعضا ران،یکه شامل رؤسا، مد یمهندسدر نظامافراد مشمول قانون  ادیمختلف ازجمله تعداد ز

که نباشد ضمن آن ریپذو ... امکان ادیز یهاینگارنامه جادی، اسامانه یروزرسانو ضرورت به یدولت یهامکرر مقام یهاو نصب

 .دهدیانتقال م کشور یها به سازمان امور استخداممقام دستگاه نیتعارض منافع را از بالاتر یهاتیموقع ییناساش تیمجدد مسئول

 دارد. ییاجرا تیقابل یسختبه یردولتیسازمان غ کیموضوع در خصوص  نیآنکه احال

  یبرا یحملبه م تواندیماده م نیضمن آنکه ا ست؛یاجرا نقابل یاثبات تخلف شرح داده نشده و به لحاظ عمل ندی، فرا14در ماده 

 نیشود. ا لیبا افراد تبد یشخص یهاحسابهیتسو ای یریگمیتصم یندهایاثبات جهت اخلال در فرا رقابلیغ یطرح ادعاها

ه به و بست باشندیمختلف در آن عضو م یهاکه گروه باشدیم یصنف یساختار یداراکه  یمهندسموضوع در سازمان نظام

 .گردد گریطرف د هیخلاف واقع عل یطرح دعاو سازنهیزم توانندیم آورندیکه به دست م یگاهیجا

 دیاعمال حکم نبا رسدیو به نظر م ستیحکم اعمال داشته معلوم ن یتسر یمدت زمان سه سال را برا 17آنکه تبصره ماده  لیدل 

 به اشتغال فرد ارتباط داشته باشد.

  نیشده است اقانون وضع یاز مواد اجرا کیمجازات تخلف از هر  یازخدمت برادو سال انفصال ماه تا 1مجازات  25در ماده 

مثلاً در  که باشدیمشخص نم گرید یشده است. از سواشاره یگریقانون به مجازات د گریمواد د یاست که در بعض یدر حال

که  باشدیم یازخدمت در آن رده شغلانفصال یحکم برا نیا ،یمهندسنظامدر  حهیلا نیا نیاز مشمول یکیصورت تخلف 

 ندارد. تیاجازه فعال یمهندس فرد خاط کیعنوان به

 و نظارت بر  یدگیمراجع رس نییو تفاوت در تع یتعارض منافع با آن روبروست پراکندگ حهیکه لا ییهااز چالش گرید یکی

راحل نگارش که در م یمختلف شنهاداتیبر پ یو مبتن ندکینم تیتبع یواحد یاست که به نظر از مبنا حهیلا نیمفاد ا یاجرا

مراجع  نییرا متناظر با تع حهیلا یموارد ارجاع میاگر بخواه یطورکل. بهستشده اثبت حهیدر لا گرفته،یصورت م حهیلا

 اشاره نمود؛ ریبه موارد ز توانیم میکن یو نظارت معرف یدگیرس

 و  ی(، مراجع نظارت51و  15)مواد یبه تخلفات ادار یدگیرس ئتهی ،(…و  24، 29، 15، 11، 12تعارض منافع )مواد  واحد

 (.59 ماده) …محاسبات و وانید ،یعموم یهادادگاه ،یعدالت ادار وانیازجمله؛ د صلاحیذ ییقضا

 لف بروز تنوع در سطوح مخت نیواسطه اکه به باشدیم ییهایدگیچیپ یخود دارا یمهندسکه ساختار نظام باشدیم یدر حال نیا

 .کندیم ییاجرا ریرا غ حهیلا نیمفاد ا یو نظارت بر اجرا یدگیتعارض منافع مراجع رس

 گیرینتیجه -7

تعارض منافع موضوعی است که در کشورهای مختلف موردتوجه قرارگرفته و تنوع و مصادیق آن دائماً در حال  رسدیبه نظر م

لازم است قوانین و  شود،یحقوق عمومی که اعتماد عمومی به دولت در آن مطرح م خصوص در حوزهبه ن،یچنافزایش است. هم

 ژهیوو به تغییر کرده یالمللنیب یشدهرفتهیپذ یعمومی این حوزه و همگام با هنجارها ایمقررات موجود به نحوی متناسب با نیازه

ها در کشور است، مقررات مناسب تدوین و پروژه یاجرا یساختارها نیتریو اساس نیترکه ازجمله مهم یمهندسنظام در عرصه

ل معرفی بتواند غالب مصادیقی که برشمرده شده یا ممکن است قاب کهینحوشایسته است که بدواً تعارض منافع به بنابراین،. اجرا شود

باشد را در متن قانون وارد و ضمن ترسیم احکام اصلی آن، قوانین متعارض و مصادیق تخلف با قید تصریح، نسخ و سپس مقررات 
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ر این ین گردد. بدیهی است دتدو یمهندسنظام یلازم، جهت تنظیم امور و پیشگیری یا مدیریت اقسام تعارض منافع در گستره

که با توجه به رژیم حقوقی کشور ایران فاقد  یمهندسخصوص مطالعات میدانی جهت شناخت مصادیقی از تعارض منافع در نظام

 .شده است، ترتیب داده شودمشابه خارجی بوده یا به هر علت کمتر شناخته

وجه که با ت باشدیموضوع م نیشروع ا یبرا یاساس یدولت گام یاز سو "یتعارض منافع در خدمات عموم تیریمد" حهیلا ارائه

 نییمختلف همچون حوزه شمول و تع یهادر بخش ینیاصلاح و بازب ازمندین یمهندسهمچون نظام یردولتیغ یهابه ساختار سازمان

 .باشدیو ... م قیمصاد
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