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 چکیده

ارای مناطق دهای اخیر، به عنوان استراتژی مؤثر در توسعۀ اقتصادی کشورهایی که گردشگری زمستانی با توجه به طرفداران بسیار خود در سال

باشند، مطرح گردیده است. شهرستان مشگین شهر به عنوان یکی از برفگیرترین شهرهای ایران که در دامنۀ سبلان واقع برفگیر و کوهستانی می

هش حاضر رو پژوتواند با افزایش توان رقابتی خود در گردشگری زمستانی سهم بزرگی را از این نوع بازار داشته باشد. از اینشده است، می

کیم به بررسی عوامل رقابت پذیری  از مدل رقابت پذیری مقصد دویر و سعی کرده با استناد به مطالعات انجام گرفته در این زمینه و با استفاده

اخته سشهرستان مشگین در گردشگری زمستانی بپردازد. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش پیمایشی مبتنی بر پرسشنامۀ محقق 

اشند بباشد. جامعۀ آماری پژوهش شامل متخصصین و کارشناسان گردشگری زمستانی، اساتید و دانشجویان )ارشد و دکتری( استان اردبیل میمی

نباطی تها در بخش آمار اسنفر آنان به عنوان نمونه )با روش نمونه گیری قضاوتی هدفمند( انتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده 84که تعداد 

ها استفاده شد. نتایج تحلیل داده Spssاسمیرنوف، نسبت موفقیت و تحلیل واریانس فریدمن به کمک نرم افزار  –های کولموگروف از آزمون

ورد نیاز منابع طبیعی م"شش عامل مطرح شده به عنوان عوامل رقابت پذیری مشگین شهر در گردشگری زمستانی را تأیید نمود. همچنین عامل 

 به عنوان اولویت آخر این عوامل شناخته شدند. "شرایط تقاضا برای گردشگری زمستانی "به عنوان اولویت اول و  "شگران زمستانیگرد

 .پذیری مقصد، شهرستان مشگین شهرگردشگری زمستانی، رقابت: کلمات کلیدی

 مقدمه -1

یک  ۀبه عنوان بخش اقتصادی محرک توسع صنعت این، [0] رودهای جهان معاصر به شمار میترین فعالیتگردشگری یکی از مهم

از کشورها در  بعضی بسیاری از کشورها قرار گرفته است. درآمد سرشار و دیگر منافع جنبی صنعت گردشگری که مقصد، مورد توجه

ور روزه شاهد ظههر این رو این صنعت انداخته است. از ۀ ند، تعداد زیادی از مقاصد را به فکر توسعاهای اخیر، به آن دست یافتهسال

 یاست که گردشگر نیدارد ا تیامروزه آنچه اهم. [2]باشند میاز این بازار  یسهم به دنبالهستیم که  مقاصد جدیدی در بازار گردشگری

 تواندیکه م از گذران وقت آزاد است یبلکه شکل مثبت ست،یکار ن یایکامل دن یو نف حیآرامش اعصاب و تفر، لاتیتعط یتنها به معنا

 یدر صنعت گردشگر یعوامل متعدد[. 3] باشد زیدارد ن انیجر یآن زندگ یکه بر رو ینیو زم یعیطب یهالذت بردن از جاذبه به شکل

http://www.elitesjournal.ir/
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. ده استمختلف بوان به مقاصد دفع گردشگر ایعوامل جذب باشد که همواره از میها آب و هوا آن نیترماز مهّ یکیاست که  رگذاریتأث

به عنوان  یرگرا داشته باشد و گردش ییآب و هوا یسطح راحت نیکند که بالاتریانتخاب م ستگاهیرا به عنوان ز یانسان در واقع مناطق

نى هاى مناسب کوهستاموقعیت مناطقی که داراى. در این بین [8]را دارد  ی، نقش اصل نهیزم نیدر ا یبشر یهاتیفعال نیتراز مهم یکی

د. آنچه کـه بـه آورنیها و ورزشهای زمستانی به وجود مزمستانى و فعالیت آلى را براى گردشگری هاى برفگیر هستند شرایط ایدهو دامنه

برف و  ارتفاعجمله  ازطور نسبى با یکدیگر در ارتباط هستند. ه بخشد، شرایط و عوامل مناسبى است که بیرونق م گردشـگری زمسـتانى

های اخیر با ارائه . گردشگری زمستانی در دهه[0] دنداررا در این راستا  تأثیرگذاری، نقش ماندمیزمانى که برروى زمین باقى  مدت

مناطق  ای را درخدمات ارزان قیمت و فراوان برای گردشگران زمستانی، از انحصار قشر مرفه خارج شده و با رواج بیشتر، جایگاه ویژه

 یاجرا .[5]د شووسعه یافته بدست آورده است بطوری که در این کشورها از برف به عنوان طلای سفید یاد میکوهستانی کشورهای ت

 .است یتاندر مناطق کوهس ژهی، به ویمیاقل راتییاز تغ یمستلزم آگاه یزمستان یهاو ورزش هاتیو فعال یزمستان یگردشگر یهاپروژه

احساس  این مناطقخرد و کلان در  یزمستان یگردشگر یزیربرف در بدنه برنامه ییآب و هوا راتییتغ ۀمطالع تیضرورت و اهم نیبنابرا

کاملاً به عوامل  نی. اباشدروز  011آن حداقل  یمتر است که ماندگار یسانت 51تا  31منظور  نیا یعمق برف برا نیمناسب تر .شودیم

کشورهایی مانند، اتریش، سوئیس، کانادا، آلمان، استرالیا و نیوزیلند به عنوان [. 6] دارد یبستگ دیخورش یۀو زاو بیمانند جهت ش یگرید

 [7]ند امقصدهای پیشرو گردشگری زمستانی در جهان مطرح هستند که برخی از آنها به شدت به درآمد گردشگری زمستانی وابسته شده

صد ادر مق پذیری رقابت[. 4]  هایی را سبب شده استانیهای اخیر و کوتاه شدن فصل سرما نگرهر چند تغییرات آب و هوایی در سال

در واقع [. 9]هستند  انآن یایو به حداکثر رساندن مزا گردشگران و بازدیدکنندگانکننده در جذب  نییتع یعاملهمواره  یگردشگر

 یعیوس فیو ط یتوسط عوامل خاص گردشگر هارقابت نیا ،جذب و حفظ نمایدبتواند گردشگران را  کهاست  یرقابت در حالتی مقصد

 ۀعو توس غاتیبر تبل یرقابت یهاتلاش نیاز ا یاریبس نیبنابرا .شودیم نییتع یبر ارائه دهندگان خدمات گردشگر رگذاریاز عوامل تأث

فظ کرده مقصد را ح کیتجارب منابع  نیاست. ا یتجارب گردشگر عیتوز یمقصد برا ییتوانا یرقابت گردشگر .مقصد متمرکز است

مقصد  یگردشگر یدوام اقتصادتواند می یریرقابت پذهمچنین [. 01] کنندیمواد کمک م ریبازار نسبت به سا ینسب تیو به حفظ موقع

بیانی دیگر  بهکند.  یریگاندازهپیش بینی و مقصد  یو درآمد برا یشغل یهابه دست آوردن فرصت ایاز دست دادن  زانیرا با محاسبه م

 زمینۀدر  . مطالعات[00] شودمیدر مقصد  یطیمح ستیمنابع زو  فرهنگ، اقتصاد جیترو که موجباست  یعامل یرقابت در گردشگر

و  رندیگ یهستند که همه جوانب رقابت را در نظر م یاول محققان دسته، کرد یبند میبه سه دسته تقس یتوان به طور کلیرقابت را م

 ند.اچند عامل را در مقصد رقبا مطالعه کرده ای کی ریهستند که تأث یمحققان یبعد دسته .دهندیدرک بهتر مفهوم ارائه م یرا برا ییهامدل

 .[2] اندرقابت مقصد استفاده کرده یابیارز یاست که از مدل رقابت برا یدسته سوم شامل مطالعات

 05درجه و  87 ییایو طول جغراف یشمال عرض قهیدق 58درجه و  34تا  قهیدق 01درجه و  34 ییایشهر در عرض جغراف نیشهرستان مشگ

همجواری مشگین شهر با کوه سبلان، . [02] متر است 0431 ایاز سطح در آن ارتفاع و واقع شده یطول شرق قهیدق 58درجه و  34تا  قهیدق

 سرما و روزهای برفی، این منطقه را در زمرۀ مناطقآب و هوای سرد سیری کوهستانی این شهرستان، برفگیر بودن و طولانی بودن دوران 

هایی در این زمینه روبرو بوده است. بنابراین هدف مساعد توسعۀ گردشگری زمستانی قرار داده است ولی با این وجود همواره با چالش

ل رقابت با استفاده از مدپژوهش پیش رو واکاوی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر رقابت پذیری مشگین شهر در گردشگری زمستانی 

باشد تا بتواند به منظور افزایش توان رقابتی این منطقه در قالب مقصد گردشگری زمستانی، اطلاعات بومی کاربردی مقصد دویر و کیم می

ان و یزهای بخش خصوصی و دولتی در این حوزه، در اختیار برنامه رریزی و هدایت سرمایهگذاری و برنامهو مفیدی را جهت سیاست

 رتبه در برتر گاهیکسب جاهای بدست آمده در پژوهش سبب فعالان گردشگری زمستانی استان قرار دهد. بدون شک تمرکز بر اولویت
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تانی در این زمس گردشگران هر چه بیشترحضور  ۀنیو زم زمستانی در ایران توسط این شهرستان خواهد شد یگردشگر یمقصدها یبند

 منطقه را فراهم خواهد نمود.

 مبانی نظری پژوهش -2

 گردشگری زمستانیمقصد  -2-1

توان این گونه گفت که: یک واحد جغرافیایی، اقتصادی و اجتماعی هستند که مشتمل بر در تعریف مقاصد گردشگری زمستانی می

های ا و ورزشهسرویس دهی یا خدمات رسانی به نیازهای خاص گردشگران، فعالیتباشند و برای تأمین نیاز، ها و ... میها، فعالیتشرکت

های در مقاصد گردشگری زمستانی در درجۀ اول ارائه خدمات منحصربفرد اسکی که اساس ورزش .[03]اند زمستانی به وجود آمده

 ی در زمینۀ اقامتی برای گردشگران زمستانی، خدماتبعلاوه محیا و آماده کردن خدمات باکیفیتباشد، ضروری و مهمّ است. زمستانی می

خوردنی و آشامیدنی و امکانات حمل و نقلی مناسب از دیگر ملزومات مقصد گردشگری زمستانی است. خدمات جنبی مانند: آموزش 

های صندلی هم و بالابرها و امکانات مکانیکی مانند تله کابین های خرید و همچنین تعداد پیستاسکی، اجارۀ تجهیزات اسکی و فرصت

 .[08] توانند در عملکرد مقصد گردشگری زمستانی مؤثر باشندمی

 رقابت پذیری مقصد -2-2

ا هرقابت پذیری را توانایی یک مقصد برای ایجاد ارزش افزوده و ثروت ملیّ به وسیلۀ مدیریت دارایی و فرآیندها، جاذبه ریچی و کراچ

ینده را های آدانند که سرمایۀ طبیعی مقصد و حفظ آن برای نسلمدل اقتصادی و اجتماعی می و یکپارچه نمودن این جریانات در یک

دانست.  خارجی رقبای با مقایسه در پایدار موفقیت کسب برای مقصد توانایی ،تواندر واقع رقابت را می .[05] دهدمورد توجه قرار می

 به را جدید مصرف کننده نیازهای و پیچیده هایخواسته که کنند فراهم را خدماتی و محصولات باید مقصدها بودن، رقابتی برای

 ارزش تولید با رقابتی مقاصد است. کنندهگمراه  پایداری بدون پذیری رقابت .[06] سازد برآورده رقبا از مؤثرتر شکلی کاراتر و

 .[07]آورند  ارمغان به مردم برای را پایداری توانند می افزوده

 پذیری مقصد دویر و کیم مدل رقابت -2-3

ای است که شرایط تقاضا و عوامل موقعیتی را به عنوان عوامل مهم در رقابت مقصد مورد مدل رقابت پذیری دویر و کیم مدل یکپارچه

حصولات متوانند منجر به توانایی گردشگری برای ایجاد ارزش افزوده دهد. عوامل تعیین کننده در این مدل در کنار هم میتوجه قرار می

ی، باستانی، منابع انسان ساخت، منابع حمایت –این عوامل شامل منابع طبیعی، منابع فرهنگی [. 06]به منظور کسب رقابت در این بخش شوند 

که در این پژوهش با توجه به ادبیات موضوع، اهداف تحقیق و مفاهیم  [04] های موقعیتی و شرایط تقاضا هستندمدیریت مقصد، محرک

ی زمستانی و مشورت با خبرگان مربوطه، عوامل و متغیرهای رقابت پذیری مقصد دویر و کیم بدین صورت برای رقابت پذیری گردشگر

ساخت ، منابع انسانباستانی -منابع فرهنگیمنابع طبیعی مورد نیاز گردشگران زمستانی، مشگین شهر در گردشگری زمستانی تغییر یافتند: 

ای همنابع حمایتی در گردشگری زمستانی، شرایط تقاضا برای گردشگری زمستانی مشگین، محرکبر محور گردشگری زمستانی، 

 موقیعتی مشگین در گردشگری زمستانی، مدیریت مقصد گردشگری زمستانی.

 پیشینۀ پژوهش -3

رقابت "در پژوهشی با عنوان  (2107)های انجام شده در زمینۀ گردشگری زمستانی مشخص شد، زهرر و همکاران با مروری بر پژوهش

های عملکرد ذهنی، تفاوت به این نتیجه دست یافتند که شاخص "های ذهنی و عینی برای مناطق ورزشی زمستانیشاخص پذیری مقصد

زی . جانباز قبادی و نورو[09] های عملکرد عینی در بحث رقابت پذیری مناطق ورزشی زمستانی دارندو انحراف فراوانی نسبت به شاخص
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 بین پیست موردی: مطالعه(زمستانی  گردشگری مقاصد پذیری رقابت بر مؤثر عوامل بندی اولویت "عنوان با( در مطالعۀ خود 0398)

 .باشدمی گردشگری های فعالیت و پردرآمدترین ترینمهم از یکی اسکی زمستانی گردشگری که کنندمی اشاره "اسکی دیزین( المللی

 عبارتند فریدمن بدست آمدند روش از استفاده با دیزین که گردشگری مقصد مؤثر بر توسعۀ عوامل بندی اولویت نتایج پژوهش این در

 محصولات بازاریابی و مقصد، توسعه، تبلیغ به دسترسی کیفیت پیست، بهبود خدمات و امکانات ارتقای برای گذاریسرمایه :از

در مقالۀ باوش و گارتنر [. 7] گردشگری مقصد یریزهبرنام و مقصد، مدیریتدر  خدمات ارائه قیمت سازی مقصد، مناسب گردشگری

ری این نتیجه حاصل شد که بیشتر مقاصد گردشگ "گردشگری زمستانی در آلپ اروپا، آیا الگوی جدیدی لازم است؟"با عنوان، ( 2121)

. نتایج [21] مقاصد دچار چالش و تغییر خواهد شدهای زمستانی تمرکز دارند ولی آیندۀ بسیاری از این آلپ بر روی اسکی و ورزش

 شمشک اسکی پیست حاشیۀ روستاهای در زمستانی گردشگری توسعۀ هایراهبرددهد که ( نشان می0392پژوهش مهدوی و بیشمی )

 است، اما سازی عملیاتی و پیشگیری فرعی، قابل راهبرد 8 قالب در که دارندرقابتی  راهبرد سوی به گیریموجود، جهت وضع در

 ، اتخاذ شمشک اسکی پیست حاشیۀ  روستاهای مشارکت محوریت با زمستانی گردشگری توسعۀ در مطلوب جایگاه به دستیابی برای

تجزیه و تحلیل عملکرد رقابتی: تصویری از مقاصد  "در مطالعۀ خود  (2106)همچنین ایرباس . [20] دارد ضرورت تهاجمی جهشی راهبرد

به این نتیجه رسید که به منظور رقابت مؤثر یک مقصد ، مدیران باید بتوانند موارد بهسازی را با توجه به منابع  "گردشگری زمستانی ترکیه

رقابت پذیری گردشگری ورزشی  "در پژوهشی تحت عنوان (2108). هالمن و همکاران [22] محدود و انتظارات بازار اولویت بندی نمایند

کاربرد مدل سازگاری را در مورد طرف تقاضای رقابت پذیری مقصد تأیید کردند و به این نتیجه رسیدند که از دیدگاه   "زمستانی آلپ

 صد از عوامل مهم رضایت ادراکهای موجود در مقصد و تصویر مقها، دسترسی، مهمان نوازی، ترکیبی از فعالیتگردشگر: زیرساخت

ارون و کوزاک . [23] شده هستد، علاوه بر این، گردشگران به دنبال گذران تعطیلات خود در مکانی هستند که به نظرشان امن باشد

و ضه های طرف عرای دیدگاهجایگاه رقابتی مقاصد گردشگری زمستانی: تجزیه و تحلیل مقایسه "با عنوان  در پژوهش خود( 2104)

های پنج مقصد گردشگری زمستانی در ترکیه پرداخته بودند به این نتیجه رسیدند که استراتژی که در آن به مقایسۀ استراتژی "تقاضا

  [.28اند ]ول کردهکمی از مقاصد قبتقویت جایگاه فعلی در تمامی مقاصد پذیرفته نشده است و استراتژی تغییر جایگاه را نیز تنها تعداد 

( 2121)که توسط داوراس   "طبقه بندی ویژگی های مقصد گردشگری زمستانی طبق نظریه رضایت مشتری از سه عامل " هدف مقالۀ

نگارش شده است، طبقه بندی ویژگی های مقصد با توجه به نظریه سه عاملی رضایت مشتری از طریق بررسی تأثیرات خطی و غیرخطی 

ها استفاده شد. این از روش پیمایشی برای جمع آوری داده ( است کهOCSمشتری )صفات مقصد گردشگری زمستانی بر رضایت کلی 

عملکرد  کند و افزایشمطالعه نشان می دهد که بهبود ویژگی های محصولات به عنوان عوامل اساسی از نارضایتی مشتری جلوگیری می

 "در پژوهش خود مبنی بر ( 2102)هالمن و همکاران . [25] تأثیر مثبت می گذارد OCSهای طبقه بندی شده در عامل هیجان بر ویژگی

شش گروه ذینفع را شناسایی کردند، که طبق مدل  "درک عرضه کنندگان از رقابت پذیری مقاصد تفریحگاه های ورزشی زمستانی

سیاست  ریت مقصد وبرآوردشده در پژوهش اختلافات قابل توجهی در درک ذینفعان از رقابت پذیری مقصد و ابعاد منافع اصلی ، مدی

ه ب " ثیر تجارب به یاد ماندنی در رقابت پذیری مقصدتأ " در مقاله ای با عنوان (2106). آکوش و گوللوجه [26] های مقصد وجود دارد

افراخته و . [27] گیر و مثبتی بر تمام عوامل رقابت پذیری مقصد داردثیر چشمهای به یادماندنی جهانگردی، تأاین نتیجه رسیدند که تجربه

ا بتحلیل عوامل مؤثر در رقابت پذیری گردشگری )مطالعه موردی: شهرستان سرعین(  "( در مطالعۀ خود تحت عنوان 0394همکاران )

 در را طبیعی و انسانی جاذبه های از ترکیبی سرعین ناحیه کنند کهبیان میاستفاده و تلفیق   دو مدل رقابت پذیری کراچ ریچی و کانو 

 شاخص 6 میان از که است آن از ی این تحقیق حاکی است که یافته ها فراوانی قابلیتهای دارای اکوتوریستی نظر از و داده جای خود

 توسعۀ و مشی خط برنامه ریزی تقویت کننده، عوامل مقصد، مدیریت محوری، و جاذبه های منابع ترتیب به مذکور، تلفیقی مدل در

 [.24] برخوردارند اولویت از پشتیبان منابعو  عوامل گردشگران، رضایت مقصد،
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 شناسی پژوهشروش -4

، نتایج شناسی تحقیقشناسی آن است. بدون روشهای تحقیق علمی، روشترین جنبهپایۀ هر علمی، روش شناخت آن است و یکی از مهم

لحاظ هدف کاربردی می باشد به این دلیل که نتایج رو از . پژوهش پیش[29] های مربوطه، معتبر و قابل تعمیم نخواهد بودبررسی و تحلیل

توان به صورت کاربردی برای بهبود گردشگری زمستانی شهرستان مشگین بکار گرفت. همچنین این پژوهش از حاصل از پژوهش را می

ی این پژوهش اشد. جامعۀ آماربها از نوع تحقیق کمیّ مینظر ماهیت توصیفی و به شیوۀ پیمایشی مبتنی بر پرسشنامه و از لحاظ نوع داده

را متخصصین و فعالین حوزۀ گردشگری زمستانی استان اردبیل، اساتید دانشگاه و فارغ التحصیلان )ارشد به بالا( گردشگری و کارشناسان 

دهند یم ادارۀ میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان اردبیل که اطلاعات کافی در زمینۀ گردشگری زمستانی دارند، تشکیل

گیری قضاوتی هدفمند( انتخاب شدند. همچنین ابزار مورد استفاده در این پژوهش نفر آنان به عنوان نمونه )به روش نمونه 84که تعداد 

جهت گردآوری اطلاعات اولیه، پرسشنامۀ محقق ساخته بوده است که از دو بخش تشکیل شده است، بخش اول مربوط به سوالات 

های رقابت پذیری گردشگری زمستانی اقتباس شده از مدل رقابت پذیری مقصد سوال( و بخش دوم شامل مؤلفه 8جمعیت شناختی ) 

باشد. برای بررسی روایی صوری و ظاهری و اطمینان ای لیکرت طراحی شده بود، میگزینه 5سوال( که به صورت طیف  31دویر و کیم )

ی مفهوم مورد نظر را دارند، از نظرات خبرگان و اساتید گردشگری دانشگاه استفاده و های پرسشنامه توانایی اندازه گیراز اینکه گویه

ه میزان گیری از معیار آلفای کرونباخ استفاده شد کتعدیلاتی که لازم بود صورت پذیرفت. و نیز برای برآورد میزان پایایی ابزار اندازه

ی ها در دو بخش آمار توصیفباشد. در این پژوهش تجزیه و تحلیل دادهطلوب میبود که نشان دهندۀ پایایی م 1.49آن برای این پرسشنامه 

های اسمیرنوف و آزمون –صورت گرفت. در بخش آمار استنباطی از آزمون کولموگروف  Spssو استنباطی با استفاده از نرم افزار 

 ناپامتری نسبت موفقیت و فریدمن استفاده شد.

 یافته های پژوهش -5

نفر  21نمونۀ آماری مشخص شد که تعداد  84های فردی پاسخ دهندگان به وسیلۀ آمار توصیفی، از مجموع تحلیل ویژگی با تجزیه و

 33.3سال،  81تا 30درصد بین  39.6اند. از لحاظ توزیع سنی، درصد آنها را مردان تشکیل داده 54.3درصد آنها را زنان و  80.7یعنی 

دهد که سال داشتند. بررسی سطح تحصیلات نمونۀ آماری نشان می 51و بقیه بالای  31تا  21صد بین در 04.4سال،  51تا  80درصد بین 

درصد در سطح دیپلم و  4.3درصد کارشناسی و  27.0درصد کارشناسی ارشد،  85.4درصد دارای مدرک دکتری،  04.4از این میان 

درصد دارای سابقه  22.9سال،  5درصد افراد دارای سابقه فعالیت زیر  21.4توان گفت که اند. همچنین میدیپلم تحصیلات داشتهفوق

اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ  0اند. جدول شماره سال سابقه فعالیت در زمینۀ مرتبط را داشته 01سال و بقیه بالای  01تا  6فعالیت 

 دهد. دهندگان را گزارش می

 های فردی پاسخ دهندگانآمار توصیفی ویژگی-0 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تنوع ویژگی

 80.7 21 زن جنسیت

 54.3 24 مرد

 نس

 04.4 9 سال 31تا  21

 39.6 09 سال 81تا  30

 33.3 06 سال 51تا  80 

 4.3 8 سال 51بالای 

 4.3 8 دیپلم و فوق دیپلم
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 تحصیلات

 27.0 03 کارشناسی

 85.4 22 کارشناسی ارشد

 04.4 9 دکتری

 فعالیتسابقه 

 21.4 01 سال 5کمتر از 

 22.9 00 سال 01تا  6

 27.0 03 سال 05تا  00

 29.2 08 سال 05بیشتر از 

در این  (KS)ها از روش آزمون کولموگروف اسمیرنوف ها به منظور تعیین نرمال یا غیرنرمال بودن دادهدر ادامه برای بررسی توزیع داده

 نشان داده شده است. 2محاسبه شد در جدول شماره  Spssپژوهش استفاده گردید که نتایج حاصل از آن که با استفاده از نرم افزار 
 (KS)اسمیرنوف-بررسی توزیع داده ها به کمک آزمون کولموگروف -2جدول

 (sig)سطح معناداری آماره هامحرک

 1.111 1.092 منابع طبیعی مورد نیاز گردشگران زمستانی 

 1.111 1.302 باستانی  -منابع فرهنگی

 1.116 1.055 ساخت بر محور گردشگری زمستانی منابع انسان

 1.113 1.060 منابع حمایتی در گردشگری زمستانی 

 1.111 1.201 شرایط تقاضا برای گردشگری زمستانی مشگین

 1.133 1.033 موقیعتی مشگین در گردشگری زمستانیهای محرک

 1.111 1.295 مدیریت مقصد گردشگری زمستانی 
 

های مؤثر اسمیرنوف سطح معناداری تمام محرک -شود بر اساس آزمون کولموگروفمشاهده می 2ه در جدول شمارۀ گونه کهمان

ذیر ها بر رقابت پاست. در نتیجه برای بررسی مؤثر بودن هر یک از محرکهای پژوهش غیرنرمال باشد، لذا توزیع دادهمی 1.15کمتر از 

 شده استفاده هاداده میانگین بررسی برای موفقیت ناپارامتریک نسبت آماری آزمون بودن شهرستان مشگین در گردشگری زمستانی از

 های این آزمون به صورت زیر تدوین شده است.فرض .است

 

p ≤ 50 : 0H    % 

: p > 501 H    % 

 گذارد.: عامل مورد نظر بر رقابت پذیری مشگین شهر در گردشگری زمستانی اثر نمی 0H فرضیۀ 

 گذارد.: عامل مورد نظر بر رقابت پذیری مشگین شهر در گردشگری زمستانی اثر می 1H فرضیۀ 

 نتایج آزمون نسبت موفقیت عوامل گوناگون -3 جدول

 تعداد آزمون فرض متغیر
نسبت  مشاهده شدهنسبت 

 آزمون

 عدد معنی داری

 منابع طبیعی مورد نیاز گردشگران زمستانی
51% ≥ p 2 1.1 

1.8 1.111 
51% < p 86 0.1 

 باستانی -منابع فرهنگی
51% ≥ p 02 1.3 

1.8 1.122 51% < p 36 1.7 
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 ساخت بر محور گردشگری زمستانیمنابع انسان
51% ≥ p 6 1.0 

1.8 1.111 51% < p 82 1.9 

 منابع حمایتی در گردشگری زمستانی
51% ≥ p 3 1.0 

1.8 1.111 51% < p 85 1.9 

 شرایط تقاضا برای گردشگری زمستانی مشگین
51% ≥ p 23 1.5 

1.8 1.065 51% < p 25 1.5 

 های موقیعتی مشگین در گردشگری زمستانیمحرک
51% ≥ p 00 1.2 

1.8 1.101 51% < p 37 1.4 

 مدیریت مقصد گردشگری زمستانی
51% ≥ p 2 1.0 

1.8 1.111 51% < p 85 1.9 
 

اشد و با بکه بیانگر نتایج آزمون نسبت موفقیت عوامل رقابت پذیری شهرستان مشگین در گردشگری زمستانی می 3طبق جدول شمارۀ 

توان نتیجه گرفت که نسبت آزمون با نسبت مشاهده شده در عوامل گوناگون است، می 1.15داری که کوچکتر از توجه به عدد معنی

، منابع انسان باستانی –تفاوت معناداری دارد. همچنین از آنجا که در عوامل منابع طبیعی مورد نیاز گردشگران زمستانی، منابع فرهنگی 

و  های موقعیتی مشگین در گردشگری زمستانیکساخت بر محور گردشگری زمستانی، منابع حمایتی در گردشگری زمستانی، محر

مدیریت مقصد گردشگری زمستانی نسبت مشاهده شده از نسبت آزمون بیشتر است، این عوامل در رقابت پذیری شهرستان مشگین در 

د که نتایج آن ش گردشگری زمستانی مؤثر هستند. در ادامه برای اولویت بندی این هفت عامل از آزمون تحلیل واریانس فریدمن استفاده

 آمده است. 8در جدول شمارۀ 

 ها در آزمون فریدمنمقایسۀ میانگین رتبۀ میانگین -8 جدول

 هااولویت محرک میانگین رتبه هامحرک

 0 8.72 منابع طبیعی مورد نیاز گردشگران زمستانی

 6 3.58 باستانی -منابع فرهنگی

 8 8.18 ساخت بر محور گردشگری زمستانیمنابع انسان

 3 8.27 منابع حمایتی در گردشگری زمستانی

 7 3.32 شرایط تقاضا برای گردشگری زمستانی مشگین

 5 3.40 های موقیعتی مشگین در گردشگری زمستانیمحرک

 2 8.29 مدیریت مقصد گردشگری زمستانی

 معناداری تفاوت عوامل گوناگون در آزمون فریدمن -5جدول

 محاسبه شدهمقادیر  شاخص های آماری

 84 (N) تعداد

 05.279 (chi-square) اسکوئر -کای

 6 (df) درجۀ آزادی

 1.104 (sig)سطح معناداری 
 

ن، محرک دهد که طبق آبندی عوامل مؤثر بر رقابت پذیری شهرستان مشگین در گردشگری زمستانی را نشان میاولویت 8جدول شمارۀ 

بالاترین رتبه و محرک شرایط تقاضا برای گردشگری زمستانی مشگین  8.72زمستانی با مقدار میانگین منابع طبیعی مورد نیاز گردشگران 
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، مقدار سطح معناداری از 5از کمترین اولویت برخوردار است. همچنین با توجه به خروجی آزمون جدول شمارۀ  3.32شهر با میانگین 

 مل رقابت پذیری گردشگری زمستانی مشگین شهر اولویت وجود دارد..توان گفت که بین عواباشد بنابراین میکمتر می 1.15

 بحث و نتیجه گیری -6

با توجه به  باشد.بندی آن بر اساس فصول سال، گردشگری زمستانی میهای رایج و مهیّج گردشگری در صورت تقسیمیکی از گونه

 بلان واقع شده و همچنین طولانی بودن فصل سرما و وجودسردسیر و کوهستانی بودن شهرستان مشگین شهر که در جوار کوه زیبای س

توان گفت، از جمله مساعدترین نقاط برای توسعۀ گردشگری زمستانی در ایران، این منطقه دورۀ برف طولانی در این شهرستان می

شگری هرستان در بحث گردهای رقابت پذیری این شهای عظیم در پژوهش حاضر تلاش شد، شاخصباشد. نظر به وجود این پتانسیلمی

ندی بزمستانی نسبت به رقبای موجود در کشور و منطقه طبق مدل رقابت پذیری مقصد دویر و کیم استخراج و سپس به ترتیب اولویت

 گردد.

هر ش های استخراج شده از مدل مورد نظر، عامل منابع طبیعی مورد نیاز گردشگران زمستانی در مشگینبر این اساس در بین هفت شاخص

ای طبیعت و هترین شاخص شناخته شد که خود به ترتیب شامل: طبیعت بکر زمستانی شهرستان مشگین، شگفتیبه عنوان اولین و مهم

های طبیعی، نظافت و بهداشت محیط و اقلیم آسایش مورد نیاز گاهمناظر شهرستان در فصل زمستان، حیات گیاهی و جانوری، ذخیره

دیریت توانند مؤثر باشند. شاخص مد که هر کدام در رقابت پذیری شهرستان در گردشگری زمستانی میباشگردشگری زمستانی می

یریت توان به، مدهای اصلی این شاخص میمقصد گردشگری زمستانی به عنوان دومین عامل بر اساس اهمیت انتخاب شد که از مؤلفه

ها برای توسعۀ گردشگری زمستانی، سازمان مدیریت مقصد، مدیریت یها و برنامه ریزبازاریابی مقصد گردشگری زمستانی، سیاست

زیست محیطی مقصد و تربیت و آموزش نیروهای متخصص در زمینۀ گردشگری زمستانی اشاره کرد. شاخص منابع حمایتی و پشتیبانی 

ن از نوازی ساکنین شهرستان مشگی دهندگان قرار گرفت که نوع مهماندر گردشگری زمستانی در رده سوم اولویت عوامل از نظر پاسخ

گردشگران زمستانی، کیفیت خدمات ارائه شده به گردشگران زمستانی و زیرساخت های عمومی برای تسریع در توسعۀ این گونۀ 

گیرد. محرک منابع انسان ساخت بر محور گردشگری زمستانی، به جهت اهمیّت روزافزون تکنولوژی و پیشرفت گردشگری را دربرمی

های اختصاصی گردشگری زمستانی، بحث خرید ها به خود اختصاص داد که توجه به امر زیرساخترتبۀ چهارم را در میان شاخصبشر 

باشد. ردۀ پنجم به شاخص عوامل و ایجاد انواع متنوع سرگرمی برای گردشگران زمستانی این شهرستان در این عامل حائز اهمّیت می

صاص یافت که رقابت پذیری مقصد بر اساس قیمت تعیین شده برای گردشگران زمستانی، موقعیت موقعیتی در گردشگری زمستانی اخت

و امنیت  ای( و ایمنیفیزیکی و استقرار مقصد، موقعیت مقصد در محیط رقابتی خرد، موقعیت مقصد در محیط کلان )جهانی و منطقه

باستانی به  -نامه ریزان باید به آنها توجه نمایند. شاخص منابع فرهنگی باشد که برهایی میمقصد برای گردشگران زمستانی نیز جزو مؤلفه

لحاظ اینکه گردشگران زمستانی عمدتاً هدف از بازدیدشان ماجراجویی و تفریح است عامل ششم یا ماقبل آخر انتخاب شد که در آن 

ی، و فرهنگ محلیّ و مردمی شهرستان مشگین شهر های هنری و معمارهای تاریخی و میراثی، ویژگیهنرهای سنتی، تنوع غذاها، سایت

های مکمل و تقویت کننده گردشگری زمستانی برای رقابت پذیرتر کردن این مقصد لحاظ شوند. و نهایتاً شاخص تواند جزو جاذبهمی

مشگین شهر  ستانهای رقابت پذیری مقصد گردشگری زمستانی شهربندی شاخصشرایط تقاضا به عنوان آخرین عامل به لحاظ اولویت

وان این تهای آن هستند. از این رو میانتخاب شده است که عوامل آگاهی از مقصد و درک از مقصد توسط گردشگران زمستانی مؤلفه

گونه استنباط نمود که ابتدا باید منابع طبیعی مناسب و مورد نظر برای این نوع از گردشگری وجود داشته باشد و سپس با مدیریت مقصد 

ری تهای بازاریابی انجام شود تا نهایتاً گردشگران زمستانی از وجود مقصد آگاه گشته و درک عمیقنمند، انواع منابع دیگر و فعالیتتوا

هد. داز مقصد گردشگری زمستانی پیدا کنند که این امر موجب شکل گیری تقاضا شده و مقصد را در جایگاه بهتری نسبت به رقبا قرار می



 ( 0011سال   - 2شماره  -6جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی         

 

04 

 

و هالمن و همکاران  (2106)، ایرباس (2107)(، زهرر و همکاران 0398اضر با نتایج مطالعات جانباز قبادی و نوروزی )نتایج پژوهش ح

 همخوانی و همسویی دارد.  (2108)

در  ذاری  مناسبگریزی بازاریابی و سیاستشود که بر اساس منابع طبیعی بکر و مناسب شهرستان مشگین شهر برنامهدر پایان پیشنهاد می

-اد زیرساختتوانند با ایجگذاران مرتبط با این حوزه میزمینۀ گردشگری زمستانی تدوین و اتخاذ گردد. همچنین برنامه ریزان و سیاست

های تخصصی متناسب با این نوع گردشگری، افزایش کیفیت خدمات گردشگری زمستانی و قیمت گذاری رقابتی در جهت ارائه خدمات 

ده از ظرفیت مهمان نوازی مردمان محلیّ این شهرستان، زمینه را برای جذب هر چه بیشتر گردشگران زمستانی فراهم به گردشگران و استفا

 کنند.
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