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 چکیده

ند. کای نقش مهمّی ایفا میمیراث ناملموس فرهنگی با پیوند گذشته به حال و آیندۀ جوامع، در ایجاد و تقویت حسّ هویت افراد هر جامعه

ای بالقوۀ هباشد. از آنجایی که  استان اردبیل از ظرفیتهای حفظ و ترویج این مواریث توجه به امر گردشگری میدر این راستا یکی از راه

استان  گردشگری درهای مؤثر بر توسعۀ این نوع بالایی در این زمینه مانند ایل شاهسون برخوردار بوده، پژوهش حاضر به بررسی محرک

پردازد. این پژوهش بر اساس هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی و به شیوه پیمایشی مبتنی بر پرسشنامۀ آنلاین محقق ساخته اردبیل می

 نفر راهنمایان گردشگری فرهنگی استان اردبیل است که بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه 07است. جامعۀ آماری این پژوهش شامل 

نفر تعیین گردید. برای تضمین روایی ابزار پژوهش از نظرات خبرگان و اساتید دانشگاه استفاده شد و تعدیلات لازم صورت گرفت و  95

باشد. همچنین گیری پژوهش میبود که نشان از پایایی مطلوب ابراز اندازه 70/7ضریب آلفای کرونباخ بدست آمده برای پایایی پرسشنامه، 

دهد که محرک استفاده شد. نتایج تحلیل داده ها نشان می spssهای مؤثر از آزمون فریدمن به کمک نرم افزار بندی محرکبرای اولویت

گذاری و پشتیبانی، آموزشی و تربیتی و گذاری، سرمایههای سیاسترتبۀ اول و به ترتیب محرک 3.99بازاریابی و پیشبرد با میانگین رتبۀ 

 گیرند.های بعدی قرار میمحرک سازمانی در رتبه
 

 .توسعۀ گردشگری، گردشگری میراث ناملموس، استان اردبیل: کلمات کلیدی

 مقدمه -1

امروزه صنعت گردشگری در دنیا، یکی از منابع مهم درآمد و در عین حال از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و به 

. مقولۀ گردشگری به طور عام و گردشگری فرهنگی به صورت [1]ای است حائز جایگاه ویژهترین صنعت خدماتی جهان، عنوان گسترده
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از این رو گردشگری فرهنگی . [2]دهد خاص، میزان قابل توجهی از تولید ناخالص ملیّ و داخلی کشورهای جهان را به خود اختصاص می

. [3]ود رترین انواع گردشگری در بسیاری از نقاط جهان به شمار میترین اشکال سفر است، هنوز هم یکی از اصلیکه یکی از قدیمی

 915 اًکه حدود بوده است گردشگری نوع از این ،2710 سال در المللی،درصد سفرهای بین 35 ، سازمان جهانی گردشگری آمارهای بنابر

در مورد  .[4] است  در جهان گردشگری فرهنگیتوجه به بازارهای  افزایش و حاکی از شودمی شامل جهان سطح در را سفر میلیون

در واقع تمدن . [9]باشند اند که نشانگر حرکت انسان در طول تاریخ میتوان گفت که، آثار باقی مانده از گذشتگانمیراث فرهنگی می

شود. میراث فرهنگی نمیها است که هیچ کدام بدون دیگری تولید و ایجاد ای از دستاوردهای مادی و ناملموس انسانبشری مجموعه

یک  های غیر فیزیکیبخشد. میراث فرهنگی ناملموس به جنبههاست که به آنها هویت میناملموس، آن بخشی از دستاوردهای تمدن

گیرد، یا راه و روش رفتار در جامعه که معمولاً شود و اغلب آداب و رسوم جامعه در یک دورۀ زمانی را در بر میفرهنگ اطلاق می

نین رسمی عمومی برای کارکرد در یک فضای فرهنگی خاص هستند. به عبارت دیگر میراث ناملموس شامل بخشی از فرهنگ است قوا

عنصر میراث فرهنگی ناملموس را شناسایی کرده 425یونسکو  2777. تا سال [5]که به شکل شفاهی و سینه به سینه به ارث رسیده است 

های گوناگون . درک این مواریث فرهنگ[0]است که ترکیبی از چندین عنصر فرهنگی از جمله رقص، غذا، صنایع دستی و موسیقی است 

که این امر  [7] کندهای زندگی میداب و رسوم و روشها را تشویق به احترام متقابل به دیگر آشود و آنها میمنجر به تعامل بین ملت

 سازد. ضرورت توجه به گردشگری میراث ناملموس را آشکار می

ندی از مهای موفق این نوع گردشگری در ایران و جهان، استان اردبیل نیز به عنوان خواستگاه سلسلۀ صفویه در ایران، بهرهنظر به نمونه

اثر ناملموس  57ایل بزرگ شاهسون )که جزو سه ایل بزرگ چادرنشین ایران است( و همچنین ثبت  ادبیات شفاهی غنی ترکی، حضور

هم  تواند هم در سطح داخلی وهای بالا در این زمینه میدر فهرست آثار ناملموس، از این حیث دارای اعتبار بوده و با توجه به پتانسیل

آبگرم متعدد در  هایتوسعه دهد. همچنین با توجه به اینکه استان اردبیل دارای چشمه المللی به خوبی این نوع از گردشگری را بسط وبین

ردشگری باشد که توسعۀ گباشد، از دیرباز قطب گردشگری آبدرمانی در ایران میهای سرعین، مشکین شهر، کوثر و نیر میشهرستان

انی های دیگر رایج گردشگری بخصوص گردشگری درمنندۀ گونهتواند باعث تنوع و مکمل و تقویت کمیراث ناملموس در این استان می

های تاثیرگذار بر توسعۀ گردشگری میراث ناملموس بندی محرکدر این استان باشد. لذا هدف اصلی این پژوهش کاربردی، اولویت

ند، ردشگران میراث ناملموسکه به نوعی خط مقدم برخورد با گردشگران و نیازهای گاستان اردبیل از دیدگاه راهنمایان گردشگری 

تا بتوان به مدیران و دست اندرکاران گردشگری در استان اردبیل چه در بخش دولتی و چه در بخش خصوصی راهنمایی مناسبی باشد می

 در راستای رسیدن به توفیق بیشتر در این زمینه ارائه داد.

 مبانی نظری پژوهش -2

 میراث فرهنگی -2-1

 اسیخودشنو در نهایـت  وجود ابراز اصلی منابعکـه  دانندمی هاارزش و هنری اشکال، اشـیاء، هامکان، هافعالیت ،رسومرا آداب و  میراث

در کل می توان  .[5]نمود حفظ نیز آینده  هاینسلمزایای آن را برای  باید، رسیده کنونیبـه دوران  گذشتگاناز  که گونهو همان بوده

مکان ها، اشیا و موارد ناملموس در نظر گرفت که دارای ارزش های فرهنگی، تاریخی، زیبایی شناختی، میراث فرهنگی را آن دسته از 

 . [17]باستان شناختی، علمی، قوم شناختی یا انسان شناختی برای افراد و گروه ها هستند 

شود : به مجموعه مظاهر مادی اطلاق میی.میراث ملموس یا ماد1میراث فرهنگی را می توان به دو دسته ملموس و ناملموس تقسیم نمود: 

های تاریخی و هنری بر آثار و مظاهر مادی مترتب اند، مانند: شهرها، بناها، مادی و فیزیکی دارند. بیشتر ارزشکه خارج از وجود ما تحقق 

میراث ناملموس یا معنوی: مجموعه مظاهری هستند که گرچه وجود خارجی ندارند، اما جلوه های مادی آنها قابل درک و . 2... اشیا و 

 . [17]دسترسی است، مانند: زبان، باورها، اعتقادات، آداب و رسوم که به خودی خود مادی نیستند، اما جلوه مادی دارند 
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 راهنمایان گردشگری فرهنگی-2-2

شان یا هایف اتحادیه راهنمایان تور در اروپا، راهنما شخصی است که گروه یا افرادی از بازدیدکنندگان را خارج از خانهبر اساس تعری

 ای جذاب و مهیجّکند و برای آنها به زبان خودشان و به شیوهها، یا مناطق شهری راهنمایی میها، سایتخارج از کشور در اطراف یادمان

[. همچنین بنابر بیان فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری، راهنمای تور کسی است که 11کند ]را تشریح میمحیط طبیعی و فرهنگی 

 کند و دارای تسلط و اطلاعات کامل دربارۀ میراثهای مختلف گردشگری راهنمایی میگردشگران را به زبانی که ویژۀ آنهاست در زمینه

[. لازم به ذکر است 12این اطلاعات را به زبان قابل درک برای گردشگران ارائه دهد ]طبیعی و فرهنگی هر منطقه است و قادر است 

راهنمایان گردشگری در ایران، در دو طیف راهنمایان طبیعت گردی و راهنمایان ایرانگردی و جهانگردی قرار دارند. راهنمایان ایران 

 نند.کاً اکثر تورهای فرهنگی را آنها هدایت و راهنمایی میگردند و تقریبگردی و جهانگردی به نوعی لیدر فرهنگی محسوب می

 مواریث ناملموس استان اردبیل -2-3

ه باشد که از این میان تعدادی قابلیت توسعه باثر ثبت شده ناملموس در فهرست میراث فرهنگی کشور می 57استان اردبیل تاکنون دارای 

توان به عنوان جاذبه گردشگری به گردشگران ارائه نمود. در حالت کلی این نمیعنوان جاذبه گردشگری را دارند و برخی دیگر را 

ای ههای ساخت صنایع دستی، بازیها، شیوهها، نحوۀ پخت غذاها و خوردنیتوان به چند دسته تقسیم نمود: مراسمات و آئینمواریث را می

 شده است.به برخی از آنها اشاره  1محلیّ و مواریث خاص که در جدول شماره 
 

 برخی از مواریث ناملموس ثبت شده در استان اردبیل -1جدول

 ثبت شده موارد دسته بندی مواریث ناملموس
ه، قارقارا، مراسم یاشیل سفر ، مراسم آیینی خذر نبی خلخال، مراسم آیینیکوثرمراسم آیینی چمچه خاتون  ها و مراسماتینآی

دکان، مراسم شاخسی واخسی، مراسم عزاداری حسان حسینیه اوچگردانی، مراسم اگذاری اردبیل، تکمطشت

محرم، عزاداری ایل شاهسون، مراسم کوچ عشایر شاهسون، مراسم آللاه لاما یا جشن شکرگذاری برداشت گندم 

 گرمی، جشن رغائب خلخال، آیین چشمه باشی یا نواوستی نیر، آیین بایرام پایی
، مهارت پخت آش کوثردیک نان کته گرمی، مهارت پخت آش گیل قره حالوا، مهارت پخت مهارت پخت هامهارت پخت غذا و خوردنی

هدیک، مهارت پخت فطیر، مهارت تهیه قروت، مهارت تهیه قیماق، مهارت پخت و نگه داری غذای قورما، 

سته، مهارت پخت آش دوغ، مهارت پخت اوماج آشی، مهارت ت پخت خشیل، مهارت تهیه شیرینی رمهار

 رشت پیچاق قیمهپخت خو
افی، ین بافی، شال بمهارت بافت سوپاند، مهارت قلم زنی، جاجیم بافی، چاروق دوزی، مهارت جیغ بافی، خورج مهارت ساخت صنایع دستی

مسند بافی عنبران، مهارت نمد مالی مشکین شهر، مفرش بافی، مسگری، مهارت دوخت پوشاک محلی  گلیم

تومان کوینک شاهسون، مهارت نمکدان بافی شاهسون، مهارت نوار بافی شاهسون، ورنی بافی شاهسون، مهارت 

لاه ک ی، مهارتبندی و صحاف بافت و برپا کردن آلاچیق شاهسون، مهارت ساخت داس نمین، مهارت شیرازه

 دوزی، مهارت دوخت پوشاک سنتی خلخال، مهارت ساخت عروسک گلین بالا شاهسون، آهنگری سنتی
 بایرام یومورتاسی )تخم مرغ عید(، داستان سارای، اذان رحیم موذن زاده، بازی محلی قییش گوتدی های محلّیمواریث خاص و بازی

 پیشینۀ پژوهش -3

های وابستگی متقابل مؤلفه "( در پژوهش 1350انجام شده در این زمینه مشخص شد سعدوندی و همکاران )های با نگاهی به پژوهش

دریافتند که برای افزایش حس مکان و تعلق مکانی که منافع متعددی در حوزه  "سرمایه فرهنگی در بافت محلات قدیمی شهر ساری

اث فرهنگی ملموس و ناملموس، امری لازم است و توجه تک سویه برای های میرگردشگری نیز دارد، رشد و توسعه همزمان سرمایه

در مطالعۀ خود به این نتیجه رسید که مواریث فرهنگی ناملموس تنها  (2715). اولالر [13] اهداف توسعه کفایت لازم را نخواهد داشت

دیدگاه جامعه میزبان مقرون به صرفه باشند و این امر از طرق  اتوانند به صورت پایدار محافظت شوند که از نظر اقتصادی بزمانی می
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ها و رسوم سنتی خراسان رضوی  به عنوان میراث نقش آئین"( در پژوهشی تحت عنوان 1350. روشنایی )[14] گردشگری میسر است

ا و رسوم باعث همیراث، آئینبه این نتیجه رسید که گردشگری باعث حفظ و تقویت رسوم و از طرفی  "ناملموس در توسعۀ گردشگری

اند تولموس در قالب گردشگری میکند که میراث فرهنگی نامدر پژوهش خود بیان می (2715). پترونلا [19] گرددرونق گردشگری می

طنخواه و [. 15اجتماعی کشور کمک کند ]–ثیر بسزایی را در تولید ناخالص داخلی کشور و ایجاد اشتغال داشته و به توسعۀ اقتصادی تأ

دریافت  "نقش صنایع دستی به عنوان میراث فرهنگی ناملموس در توسعه گردشگری شهری )شهر مشهد( "( در پژوهشی با عنوان 1359)

ذاری در گریزی و سرمایهترین عوامل در بازاریابی و توسعه و رونق هر چه بیشتر صنایع دستی در شهر مشهد، مدیریت و برنامهکه مهم

 پژوهشی در( 2715) همکاران و . همچنین تریگو[10] باشدجذب و ورود گردشگران داخلی و خارجی به این شهر میبخش گردشگری و 

 این به "کندمی جلب خود به را آنها ناملموس میراث که بازدیدکنندگانی سوی به: فرهنگی مقاصد در انگیزه و گردشگری" عنوان با

( در پایان نامه خود بر حمایت 1354قائدیها هونجانی ) .[17] هستند هاانگیزه نوع مهمترین سفر، انگیزه فرهنگی های جنبه که رسیدند نتیجه

گذاری بر روی نیروی انسانی، آگاه سازی و تبلیغات و تلفیق کارآفرینی میراث فرهنگی ناملموس با حوزه گردشگری دولت، سرمایه

( 2777) .  گونزالز [15] گرددزایی بیشتر در حوزۀ میراث فرهنگی ناملموس میای دارد و معتقد است این عوامل موجب اشتغالتأکید ویژه

را  تواند منبعی از هویتعنوان کرد که، گردشگری میراث ناملموس می "گردشگری میراث ناملموس و هویت "در مطالعۀ خود با عنوان

. محمدی یگانه و همکاران [27] عضوی از وجود فرد گرددجدا از مکان های محلیّ فراهم کند و در واقع تبدیل به گردشگری وجودی یا 

شاخص را در شش  39های مذهبی، ای با عنوان تحلیل عوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری در نواحی برگزاری جشنواره( در مقاله1352)

ی و محیطی و ، عوامل طبیعبعد تقسیم بندی کرده بودند، که به ترتیب: عوامل اقتصادی، تسهیلات، زیرساخت و حمل ونقل، تبلیغات

ها برای توسعۀ گردشگری جشنوارۀ مذهبی علم واچینی در روستای شاه شهیدان رودبار ترین شاخصعوامل اجتماعی و فرهنگی مهم

 .[21] شناسایی شدند

 شناسی پژوهشروش -4

ژوهش پرسشنامه است. جامعه آماری این پپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی و به شیوه پیمایشی مبتنی بر 

نفر تعیین  95نفر از راهَنمایان فرهنگی گردشگری استان اردبیل است که بر اساس جدول کرجسی و مورگان، حجم نمونه  07متشکل از 

نامۀ آنلاین محقق سشگیری مورد استفاده در این پژوهش پرشد و بصورت تصادفی در دسترس پرسشنامه به آنها ارسال گردید. ابزار اندازه

های توسعۀ سوال( و بخش دوم مربوط به محرک 3باشد که شامل دو بخش است: بخش اول سوالات جمعیت شناختی)ساخته می

ای لیکرت طراحی و مورد استفاده قرار گرفت. اطلاعات گزینه9سوال( که بصورت مقیاس 22گردشگری میراث ناملموس استان اردبیل)

-های مؤثر از منابع پژوهشی مختلف، اسناد معتبر و مصاحبه با خبرگان جمع آوری گردیده و برای اولویتاج محرکلازم به منظور استخر

بندی آنها توسط جامعه آماری از پرسشنامه استفاده شده است. برای تضمین روایی محتوایی ابزار پژوهش از نظرات خبرگان و اساتید 

ت گرفت. همچنین پایایی پرسشنامه از طریق محاسبۀ آلفای کرونباخ بدست آمد. ضریب آلفای دانشگاه استفاده شد و تعدیلات لازم صور

گیری پژوهش می باشد. در این پژوهش برای تحلیل داده ها در بود که نشان از پایایی مطلوب ابراز اندازه 70/7کرونباخ بدست آمده 

 spssها، با کمک نرم افزار بندی محرکزمون فریدمن برای رتبهاسمیرنوف و همچنین آ-بخش آمار استنباطی از آزمون کولموگروف

 استفاده شده است.

 یافته های پژوهش -5

درصد  44.1راهنمای گردشگری فرهنگی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. از این تعداد  95با توجه به جامعۀ آماری پژوهش، تعداد 

 37تا  27درصد بین  22سال،  47تا 37درصد بین  90.5اند. از لحاظ توزیع سنی، تشکیل دادهدرصد آنها را مردان  99.5آنها را زنان و 
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درصد  92.9درصد دارای مدرک دکتری،  17.2سال داشتند. همچنین از این میان  97و بقیه بالای  97تا  47درصد بین  17.5سال، 

اطلاعات  2اند. جدول شماره فوق دیپلم تحصیلات داشته درصد در سطح دیپلم و 17.2درصد کارشناسی و  20.1کارشناسی ارشد، 

 دهد. جمعیت شناختی پاسخ دهندگان را نشان می
 

 آمار توصیفی خصوصیات فردی پاسخ دهندگان -2جدول

 درصد فراوانی فراوانی تنوع ویژگی

 جنسیت
 44.1 25 زن

 99.5 33 مرد

 نس

 22 13 سال 37تا  27بین 

 90.5 34 سال 47تا  37بین 

 17.5 11 سال 97تا  47بین 

 1.0 1 سال 97بیشتر از 

 تحصیلات

 17.2 5 دیپلم و فوق دیپلم

 20.1 15 کارشناسی

 92.9 31 کارشناسی ارشد

 17.2 5 دکتری
 

استفاده گردید که نتایج  (KS)در این پژوهش به منظور بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده ها از روش آزمون کولموگروف اسمیرنوف 

 گزارش شده است. 3محاسبه شد در جدول شماره  Spssحاصل از آن که با استفاده از نرم افزار 
 

 (KS)اسمیرنوف-بررسی توزیع داده ها به کمک آزمون کولموگروف -3جدول

 (sig)سطح معناداری آماره هامحرک

 7.771 7.190 گذاریسیاست

 7.770 7.137 گذاری و پشتیبانیسرمایه

 7.777 7.155 سازمانی

 7.777 7.135 آموزشی و تربیتی

 7.777 7.104 بازاریابی و پیشبرد
 

های مؤثر اسمیرنوف سطح معناداری تمام محرک -شود بر اساس آزمون کولموگروفمشاهده می 3گونه که در جدول شمارۀ همان

 های مؤثر بر توسعۀ گردشگریغیرنرمال است. در نتیجه برای اولویت بندی محرکهای پژوهش می باشد، لذا توزیع داده 7.79کمتر از 

 میراث ناملموس استان اردبیل از آزمون ناپارامتریک فریدمن استفاده شد.
 ها در آزمون فریدمنمقایسۀ میانگین رتبۀ محرک -4جدول

 هااولویت محرک میانگین رتبه هامحرک
 2 3.77 گذاریسیاست

 3 2.75 گذاری و پشتیبانیسرمایه

 9 2.04 سازمانی

 4 2.00 آموزشی و تربیتی

 1 3.99 بازاریابی و پیشبرد
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 معناداری تفاوت عوامل گوناگون در آزمون فریدمن -9جدول

 مقادیر محاسبه شده شاخص های آماری

 95 (N) تعداد

 11.250 (chi-square) اسکوئر -کای

 4 (df) درجۀ آزادی

 7.724 (sig)سطح معناداری 

 

 دهد که طبق آن، محرکهای مؤثر بر توسعۀ گردشگری میراث ناملموس استان اردبیل را نشان میبندی محرکاولویت 4جدول شمارۀ 

از کمترین اولویت برخوردار است. همچنین با  2.04بالاترین رتبه و محرک سازمانی با میانگین  3.99بازاریابی و پیشبرد با مقدار میانگین 

ری رگذاتوان گفت بین میانگین اثباشد بنابراین میکمتر می 7.79، مقدار سطح معناداری از 9توجه به خروجی آزمون جدول شمارۀ 

 شود.های هر کدام از محرک ها پرداخته میبندی مؤلفهمتغیرهای تحقیق تفاوت معناداری وجود دارد. در ادامه به اولویت
 اولویت بندی مؤلفه های مربوط به محرک سیاست گذاری از دیدگاه راهتمایان گردشگری -5جدول

 اولویت میانگین رتبه گذاریمولفه های مربوط به محرک سیاست

 1 3.93 استان جامع های طرح در ناملموس میراث گردشگری برای ویژه جایگاه ایجاد

 2 3.77 ریزی جامع و استراتژیک گردشگری میراث ناملموس در استانبرنامه

 3 2.51 تانحوزۀ گردشگری اس برای توسعه غیرقابل هایمیراث از توسعه قابل مواریث تفکیک یا احصاء

 4 2.72 اجرائی در ارتباط با گردشگری میراث ناملموس استانهای تصویب سیاست

 9 2.55 ای در ارتباط با گردشگری میراث ناملموسهای استانی و منطقهگذاریسیاست
 

گذاری در این تحقیق، ایجاد جایگاه ویژه دهد که از بین عوامل مربوط به سیاست، نتیجۀ آزمون فریدمن نشان می5طبق جدول شمارۀ 

ریزی جامع و استراتژیک گردشگری میراث ناملموس در استان، نسبت های جامع استان و برنامهگردشگری میراث ناملموس در طرح برای

 به دیگر عوامل از اولویت بالاتری برخوردار هستند.
 اولویت بندی مؤلفه های مربوط به محرک سرمایه گذاری و پشتیبانی از دیدگاه راهتمایان گردشگری -0جدول

 اولویت میانگین رتبه مولفه های مربوط به محرک سرمایه گذاری و پشتیبانی

 1 3.29 گذاران بخش خصوصی فعال در حوزۀ گردشگری میراث ناملموسهای قانونی از سرمایهحمایت

 2 3.15 استان ناملموس میراث گردشگری برای نیاز مورد هایزیرساخت بخش در گذاریسرمایه

 3 3.79 دستی در استان )که تقویت کنندۀ میراث ناملموسند(صنایع حمایت از هنرمندان

 4 2.59 حمایت از مستندسازهای میراث ناملموس در استان

 9 2.95 های مردم نهاد مرتبط با گردشگری میراث ناملموس استانهای مادی و معنوی از سازمانحمایت

گذاران بخش خصوصی فعال در حوزۀ پشتیبانی، حمایت های قانونی از سرمایهگذاری و های مربوط به محرک سرمایهدر بخش مؤلفه

های مردم نهاد مرتبط با های مادی و معنوی از سازماندارای بیشترین رتبه و حمایت 3.29گردشگری میراث ناملموس با میانگین رتبۀ 

 است. ترین رتبه را داراکم 2.95گردشگری میراث ناملموس استان با میانگین رتبۀ 
 

 اولویت بندی مؤلفه های مربوط به محرک سازمانی از دیدگاه راهتمایان گردشگری -7جدول

 اولویت میانگین رتبه مولفه های مربوط به محرک سازمانی

 1 2.23 های مرتبطتسریع در فرآیند صدور مجوزها از سوی سازمان

 2 1.55 ناملموس استانهای میان سازمانی دولتی مرتبط با میراث تسهیل محدودیت

 3 1.71 های خصوصی و دولتی مرتبط با میراث ناملموس استانتسریع ارتباط بین سازمان
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نتیجۀ آزمون فریدمن در بخش محرک سازمانی نشان داد که به ترتیب تسریع در فرآیند صدور مجوزها، تسهیل محدودیت های میان 

مل های خصوصی و دولتی مرتبط، اولویت اول تا سوم را شاو تسریع ارتباط بین سازمان سازمانی دولتی مرتبط با میراث ناملموس استان

 شوند.می
 اولویت بندی مؤلفه های مربوط به محرک آموزشی و تربیتی از دیدگاه راهتمایان گردشگری -5جدول

 اولویت میانگین رتبه های مربوط به محرک آموزشی و تربیتیمولفه

 1 3.73 متخصص در حوزۀ گردشگری میراث ناملموس استان )بخصوص راهنمایان(بازآموزی نیروهای 

 2 2.95 های میدانی حوزۀ میراث ناملموس در مراکز علمی استاناهمیت دادن به بخش پژوهش

 3 2.25 احداث خانۀ میراث ناملموس استان

 4 2.13 استانهای نظری حوزۀ میراث ناملموس در مراکز علمی اهمیت دادن به بخش پژوهش
 

و اهمیت دادن به بخش پژوهش  3.73همچنین بازآموزی نیروهای متخصص در حوزۀ گردشگری میراث ناملموس استان با میانگین رتبۀ 

ترین اولویت را در میان مؤلفه های به ترتیب بالاترین و کم 2.13های نظری حوزۀ میراث ناملموس در مراکز علمی استان با میانگین رتبۀ 

 مربوط به محرک آموزشی و تربیتی را دارند.
 

 اولویت بندی مؤلفه های مربوط به محرک بازاریابی و پیشبرد از دیدگاه راهتمایان گردشگری -17جدول

 اولویت میانگین رتبه مولفه های مربوط به محرک بازاریابی و پیشبرد

 1 3.31 طراحی و پیشبرد تورهای خلاقانه برای میراث ناملموس استان

 2 3.77 طراحی تقویم میراث ناملموس استان و ارائه آن به تورگردانان داخلی و خارجی

 3 3.79 برندسازی گردشگری میراث ناملموس استان

 4 2.53 خارج در زمینۀ میراث ناملموس استان و داخل هایرسانه در محتوا تولید و تبلیغات

 9 2.54 استان حوزۀ میراث ناملموس در های فصلینمایشگاه ایجاد
 

های طراحی و پیشبرد تورهای خلاقانه در این زمینه و طراحی تقویم میراث ناملموس استان و ارائۀ آن به ، مؤلفه17و طبق جدول شمارۀ 

 تورگردانان داخلی و خارجی در بخش محرک بازاریابی و پیشبرد نسبت به دیگر عوامل از اهمیت و اولویت بیشتری برخوردارند.

 و نتیجه گیری بحث -6

های گردشگری که سبب توسعۀ اقتصادی و ترین گونهامروزه گردشگری میراث و بخصوص میراث ناملموس به عنوان یکی از مهم

فرهنگی کشورهای در حال توسعه مطرح گشته، اهمّیت فزونی پیدا کرده است. استان اردبیل به سبب موقعیت تاریخی و ارتباطی خاص 

رگذار های تأثیباشد، لذا در این پژوهش عوامل و محرکبالقوۀ بسیاری در زمینۀ گردشگری میراث ناملموس می هایخود دارای ظرفیت

اردبیل  ها از منظر راهنمایان گردشگری فرهنگی استانبر توسعۀ گردشگری میراث ناملموس در استان اردبیل بررسی، سپس عوامل و مؤلفه

های ب اولویتگذاری، به ترتیگذاری و سرمایههای اصلی: بازاریابی، سیاستدست آمده محرک اولویت بندی گشتند. مطابق با نتایج به

های بعدی راهنمایان تور برای توسعۀ گردشگری میراث ناملموس بودند. نکتۀ قابل های آموزشی و سازمانی اولویتاول تا سوم و محرک

اشد بتوجه به طراحی تورهای خلاقانه به عنوان اولویت نخست در این زمینه میهای مربوط به محرک اصلی بازاریابی، تأمل در مورد مؤلفه

ذاری گباشد. در بخش سیاستکه این خود بیانگر اهمیت روزافزون گردشگری خلاق و تورهای خلاقانه در صنعت گردشگری می

همیت توان ادست آورده و به این ترتیب میهای جامع استانی اولویت اول را به گنجاندن توسعۀ گردشگری میراث ناملموس در طرح

ی های قانونی از فعالین بخش خصوصی که توانایگذاری بحث حمایتبحث را در طرح های جامع دریافت، در بخش پشتیبانی و سرمایه
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-حرک. در بحث متواند موجب تسریع امور و تقویت انگیزۀ سرمایه گذاران گرددگذاری در این حوزه از گردشگری را دارند میسرمایه

الخصوص راهنمایان گردشگری که خط های آموزشی ، بازآموزی و به روز کردن مداوم دانش نیروهای متخصص در این زمینه علی

تواند تا  حدود زیادی در توسعه بیشتر و بهتر و همچنین جلب رضایت خاطر گردشگران گردند میمقدم میزبانی از گردشگران محسوب می

های اداری اولویت اول را های سازمانی، سرعت در صدور مجوزها و جلوگیری از بروکراسیشد. و نهایتاً در بخش محرکمفید و مؤثر با

های توسعۀ گردشگری میراث ناملموس در استان اردبیل باشد.  مطالعات قائدیها تواند راهگشای پیشرفت سریع طرحکسب کرده که می

ریزی و ( در بحث برنامه1359موزشی با پژوهش حاضر همخوانی دارد. مطالعات وطنخواه )( در بحث بازاریابی و آ1359هونجانی )

( در بحث ارتقای کیفیت نیروی 1350گذاری با پژوهش حاضر همخوانی دارد. همچنین مطالعات روشنایی )گذاری و سرمایهسیاست

( در بحث 1352نتایج پژوهش یگانه و همکاران )انسانی و آموزش و بازآموزی نیروهای متخصص با پژوهش حاضر همسویی دارد. 

( در بحث 1359توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با مطالعات وطنخواه )گذاری و سازمانی با پژوهش حاضر همخوانی دارد و میسرمایه

 بازاریابی همخوانی و همسویی ندارد.

ی توسعۀ این نوع از گردشگری در استان اردبیل تدوین گردد که ای جامع و درعین حال منعطف در طول زمان براشود برنامهپیشنهاد می
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