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 چکیده

کلیه  جامعه آماری پژوهشارومیه بود.  هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه حمایت سازمانی ادراک شده با رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان دانشگاه

نفر براساس جدول مورگان و به روش نمونه گیری تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب  492بودند که از این تعداد  1931کارکنان دانشگاه ارومیه در سال 

( استفاده 1391و کانوسکی) روندی سازمانی اورگانحمایت سازمانی ادراک شده و رفتار شها از دو پرسشنامه محقق ساخته شدند. به منظور جمع آوری داده ه

رونباخ به کروایی پرسشنامه با بهره گیری از نظرات اصلاحی استادان مدیریت آموزشی تعیین شد و پایایی هر دو پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای  شد.

نی اجرا شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده از نوع همبستگی بوده و به صورت میدا توصیفی و روش تحقیق ( به دست آمد.=34/0a( و )=39/0aترتیب )

رابطه  ابعاد آن هنتایج نشان داد که حمایت سازمانی ادراک شده با رفتار شهروندی و هم ها از شاخص های توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.

 کارکنان رفتار شهروندی بیشتری از خود نشان می دهند. ،حمایت سازمانیداد با افزایش  معناداری وجود دارد. همچنین یافته ها نشان

 .دانشگاه کارکنان ،رفتار شهروندی سازمانی ،شده : حمایت سازمانی ادراککلیدی کلمات

 

 مقدمه -1

چرا که کارکنان مهمترین عامل در  ؛سازمان های امروزی بیش از هر زمان دیگری نیاز به نیروی انسانی کارآمد و اثربخش دارند

سازمان را جزء جدا ناشدنی  اهداف ،زمانی پررنگ می شود که کارکنان امر رسیدن سازمان به اهدافش محسوب می شود و این

رقابتی کنونی، برتری عملکردی  دنیای مدرن و در .گیرندبکاراهداف خود بدانند و در رسیدن به آن حداکثر تلاش و کوشش خود را 

تلاش و انجام دادن کارهایی که جزء وظایف رسمی کارکنان محسوب می شود امکان پذیر  ازمانی نسبت به سازمان دیگر از طریقس

به همین دلیل سازمان ها زمانی کارآمدی لازم را خواهند داشت  .نیست یا اینکه احتمال بسیار کمی وجود دارد به این مهم دست یابند

 عمل کنند. است،  کارکنان فراتر از وظایف رسمی که از سوی سازمان به آنها  محول شده ،که

                                                           
.مقاله حاضر از پایان نامه مقطع کارشناسی ارشد در رشته مدیریت آموزشی استخراج شده است . 

http://www.elitesjournal.ir/
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 جذب بهترین و زبده ترینبر همین اساس است که امروزه سازمان ها و مدیران با کاربست راهکارها و شیوه های مختلف، سعی در 

ند. همچنین ویژگی ارزشمند نیروی انسانی که امروزه توجه کضوع را مشخص می نیروی انسانی را دارند که این مسئله اهمیت این مو

بسیاری را به خود جلب کرده است، رفتار شهروندی سازمانی می باشد. این متغیر با الهام از یک شهروند خوب، کارمندی را توصیف 

ایف از حتی افزونتر از وظ می کند که برای انجام وظایف خود و به طور کلی برای کمک به عملکرد بهتر سازمان، ازهیچ تلاشی

یکی از  .[1] است همه ارزش ها و رفتارها در سازمان، ارزش اخلاقیپیش تدوین شده خود فروگذار نیست. از آنجایی که زیر بنای 

می  در واقع به این نکته اشاره ،حمایت سازمانی ادراک شده است. حمایت سازمانیرهای اثر گذار بر رفتارشهروندی سازمانی، متغی

 که نیروی انسانی باشد، ارزش قائل است و ،زای خودجامهمترین یکی از  کند که کارکنان برای سازمان مهم هستند و سازمان برای

 تلاش می کند.   شان برای رفاه و آسایش  ی آنان، به عنوان اصلی ترین پشتوانه

باشد در  می مانند)پول، کارمناسب، زمان، یا تغییر در محیط کار زیر دستان( مادی .باشدانی می تواند مادی یا عاطفی حمایت سازم

دادن به صحبت های آنان می  صمیمیت و همدلی و گوش ،هااعتماد به آنمراقبت از کارکنان،  ؛حالی که حمایت سازمانی عاطفی

سازمان ارزشمند است نسبت به سازمان احساس  باشد. هنگامی که یک فرد احساس می کند مورد حمایت سازمانی است و برای

باعث می شود کارکنان مشکلات مالی  . حمایت مالی از کارکنان[4]مثبت تری پیدا می کند و تاثیر مثبتی بر عواطف او می گذارد

مایت مالی حزندگی خود را حل کنند که این خود باعث می شود کارکنان تمرکز بیشتری بر روی کار خود داشته باشند و همچنین 

. حمایت سازمانی اهداف و ارزشهای کارکنان سازمان را در نظر می گیرد و اگر [9]موجب کاهش استرس در کارکنان می شود

 به بیان دیگر کاربست حمایت سازمانی ادراک شده ایند سازمان آن را در نظر نمی گیرد اشتباه سهوی از سوی کارکنان به وجود آی

 .[2]دارتقاء می ده است که تعهد کارکنان را

 

 تحقیق مبانی نظری  -2

 شده حمایت سازمانی ادراک -2-1

در  ( به طور رسمی در ادبیات سازمانی مطرح شده است.1391ایده حمایت سازمانی برای نخستین بار توسط آیزنبرگ و همکاران)

ات و و علاوه بر آن به بررسی تاثیرپی آن صاحب نظران به تحلیل چگونگی شکل گیری حمایت سازمانی توجه خاص نموده اند 

را به دو گروه کلی  در یک دسته بندی کلی پژوهش ها. [1]مانی پرداخته اندزپیامدهای حمایت سازمانی در حوزه های فردی و سا

می توان جای داد. دسته اول در برگیرنده ی پژوهش هایی است که به بررسی مقدمات حمایت سازمانی ادراک شده پرداخته اند. 

سایی می شود، شنادر این پژوهش ها حمایت سازمانی ادراک شده متغیری وابسته است و آنچه باعث ایجاد حس حمایت در کارکنان 

. به عبارتی آن دسته از اقدامات سازمان که باعث می شود کارکنان احساس کنند سازمان از آن ها حمایت می کند و بررسی می شود

در این پژوهش ها بررسی شده است. دسته ی دوم پژوهش هایی هستند که پیامدهای حمایت سازمانی ادراک شده را بررسی کرده 

ن دهند حمایت از کارکنان چه پیامدهای مثبتی برای کارکنان و سازمان خواهد اند. در این مطالعات پژوهشگران سعی کرده اند نشا

حمایت  .[1]بر متغیرهایی که سازمان اهمیت دارد، هدف گیری کرده اندداشت. به عبارتی این پژوهش ها تاثیر حمایت ادراک شده 

، ای مشارکت ، سلامتی و رفاه کارکنان ارزش قائل استسازمانی، به ادراک و باور کارکنان در رابطه با اینکه سازمان به چه میزان بر

 حمایت سازمانی ادراک شده، نتیجه نوع رابطه بین کارکنان و سازمان است. مبنای این رابطه در انواع تعاملات بین [.3اشاره می کند]
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ادله بین دو طرف معمولا فراتر از مبکارکنان و سازمان صورت می گیرد، ریشه دارد. طبق تئوری مبادله اجتماعی ارتباط مبادله ای 

اقتصادی بوده و شامل تعاملات اجتماعی نیز می شود. از دیدگاه پژوهشگران سازمانی، ارتباط بین کارکنان و مدیران فقط از منابعی 

می گیرد. در  برنند تایید، احترام و حمایت را نیز در، خدمات و اطلاعات نشأت نمی گیرد بلکه منابع شخصی و احساسی مامانند پول

 [.9]ان حمایتی که سازمان ار خود نشان می دهد در کارکنان احساس الزام جبران این حمایت را ایجاد می کندطول زمان میز

 

 رفتار شهروندی سازمانی -2-2

عنوان رفتارهایی و آن را به  استفاده کردند ( OCBیا)یبرای اولین بار از اصطلاح رفتار شهروندی سازمان 1399 4و اورگان 1باتمان

که در شرح شغل قید نشده است اما کارکنان برای کمک به دیگران در انجام وظایفشان به نحوی مشهود از خود بروز می  سودمند

 نمی شود. یکی از دلایلی که باعث موفقیت سازمان لدهند. عملکرد سازمانی برجسته از طریق تلاش های کارکنان معمولی حاص

نمایند. مفهوم رفتار  می که فراتر از وظایف رسمی خود تلاش این است که آنها دارای کارکنانی هستندهای بزرگ می شود 

باعث شده است که سازمان ها نوآور،  مسلما این مفهوم .ه رفتار سازمانی ایجاد نموده استتحولی در حوز ،شهروندی سازمانی

، در مورد 1399توسعه ی این مفهوم، از نوشته های بارنارد در سال  .[3]ندت شان مسئول باشمنعطف، بهره ور و در برابر بقاء و موفقی

ناشی شده  1339و 1312،1311تمایل به همکاری و مطالعات کاتز در مورد عملکرد و رفتارهای خودجوش و نوآورانه، در سال های 

های الزامی افراد در محیط محسوب می . رفتار شهروندی سازمانی، مجموعه رفتارهایی است که خارج از محدوده رفتار[10]است

. این رفتارها حداقل طی شود، ولی در ایجاد فضای روانی و اجتماعی مطلوب در محیط کار نقش اساسی و محوری بازی می کند

 فتار شهروندیر( 1399اورگان ). [11]سال گذشته به حوزه ای گسترده و وسیع در تحقیقات مدیریتی و سازمانی تبدیل شده اند 41

ن در آ که جزء وظایف رسمی کارکنان محسوب نمی شود و از سوی کارکنان می داند ، رفتاری آگاهانه و داوطلبانهسازمانی را

روری بر ادبیات این حوزه نشان م  .[14سیستم رسمی پاداش مد نظر قرار نمی گیرد اما به طور کلی اثربخشی سازمان را بالا می برد]

مالا ود ندارد. احتینده به موضوع رفتارهای شهروندی سازمانی در خصوص ابعاد این مفهوم توافق وجمی دهد که با وجود توجه فزا

بعُد نوع دوستی، وجدان   1( است که رفتار شهروندی را به 1399فته شده ترین طبقه بندی متعلق به اورگان)و پذیرپرکاربردترین 

 .[19]دکاری، جوانمردی، فضیلت مدنی، ادب و نزاکت تقسیم می کن

 

 مدل مفهومی تحقیق و فرضیه ها -3

( مشاهده می شود، براساس مبانی نظری تحقیق طراحی و پیشنهاد می 1در این تحقیق، مدل مفهومی تحقیق، همانطور که در شکل)

 شود.

                                                           
1 . Bateman  
2 . Organ  
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 مدل مفهومی تحقیق  -1شکل

 

 فرضیات تحقیق -4

و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دانشگاه ارومیه رابطه ی معنادار وجود  حمایت سازمانی ادراک شدهبین  :فرضیه اصلی -4-1

 دارد.

 :فرضیات فرعی -4-2

 بین حمایت سازمانی ادراک شده و نوع دوستی رابطه معنادار وجود دارد. .1

 بین حمایت سازمانی ادراک شده و وجدان کاری رابطه معنادار وجود دارد. .4

 رابطه معنادار وجود دارد. جوانمردیبین حمایت سازمانی ادراک شده و  .9

 بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتار مدنی رابطه معنادار وجود دارد. .2

 بین حمایت سازمانی ادراک شده و ادب و نزاکت رابطه معنادار وجود دارد. .1

 روش تحقیق -5

ن متغیر پیش به عنوا سازمانی ادراک شدهحمایت  روش تحقیق حاضر، توصیفی و از نوع همبستگی می باشد که در آن رابطه ی بین 

به عنوان متغیر ملاک مورد بررسی قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه  و ابعاد آن بین و رفتار شهروندی سازمانی

. نفر می باشد 100تعداد کل آن ها  در این دانشگاه مشغول به فعالیت بوده، که 1931کارکنان دانشگاه ارومیه می باشند که در سال 

د. و براساس جدول مورگان انتخاب شدن ساده تصادفی نمونه گیری نفر از کارکنان دانشگاه بود که به روش 492حجم نمونه شامل 

سنجش  برای استفاده کرده است، که استاندارد در این تحقیق، محقق از دو پرسشنامه بردی است.از نظر هدف، کاراین تحقیق 

گویه می  91( استفاده شده است. که دارای 1931نامه ی کبیری سال )محقق ساخته پایان  نامهشده از پرسشحمایت سازمانی ادراک 

سوال و  11( که مشتمل بر 1331از پرسشنامه رفتار شهروندی اورگان و کانوسکی ) سازمانی . و برای سنجش رفتار شهروندیباشد

جوانمردی و ادب و ملاحظه می باشد استفاده شده است. مقیاس اندازه شامل مولفه های وجدان کاری، نوع دوستی، رفتار مدنی، 
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گیری سوال ها مقیاس لیکرت است که شامل پنج گزینه )کاملا موافقم، موافقم، بینابین، مخالفم، کاملا مخالفم( می باشد و روش 

ظرات اساتید مدیریت آموزشی استفاده برای تایید روایی ظاهری و محتوایی از ن ( می باشد.1،4،9،2،1امتیازگذاری به ترتیب )

برای تمام مولفه اخ آلفای کرونب گیری،ر اندازه ابزا پایایی به منظور بررسیگردید.که نتیجه حاکی از تایید پرسشنامه است. همچنین 

است. همانطور نشان داده شده ( 1) های رفتار شهروندی و حمایت سازمانی ادراک شده محاسبه شد که نتایج آن در جدول شماره

 30/0که مشاهده می شود، مقدار آلفای کرونباخ حمایت سازمانی ادراک شده و هر پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی بزرگتر از 

 محاسبه شده است که بیانگر پایایی مناسب ابزار اندازه گیری است.
 

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه ها  -1جدول

 مولفه ها ابزار تحقیق
تعداد 

 سوال)گویه(

آلفای 

 کرونباخ

 

پرسشنامه رفتار شهروندی 

 سازمانی

 

 31/0 9 نوع دوستی

 31/0 2 جوانمردی

 30/0 9 رفتار مدنی

وجدان 

 کاری
9 31/0 

ادب و 

 نزاکت
4 31/0 

 34/0 11 پایایی کل پرسشنامه رفتار شهروندی

 39/0 91 پایایی کل پرسشنامه حمایت سازمانی 
 

 تحقیقیافته های   -6

 .( بررسی توصیفی شده است4متغیرهای جمعیت شناسی تحقیق در جدول)

نفر  31درصد( مرد و  2/13نفر )معادل  193نمونه آماری،  نفر 492نشان می دهد که از تعداد  (4)تحلیل جدول و تجزیه  و بررسی

پرسشنامه پاسخ گفته اند،  نفری که به این 492درصد( زن می باشند. سن پاسخگویان نشانگر آن است که میانگین سنی  1/20)معادل 

 وان یکاری است و می تواند به عنسال است. که این ارقام بیانگر جوان بودن جامعه آم 20-90بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی 

سال و کمتر هستند. این ارقام بیانگر این است که تقریبا  1بیشتر کارکنان دارای سابقه خدمت  امتیاز مثبت ارزیابی گردد و همچنین

ن پاسخ یبیشتر کارکنان دارای سابقه کمتر از ده سال هستند که نشان از تازه نفس بودن و جوان بودن کارکنان می باشد. همچن

با مدرک تحصیلی دکتری با  پاسخ دهندگان درصد بیشترین فراوانی و گروه 9/93دهندگان با مدرک تحصیلی لیسانس با حدود 

درصد  1/49رصد دارای کمترین فراوانی می باشند. همچنین گروه پاسخ دهندگان با مدرک تحصیلی فوق لیسانس نیز حدود د 3/3

ده ی این است که از نظر سطح تحصیلات  نیز این دانشگاه دارای شرایط مناسب بوده و مطلوب می باشد که این آمارها نشان دهن

 تلقی می گردد.
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 آماری نمونه های ویژگی -4جدول

میانگین  درصد فراوانی اجزای متغیر نوع متغیر

 متوسط

 21/1 2/13 193 مرد جنسیت

 1/20 31 زن

 

 سن

  9/11 93 سال 90تا  40

 3/24 100 سال 20تا  91 91/4

 9/90 34 سال 10تا  21

 3/10 41 سال 10بالای 

 

 

 تحصیلات

  0/11 91 دیپلم

 

32/4 

 1/12 92 فوق دیپلم

 9/93 34 کارشناسی

 1/49 11 کارشناسی ارشد

 3/3 19 دکتری

 

 

 سابقه ی خدمت

  3/49 11 سال 1تا  1

 

01/9 

 1/44 19 سال 10تا  1

 0/11 91 سال 11تا  11

 1/9 13 سال 40تا  11

 4/44 14 سال 41تا  41

 1/9 13 سال 41بالای 
 

 

 آمار استنباطی -7

 .رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد بین حمایت سازمانی ادراک شده و :فرضیه اصلی

 

 رفتار شهروندی سازمانی شده و ادراک ابطه بین حمایت سازمانیر نتایج بدست آمده براساس  -9 جدول

 

 نام متغیر

 ضریب تعیین همبستگی پیرسون

R sig 𝑹𝟐 

 سازمانی رفتار شهروندی
19/0 000/0 21/0 

 ادراک شده حمایت سازمانی
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 همبستگی ( =19/0rبا رفتار شهروندی سازمانی برابر با ) ادراک شده حمایت سازمانی بینجدول همبستگی پیرسون نشان می دهد که 

توان  (، می =000/0sigمتغیر فوق است. همچنین با توجه به درجه معناداری ) که بیانگر قابل قبول بودن همبستگی بین دو وجود دارد

ر در رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تغیی 21/0نشان می دهد که  ضریب تعیینبین این دو متغیر رابطه معنادار وجود دارد. گفت که 

 ابراین این فرضیه تایید می شود. با این مدل تبیین شده است. بن

 فرضیات فرعی

 .کارکنان رابطه معنادار وجود دارد نوع دوستی فرضیه فرعی اول: بین حمایت سازمانی ادراک شده و

 

 و نوع دوستی شده ادراکابطه بین حمایت سازمانی ر نتایج بدست آمده براساس  -2جدول 

 نام متغیر
 ضریب تعیین همبستگی پیرسون

R sig 𝑹𝟐 
 نوع دوستی

12/0 000/0 43/0 
 ادراک شده حمایت سازمانی

 

که  است 12/0برابر با  وستیایت سازمانی ادراک شده و بعد نوع دحم همبستگی بین جدول همبستگی پیرسون نشان می دهد که 

بین این دو  ی توان گفت که (، م =000/0sigبیانگر رابطه خوب بین این دو متغیر می باشد. همچنین با توجه به درجه معناداری )

تغییر در نوع دوستی کارکنان با این مدل تبیین شده است.  43/0نشان می دهد که  ضریب تعیینمتغیر رابطه معنادار وجود دارد. 

 یید می شود.بنابراین این فرضیه تا

 کارکنان رابطه معنادار وجود دارد. وجدان کاری : بین حمایت سازمانی ادراک شده وفرضیه فرعی دوم

 و وجدان کاری شده نتایج بدست آمده براساس رابطه بین حمایت سازمانی ادراک -1جدول 

 نام متغیر
 ضریب تعیین همبستگی پیرسون

R sig 𝑹𝟐 
 وجدان کاری

 ادراک شده حمایت سازمانی 13/0 000/0 21/0

 

ستگی می باشد. جدول همب دان کاریاز آزمون رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده و بعد وج آمده جدول فوق بیانگر نتایج بدست

رابطه می باشد که بیانگر همبستگی   21/0برابر با  ازمانی ادراک شده و بعد وجدان کاریایت سمیان حم پیرسون نشان می دهد که

بین این دو متغیر رابطه  ی توان گفت که(، م =000/0sigخوب بین این دو متغیر می باشد. همچنین با توجه به درجه معناداری )

کارکنان با این مدل تبیین شده است. بنابراین  وجدان کاری تغییر در 13/0نشان می دهد که  همچنین ضریب تعییند دارد. معنادار وجو

  می شود. یداین فرضیه تای
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 جوانمردی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد بین حمایت سازمانی ادراک شده و فرضیه فرعی سوم:
 

 و جوانمردی شده نتایج بدست آمده براساس رابطه بین حمایت سازمانی ادراک -1 جدول                     

 نام متغیر
 ضریب تعیین همبستگی پیرسون

R sig 𝑹𝟐 
 جوانمردی

11/0 019/0 042/0 
 ادراک شده حمایت سازمانی

 

بین حمایت سازمانی ادراک شده و بعد جوانمردی )رفتار شهروندی سازمانی(  آزمون از نتایج بدست آمده جدول فوق نشان دهنده

دارد. همچنین ضریب معنادار وجود (، می توان گفت که بین این دو متغیر رابطه  =019/0sigبا توجه به درجه معناداری ) می باشد.

 شود. می. بنابراین این فرضیه تایید  کنان با این مدل تبیین شده استتغییر در جوانمردی کار 042/0نشان می دهد که  تعیین

 .رفتار مدنی کارکنان رابطه معنادار وجود دارد بین حمایت سازمانی ادراک شده و: فرضیه فرعی چهارم

 و رفتار مدنی شده آمده براساس رابطه بین حمایت سازمانی ادراکنتایج بدست  -3جدول

 

 

 

 

وجه به با ت فتار مدنی می باشد.از آزمون رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده و بعدر نتایج بدست آمده جدول فوق نشان دهنده

نشان می دهد  ، همچنین ضریب تعییند دارد. (، می توان گفت که بین این دو متغیر رابطه معنادار وجو =000/0sigدرجه معناداری )

 می شود. یدتغییر در رفتار مدنی کارکنان با این مدل تبیین شده است. بنابراین این فرضیه تای 11/0که 

 .ادب و نزاکت کارکنان رابطه معنادار وجود دارد بین حمایت سازمانی ادراک شده و پنجم:فرضیه فرعی 

 نتایج بدست آمده براساس رابطه بین حمایت سازمانی ادراک و ادب و نزاکت -9 جدول

 نام متغیر
 ضریب تعیین همبستگی پیرسون

R sig 𝑹𝟐 
 ادب و نزاکت

92/0 000/0 14/0 
 ادراک شده حمایت سازمانی

 

 نام متغیر
 ضریب تعیین همبستگی پیرسون

R sig 𝑹𝟐 

 رفتار مدنی
33/0 000/0 11/0 

 ادراک شده حمایت سازمانی
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می باشد. جدول  و نزاکت از آزمون رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده و بعد ادب آمدهجدول فوق بیانگر نتایج بدست 

که بیانگر همبستگی است  92/0برابر با  ب و نزاکتایت سازمانی ادراک شده و بعد ادمیان حمهمبستگی پیرسون نشان می دهد که 

(، می توان گفت که بین این دو متغیر رابطه  =000/0sigمتغیر می باشد. همچنین با توجه به درجه معناداری ) رابطه خوب بین این دو

کارکنان با این مدل تبیین شده است.  ادب و نزاکتتغییر در  14/0نشان می دهد که  همچنین ضریب تعیینمعنادار وجود دارد. 

 .می شود یدبنابراین این فرضیه تای

 نتیجه گیریبحث و  -8

راک حمایت سازمانی ادبا رفتار شهروندی کارکنان در سازمان بود. حمایت سازمانی ادراک شده هدف این مقاله بررسی رابطه بین 

و افزایش آن موجب بروز رفتار شهروندی سازمانی از سوی کارکنان می شود.  رفتار شهروندی سازمانی تاثیر می گذاردشده بر 

تایج نشاهد رفتار شهروندی بیشتر از سوی کارکنان باشند  مات کارکنان می توانندحدادن پاداش و قدردانی از زمدیران سازمان ها با 

 و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، حمایت سازمانیحاصل از اجرای آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون رابطه بین 

ایج حاصل از نتسازمانی در دانشگاه ارومیه است.  و رفتار شهروندی ازمانیحمایت سنشان دهنده ی همبستگی مثبت و معناداری بین 

بررسی  همسویی دارد. [11]چیانگ و سیه  و  [11]نوروزی سید حسینی، [12]پژوهشی همتی نژاد و همکاراناین پژوهش با یافته های 

 ت سازمانیحمایکارکنان نشان دهنده ی این واقعیت است که  نوع دوستیو  حمایت سازمانی ادراک شده آزمون مربوط به رابطه بین 

ا و ه سازمانی اثر می گذارد. اگر مدیران سازمان بتوانند این حس را در کارکنان به وجود آورند که سازمان برای آن نوع دوستیبر 

نتایج حاصل . سازمان منجر شودآینده ی کاریشان ارزش قائل است می تواند به شکل گیری یک نگرش مثبت در کارکنان نسبت به 

براساس نتایج حاصل از آزمون  همسویی دارد.  [11]چیانگ و سیه  و[ 12] پژوهشی همتی نژاد و همکارانبا یافته های  فرضیهاز این 

ین اکارکنان رابطه معناداری وجود دارد.  وجدان کاریو  حمایت سازمانی ادراک شده، می توان گفت که بین دوم فرعی فرضیه

می شود؛ یعنی هرچه کارکنان  نتایج نشان می دهد حمایت سازمانی ادراک شده باعث به وجود آمدن وجدان کاری بین کارکنان

با یافته  رضیهفنتایج حاصل از این  سازمان از سوی سازمان بیشتر حمایت شوند به همان نسبت وجدان کاری کارکنان افزایش می یابد.

بررسی نتایج آزمون فرضیه همسویی دارد.  [11] چیانگ و سیه و  [11]نوروزی سید حسینی ،[12]انپژوهشی همتی نژاد و همکارهای 

 مدیران .کارکنان رابطه معناداری وجود دارد جوانمردیو  زمانی ادراک شدهاسحمایت نشان دهنده این است که بین  سوم فرعی

تایج ن کارکنان بتوانند بر سختی ها و دشواری های کاری فایق آیند. انمردی در میان کارکنان باشند تاباید به دنبال تقویت روحیه جو

چهارم  براساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه ( همسویی دارد.11نوروزی سید حسینی) پژوهشیبا یافته های  فرضیه این از حاصل

ان می این نتایج نش معناداری وجود دارد.کارکنان رابطه دراک شده و رفتار مدنی ، می توان گفت که بین حمایت سازمانی افرعی

ار مدنی انجام رفت ،شدهفزایش حمایت سازمانی ادراک ابا دهد که حمایت سازمانی ادراک شده بر رفتار مدنی کارکنان موثر است و 

نوروزی سید  و [12]وهشی همتی نژاد و همکارانپژبا یافته های فرضیه این  از نتایج حاصلاز سوی کارکنان بیشتر خواهد شد. 

، می توان گفت که بین حمایت سازمانی ادراک شده پنجم فرعی براساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه همسویی دارد.   [11]حسینی

رام به وجود آمدن احتاز کارکنان باعث  نتایج نشان داد که حمایت سازمان اینکارکنان رابطه معناداری وجود دارد. ادب و نزاکتو 

فزون تر اکنان و سازمان می شود؛ یعنی هرچه کارکنان بیشتر مورد حمایت سازمان قرار گیرند شاهد ادب و نزاکت کارو تکریم بین 

 [11]نوروزی سید حسینی و [12]پژوهشی همتی نژاد و همکارانبا یافته های  فرضیهاین  از نتایج حاصل از سوی کارکنان خواهیم بود.

 همسویی دارد. 
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 پیوست: پرسشنامه تحقیق

 بسمه تعالی

 

ندی رابطه بین حمایت سازمانی ادراک شده با رفتار شهر تبیین»راستای انجام پژوهشی با عنوان با سلام، پرسشنامه حاضر جهت گردآوری اطلاعات لازم در

تنظیم شده است. موفقیت در انجام این پژوهش مروهون دقت نظر جنابعالی در انتخاب گزینه های مناسب  «دانشگاه ارومیه سازمانی در میان کارکنان

ار خواهند مورد تجزیه و تحلیل قر ،خواهد بود. لازم به توضیح است نتایج حاصل از پرسشنامه به صورت کلی و بدون توجه به مشخصات افراد

 قدردانی را دارم.   گرفت. پیشاپیش از همکاری شما نهایت تشکر و

                     
                                                                                                                                                                              

  ردیف
 نظر شما راجع به گویه های زیر چیست؟ 
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      تا به صورت بهره ور عمل کنند. در اجرای وظایف همکارانم به آن ها کمک می کنم 1

      به همکارانی که کارشان سنگین است کمک می کنم. 4

      همیشه به موقع سرکار حاضر می شوم. 9

      تمایل زیادی دارم به کارکنانی که غیبت دارند کمک کنم. 2

      سعی می کنم محیط کار را همیشه پاک و تمیز نگه دارم. 1

      همیشه کارم را به موقع تمام می کنم. 1

      در مورد مسائل جزئی و پیش پا افتاده شکایت نمی کنم. 3

      همیشه به دنبال این هستم که نواقص و کمبودهای سازمان را شناسایی کنم. 9

      تراضات خود را نسبت به تغییراتی که مدیر اعلام می کند، به صورت سازنده بیان می کنم.اع 3

      در مورد تکالیف و وظایفی که به عهده من است ، اعتراض نمی کنم. 10

      توسعه دانشگاه کاملا مطلع هستم.از پیشرفت و  11

      به اطلاعیه ها و پوسترهای اطلاعاتی سازمانی توجه می کنم. 14

      در مورد هرکارمهمی که در سازمان انجام می شود، به من اطلاع داده می شود. 19

      در جلسات مربوط به مسائل سازمان حضور و مشارکت دارم. 12

      من و همکارانم بر آن تاثیر بگذارد با من مشورت می شود. اتی که ممکن است رفتار و موضوع در مورد مسائل 11

      دانشگاه همکاری مرا برای بهبود خود ارزشمند می داند. 11

      شگاه چنین کاری را می کند.در صورتی که امکان استخدام کسی به جای من با حقوق و مزایای کمتر باشد، دان 13

      از تلاش های اضافی ام قدردانی می شود. 19

      نظر قرار می دهد.دانشگاه ارزش های شخصی مرا مد  13

      غیبت طولانی مدتم در اثر بیماری درک می شود. 40

      گلایه های کاریم نادیده گرفته نمی شود. 41

      گیرد. منافع مرا نادیده می دانشگاه موقع تصمیم گیری در موردم، 44

      هنگام بروز مشکلات شخصی، دانشگاه به من کمک می کند. 49

      دانشگاه به فکر رفاه و آسایش من است. 42
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      دانشگاه به فکر توسعه و گسترش خودش است تا به من کمک کند، حداکثر توانای ام را در شغلم انجام دهم. 41

      شخصی ام را نمی پذیرد.دانشگاه غیبت های مربوط به مسائل  41

      اگر دانشگاه روشی بهتری را در کارم بیابد، آن را جایگزین می نماید. 43

      دانشگاه احساس می کند با ادامه کارم، منافع اندکی به دست خواهد آمد. 49

      با جایگزین کردن دیگری به جای من، در عملکرد دانشگاه اندکی تفاوت دیده می شود. 43

      ای غیر عمدی ام، مورد عفو و گذشت قرارمی گیرد.خطاه 90

      فرصت کمی برایم فراهم می شود تا به درجات بالاتر ارتقاء یابم. 91

      اگر همه ی تلاشم را انجام دهم، به من توجه می شود. 94

      دانشگاه درخواست معقول مرا برای تغییردر شرایط کاری،  می پذیرد. 99

و برره هررر دلیلرری دانشررگاه بررا مررن قطررع همکرراری کنررد، ترررجیح مرری دهررد کرره برره جررای مررن کررس دیگررری را       "اگررر موقتررا 92

 به سرکار برگرداند."استخدام کند تا اینکه مرا مجددا 

     

      دانشگاه در مورد چگونگی رضایتم در محل کار نگران و احساس مسئولیت می کند. 91

      کمک خاصی نیاز داشته باشم، دانشگاه به من کمک می کند.هنگامی که به  91

      اگر فرصت رشد شغلی داشته باشم، دانشگاه از من حمایت می کند. 93

      اگر تصمیم به ترک کارم بگیرم، دانشگاه برای ماندنم تلاش می کند. 99

      اهمیت می باشد.سازمان دارای نظر و عقایدم برای  93

      دانشگاه احساس می کند در استخدام من اشتباه نکرده است. 20

      دانشگاه به کار من افتخار می کند. 21

      و به فکر من است. دانشگاه بسیار نگران خود نبوده 24

      اگر توانایی انجام کار را نداشته باشم، دانشگاه متوجه می باشد. 29

      اگر دانشگاه مزایای بیشتر از کارش بدست آورد، حقوق ماهیانه مرا افزایش خواهد داد.  22

      دانشگاه احساس می کند که هرکس دیگری کار مرا به همان خوبی می تواند انجام دهد. 21

      دانشگاه نگران پرداخت حقوق من نیست. 21

      که شایستگی آن را دارم به من بدهد.دانشگاه تمایل دارد تا بهترین شغلی را  23

      سازمان نگرانی کمی در مورد من دارد. 29

      مدیرم، افتخار می کند که من به عنوان عضوی از این سازمان هستم. 23

      اگر شغلم حذف شود، ترجیح می دهند به کارم خاتمه دهند تا اینکه شغل جدیدی به من محول کند. 10

      دانشگاه سعی می کند تا آنجایی که امکان دارد ، شغلم را جذاب کند. 11

 


