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 چکیده
 

ابی و اطمینان یهاي هزینههاي دولتی و خصوصی كشور، شیوة بکارگیري و استفاده از روشیکی از مشکلات اساسی موجود بیشتر سازمان

 ییضاف ینباشد. در چنمیها در جهت مدیریت هزینهها گیريتصمیم مناسب درها در تهیه و فراهم نمودن اطلاعات از بکارگیري این روش

بود.  یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس ید،جد يهااز روش یکیخود شدند.  یابیینههز يهایستماصلاح س یدر پ یندهطور فزاها بهسازمان

 پردازدیم هایییتفعال و حذف ییبه شناسا یتفعال يمبنا بر یابیینهروش هز یگرد یبه عبارت پردازد.یم هاینههز یاتجزئ یبه بررس یستمس ینا

 يهات به روشنسب یريچشمگ یايمزا یتفعال يبر مبنا یابیینهند. هزنك یجادا يابدون آن كه ارزش افزوده برندیخدمات را بالا م ینهكه هز

 یابیینههز ستمیس سازيیادهبه پ یمتصم یبا سرعت قابل توجه یراخ يهاسال یها در طها و سازمانشركت یلدل یندارد. به ا یابیینههز یسنت

 یاهدف بررسپژوهش حاضر ب ینمند شوند. بنابرافراوان آن بهره یاگرفتند تا از مزا یابیینههز یننو یکو استقرار تکن یتفعال يبر مبنا

صورت گرفته  اهبا رویکرد مدیریت هزینهآبادان  ینشکده علوم پزشکدر دا یتفعال يبر مبنا یابی ینههز یستمس يساز یادهپ هايمحدودیت

 یقكرونباخ  و بر اساس نظرات افراد نمونه تحق يبر حسب آلفا % 58از  یشب یاییاست. به منظور جمع آوري اطلاعات، از پرسشنامه اي با پا

 SPSS يآمار نرم افزار یلهبه وس یلهبه وس يآمار یلو تحل یهآبادان( استفاده شد. تجز ینفر از كاركنان دانشکده علوم پزشک 85)به تعداد 

 يبر مبنا بییا ینههز يساز یادهبر پ یو انسان ینديفرا یفن یریتی،مد املنشان داد عو یقتحق يهایهحاصل از آزمون فرض یجانجام شد. نتا

 دارند. يمعنادار یرآبادان تاث یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال
 

 .یعوامل انسان یندي،فرا یعوامل فن یریتی،عوامل مد ها،یت، مدیریت هزینهفعال يبر مبنا یابی ینههزواژگان كلیدي: 

 مقدمه -1

 هايینهدارد. هز یرقابت يدر بازارها یخدمات يهاسازمان یژهها به ودر عملکرد سازمان ییتمام شده نقش بسزا يبها يامروزه حسابدار

ائه شده به خدمات ار هاینههز ینا یحدادن صح یصو تخص دهندیم یلرا تشک هاینهاز هز ییحجم نسبتاً بالا یخدمات يهاسربار در سازمان

http://www.elitesjournal.ir/
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 هاينهیكه حجم هز يدر موارد یژهبه و یسنت يهاسربار به روش هايینههز یص. تخصباشدیم یتحائز اهم یاربس هاازمانس ینتوسط ا

 یدينسبتاً جد يهااز جمله روش یتفعال يبرمبنا یابیینههز یستمگردد. س گیرانیمو تصم رانیمد یباعث گمراه تواندیسربار بالا باشد م

تمام  يبها یزاندر دو مرحله توانست م هاینههز یصها مورد استفاده قرار گرفت و با استفاده از تخصسازمان در 0551كه از دهه  باشدیم

 (.0950ید )حسن زاده و همکاران، محاسبه نما یقها را بصورت دقشده كالاها و خدمات سازمان

 یندهايفرآ هبودمنابع، كنترل و ب یصتخص مالی، بهبود عملکرد یرنظ یتبر مبناي فعال یابیینههز یكاركردهاي عمل یتبا توجه به اهم

 اتیمامکان اتخاذ تصم یتاًعملکرد و نها یابیو ارز هاینهجهت كاهش هز ترو مطلوب تریحاطلاعات صح یهها، تهسازمان یاتیعمل

و مردم  انونق با توجه به فشار ینها را بدنبال دارد و همچنسازمان یاتو دوام و ح یدهگرد یرقابت یتیبه مز منجر كه یریتمد یکاستراتژ

 و یهاي دولتو خدمات ارائه شده در شركت هایتبهاي تمام شده فعال یحگزارش اطلاعات صح ها جهت لزوم محاسبه و بر شركت

آبادان  یدانشکده علوم پزشک یت درفعال يبر مبنا یابی ینههز یستمس يساز یادهپ هايمحدودیت ینهدر زم یقانجام تحق ها،وزارتخانه

 در بردارد. ییبسزا یتضرورت و اهم

 بیان مسئله -2

 یهیبد يور بقا امربه منظ يامروز یچیدهو پ یاپو یرقابت یطبا مح سازگاري منظور به هاسازمان یازن یجهان یافتهتوسعه  یرقابت يدر بازارها

، ها، بهبود مستمر ینهبودجه، كاهش هز یهخدمات و محصولات، ته یابیینهجهت هز یاديز یاطلاعات هايیستمراستا س یناست. در ا

محصولات  قیتمام شده دق يبها یینقادر به تع یابی ینههز یسنت هايیستمارزش ارائه شده است. س یشافزا یتاو...و نها دعملکر یابیارز

ان و دهد كه هر دو گروه تهیه كنندگنتیجه مطالعات و تحقیقات انجام شده چنین نشان می .دادندیشده ارائه م یفنبودند و اطلاعات تحر

 هازینههیابی ناراضی بوده و روش تخصیص استفاده كنندگان از اطلاعات مربوط به بهاي تمام شده خدمات، از سیستمهاي فعلی هزینه

 بطور هامانساز ییفضا ینها به محصولات و خدمات نیز به نحوي موثر در ایجاد این نارضایتی مدیران موثر است.  در چنشركت و سازمان

 Rundora and) ودب یتفعال يبر مبنا یابی هزینه یستمس ید،جد يهااز روش یکیخود شدند.  یابیینههز هايیستماصلاح س یدر پ فزاینده

Selesho, 2014.) 

و  ییبه شناسا یتفعال يابرمبن یابی ینهروش هز یگرد یپردازد به عبارت یها مینههز یاتجزئ یبه بررس یتفعال يبر مبنا یابی هزینه یستمس

بدون ارزش  يها ینهد. هزنكن یجادا يبرند بدون آن كه ارزش افزوده ا یخدمات را بالا م ینهكه هز یمپرداز یم ییها یتحذف فعال

اهش ارزش آن ك یاعملکرد، خدمات  یفیتتوان آن را حذف كرد بدون آن كه در ك یاست كه م ییها الیتآن گروه از فع ینهافزوده، هز

سربار را كه  ياه ینههز یعنی یرمستقیمغ يها ینههز یصدقت در تخص یاز لحاظ مفهوم یت،فعال يبرمبنا یابی ینههز یستمشود. س یجادا

 (.Ishter and Akram, 2015)دهد  یم یشهاست، را افزا یتبا فعال یبیااما قابل رد یستبا محصول ن یابیقابل رد یماًمستق

 یازن یابی ینهزه هاي نوینیستمبه س یریناز سا یشاستفاده كننده از منابع جوامع، ب يهاسازمان ینبه عنوان بزرگ تر یدولت يها سازمان

 یاطلاعات یازهاين ریسازمان، در رفع سا يها یتفعال ینههز یینها و تع ینهضمن نشان دادن رفتار هز یتفعال ينابر مب یابی ینههز سیستمدارند. 

 یرو غ یممستق يها ینههز یابیو رد ییرا به سمت شناسا یندبوده و صاحبان كار و فرا یدمف یريگیمو تصم یزيربرنامه یلاز قب یران،مد

 ینههز یستمس نیكند. در ایم یتخدمت نقش دارند، هدا یامحصول  یک یدتول یندكه در فرا ییهایتآنها به فعال یقدق تخصیصو  یممستق

 یتاز فعال یکر ه ییكارا یلو تحل یهبا تجز یتو در نها یردگ یقرار م یسهمورد مقا ینههز يبا استانداردها یتارائه خدمت هر فعال یا یدتول

 (.0955فرد،  یموريزاده و ت یم)ابراه یابد یم یصتخص ییدستگاه اجرا يحجم كار ساسها، اعتبارات بر ا

ه مهم است در آنچه ك یشناسد ول یم يو نه به عنوان ابزار ادار یابزار فن یکرا به عنوان  یتفعال يبر مبنا یابی ینهها هزاز سازمان بسیاري

اطلاعات  یهته يراب يارزشمند یو فن يادار یامدهايپ یتفعال يبر مبنا ابیی ینههز یستمس يو اجرا یرشاست كه پذ یننظر گرفته شود؛ ا
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 يبرمبنا ابیی ینههز یکو تکن یکرداساس، رو ینآورد. بر ا یفراهم م یرانو اقدامات مد یريگ یمتصم يبرا یدشده مناسب و مف مامت يبها

 يبهره ور یتر نهاو د یو اثربخش ییكارا یشافزا يبرا یریتیابزار قدرتمند مد یکتمام شده بلکه  یمتق يروش حسابدا یکنه  یتفعال

 (.Desti, 2015)است یسازمان

 يسال ها طی در هاسازمان یلدل یندارد. به ا یابی ینههز یسنت يهانسبت به روش یريچشمگ یايمزا یتفعال يبر مبنا یابی ینههزسیستم 

 یامزا زگرفتند تا ا یابیینهزه یننو یکو استقرار تکن یتفعال يبر مبنا یابی ینههز یستمس يساز یادهبه پ یمتصم یبا سرعت قابل توجه یراخ

نشده است. دانشکده علوم  يساز یادهپ یابیینهروش هز یناز واحدها هنوز ا یاريوجود هنوز در بس ینفراوان آن بهره مند شوند، اما با ا

 ژوهشمبنا پ نینکرده است؛ بر هم یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهكه هنوز اقدام به پ باشدیم ییآبادان از واحدها یپزشک

ورت گرفته آبادان ص یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهپ هايبررسی محدودیتحاضر با هدف 

مدیریت  در جهت به ارائه راهکارها یتفعال يبر مبنا یابی ینههز يسازیادهشده در پ ییشناسا هايیتبا توجه به محدود یتاست. در نها

جهت  هاییتیآبادان چه محدود یاست: در دانشکده علوم پزشک یناساسی تحقیق ا مسئلهپردازد. با توجه به موارد مطرح شده یم هاهزینه

 وجود دارد؟ یتفعال يبر مبنا یابیینههز يساز یادهپ

 یقو ضرورت انجام تحق یتاهم -3

بر  یابی ینهزه یستمس يساز یادهپ هايبررسی محدودیتدر رابطه با  يآبادان تا بحال هیچگونه مطالعات نظر یدانشکده علوم پزشک در

عاد مختلف مدیریت از اب يتمام شده بر تصمیم گیري ها يو بها یكه اطلاعات مال ی، انجام نشده است و با توجه به اهمیتیتفعال يمبنا

 یباشد. بنابراین لزوم مطالعه و بررس یم يدر این زمینه بسیار ضرور يو كاربرد یعمل يهاطالعه و ارائه روشخواهد داشت، لزوم م

، بعنوان هاي نوین هزینه یابی كه در سطح دنیا معمول می باشدمختلف در این زمینه و استفاده از سیستم يهاسیستم يساز یادهپ یامکانسنج

 هاي نوین هزینه یابی كه كاربردهاي گوناگون آن درگردد. یکی از سیستم يویژه ا توجهیک ضرورت اساسی مطرح است و باید به آن 

ستم با است. این سی“ اي فعالیتمبن هزینه یابی بر“هاي خدماتی و بخش آموزش روز به روز در حال گسترش است، سیستم فعالیت

 هاینههاي خاص هر فعالیت را در محاسبه هزها، پیچیدگی، تنوع و ویژگیهاي مناسب، اثرات حاصل از تغییرات فعالیتبکارگیري روش

ها اسایی دقیق هزینهنكند، توانایی شمی ها متمایزهاي این سیستم كه آن را از سایر سیستمكند. یکی از ویژگیتمام شده آن منظور می بهاي

ناسب این هاي مها می باشد و تا حد ممکن با بکارگیري روشافزایش كارآیی فعالیت و عملکردو ارائه اطلاعات غیر مالی جهت بهبود 

 اثرات را بطور كمیّ جذب محاسبه بهاي تمام شده خدمات و محصولات می كند. 

موانع استقرار ع از آبادان و اطلا یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهپ هايمحدودیت بنابراین، بررسی

 یداتتمه يو اجرا بینییشگام مؤثر در جهت پ توان، و با استفاده از نتایج این تحقیق میاست یقتحق ینانجام ا ی، هدف اصلاین سیستم

در  یتفعال يبر مبنا یابی ینههز یستمس يساز یادهپ یريكارگاستقرار و به یردر مس اهكاهش اثرات آن یامنظور حذف موانع و لازم به

 یتموفق یضمن بررس یقتحق ینا یجبا استفاده از نتا توانندیامر م یو كارشناسان متول یران. مدبه كار بستآبادان  یدانشکده علوم پزشک

لازم و فراهم آوردن  یشگیرانهبا انجام اقدامات پ یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستماستقرار س يرو یشپ هايچالش يبندیت سازمان، به اولو

طور سازمان را به یتقدرصد موف یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس سازيیادهپ یندبه فرا یدنضمن سرعت بخش یازبسترها و مقدمات مورد ن

 دهد. یشافزا گیرچشم

 یقتحق پیشینه -4
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پژوهش  نیشركت ها پرداختند. ا یبر عملکرد مال یتفعال يبر مبنا یابی ینههز یرتاث یبه بررس ی( در پژوهش5108ساجد و همکاران )

 یهرضحاصل از آزمون ف یجشده است. نتا يجمع آور یعربستان يشركت ها یرانآن با استفاده از نظرات مد يهابوده و داده يپرسشنامه ا

 Sajidت دارد )شرك یبر بهبود عملکرد مال یتفعال يبر مبنا یابی ینههز يساز یادهمثبت پ یراز تاث یدرصد حاك 58در سطح  یقتحق يها

et al, 2015.) 

 وچکك تولیدي هاي¬در شركت یتفعال يبرمبنا یابیینههز یرشعوامل و موانع پذ یبه بررس یپژوهش ی( ط5102و سلشو  ) روندرا

ؤالات پرسشنامه ادراك و تجربه خود به س برمبناي كه خواستند دهندگان پاسخ از پرسشنامه از استفاده با آنها. پرداختند جنوبی آفریقایی

 يبر مبنا یابیینهزكه ه هاییدو گروه شركت یانمطالعه، پاسخ دهندگان از م ینپاسخ دهند. در ا یتفعال يبر مبنا یابیینهكاربرد هز یرامونپ

 یان داد كه تفاوت ادراكنش یقتحق یجرا اجرا نکرده بود انتخاب شده بود. نتا یتفعال يبر مبنا یابیینهكه هز ییهاكرده و آن یادهرا پ یتفعال

 اییهرتبه بالا مربوط به شركت یزانبر مبناي فعالیت با م یابیینههز ییعامل از موانع اجرا 5كه  يطوروجود دارد، به قدو گروه فو ینب

زم مربوط به ها مربوط به فقدان دانش لاشركت ینا یانرتبه در م شترینینکرده بودند. ب یادهبر مبناي فعالیت را پ یابیینهاست كه هز

قرار  يبه بعددر رت یتهافعال ییشناسا ینو همچن ینههز يهامحرك یفمشکل در تعر يهابود. پس از آن عامل عالیتبر مبناي ف یابیینههز

 (.Rundora and Selesho, 2014داشتند )

در  یتفعال يمبنا بر یابیینههز یستمس سازيیادهپرداختند كه منجر به شکست پ یعوامل یبه بررس یپژوهش ی( ط5115)  يو و عبدالانصار

بر  یابینهیهز یستمس سازيیادهكه انجام دادند مشخص نمودند شش عامل مانع پ ییهاها با مصاحبهشدند، آن ینچ یبانک یمؤسسات مال

 يبر مبنا ابییینههز سازيیادهپ یرامونپ يعوامل شامل نامشخص بودن هدف واحد تجار ینمؤثر بودند، ا ینیچ يهابانک رد یتفعال يمبنا

 هایتفعال ییشامل شناسا یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس یمشکل در طراح یت،فعال يبر مبنا یابیینهفقدان دانش مربوط به هز یت،فعال

 (.Abed Al-Nasser  and Wei, 2008) باشندیم ییراتر تغدر براب یمشاركت و مقاومت داخل انفقد ینه،هز يهاو محرك

وراق بهادار تهران شده در بورس ا یرفتهپذ يهادر شركت یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس یريموانع بکارگ ی( به بررس0955) یرمضان

 یشده در بورس اوراق بهادار تهران عدم وجود امکان طراح یرفتهپذ يهانشان داد كه در شركت یقتحق ینحاصل از ا یجپرداخت. نتا

رشد، عدم ا یرانمد یتحمالازم، عدم هايیرساختعدم وجود ز یین،پا یوندرجه اتوماس یت،فعال يبر مبنا یابینهیهز هايیستمس یحصح

 یابیینههز تمیسس یريدر بکارگ یموانع اساس یدهآموزش د یانسان یرويمحصولات عدم وجود ن یینتنوع پا ي،مدار يوجود تفکر مشتر

 .باشدینم یستمس ینا یريدر بکارگ یمانع یرمستقیمغ هايهزینه یشافزا ین. همچنباشدیم یتفعال يبر مبنا

تند. پرداخ یولتد يهادستگاه یاتیعمل يبنددر بودجه یتفعال يبر مبنا یابیینهروش هز یامکانسنج ی( به بررس0950و همکاران ) یفروغ

 يجراا يلازم برا یطشرا یرعملکرد، سا یابیدر ارز ياز توانمند یربه غ یدستگاه دولت 00آن است كه در  یانگرحاصل از پژوهش، ب یجنتا

 ايیهرو ی،قانون تی)مشروع یتمشروع ی،فن يكاركنان، توانمند يازجمله توانمند یاتعمل يبنددر بودجه یتفعال يبر مبنا یابیزینهروش ه

 .یستن مهیا( هامشوق یو همخوان یریتیمد یاسی،س یت)مقبول یت( و مقبولیو سازمان

 یفتوص یطا محب یرشانطباق پذ یزانو م یسنت یتفعال يبر مبنا یابیینهمدل هز یابینقد و ارز ی( به بررس0955فرد ) یموريو ت زادهیمابراه

بعد  یلتعد ي،مشتر يسودآور يهابه گزارش یازمنابع بنگاه، ن یزيرهمچون برنامه یاطلاعات هايیستم. با مطرح شدن سپردازندیشده م

شدن  تردهیچیپ یریکنواخت،و غ یدجد هايیتفعال یشافزا ینهمچن یاتی،ح یندهايمتوازن در فرآ یازاتاز كارت امت گیريرهزمان، به

از  یريگه با بهرهك یخواهد شد. مدل یزمان مبنا معرف یتفعال يمبنا بر یابیینههز یستمس یان،ها و مشترسفارشات و افزوده شدن بر كانال
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فاده نشده، است هايیتسودآور و ظرف یرغ یانناكارا، محصولات و مشتر یندهايهمانند فرآ یدر جهت حل مسائل يتریشزمان ب یران،آن مد

 خواهند داشت.

 اهداف تحقیق -5

كه  باشدیآبادان م یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهپ هايبررسی محدودیت تحقیق ینا یهدف كل

 شود:  یمحقق م یرموارد ز یهدف با بررس ینا

 آبادان. یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهبر پ یریتیعوامل مد یرتاث بررسی 

 آبادان. یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهبر پ ینديفرا ی،عوامل فن یرتاث بررسی 

 بادان.آ یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس يساز یادهبر پ یعوامل انسان یرتاث بررسی 

 یقتحق هایفرضیه -6

 ارند.د يمعنادار یرآبادان تاث یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز يساز یادهبر پ یریتیعوامل مد .0

 دارند. يادارمعن یرآبادان تاث یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز يساز یادهبر پ ینديفرا ی،فن عوامل .5

 د.دارن يدارمعنا یرآبادان تاث یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز يساز یادهبر پ یانسان عوامل .9

 روش تحقیق  -7

 يسازیادهپ یامکانسنج یباشد. زیرا در پی توسعه دانش كاربردي در زمینه بررستحقیق حاضر از نظر هدف )نوع تحقیق( كاربردي می

گذاري مربوط استتواند در برنامه ریزي و سیباشد كه نتایج آن میآبادان می یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس

 . آیدیحساب مهب تحلیلی –استفاده گردد؛ و از حیث روش شناسی، توصیفی  يبینی موانع پیش روي پیاده سازبه نحوه استقرار و پیش

 یقو نمونه تحق یریروش نمونه گ ی،جامعه آمار -8
 

براي تعیین  .باشدیآبادان م یدانشکده علوم پزشکدر ي حسابدار یو كاركنان مال یانیارشد و م یرانمد یهكلجامعه آماري تحقیق حاضر 

 حجم نمونه از فرمول زیر استفاده شده است.

(0) 𝑛 =
(𝑁) × (𝑍 𝑎 2⁄ )

2
× (𝛿)2

[(휀2) × (𝑁 − 1)] + [(𝑍 𝑎 2⁄ )
2
× (𝛿)2]

 
 

انحراف  𝛿سطح خطا،  𝑎مقدار احتمال نرمال استاندارد )بر اساس جدول احتمال هاي نرمال استاندارد استخراج شده(،   Zكه در این رابطه 

نفر در نظر  85نفر است حجم نمونه به شیوه زیر  51با توجه به اینکه تعداد اعضاي جامعه آماري محدود به  دقت گویه می باشد. 휀معیار و 

 گرفته شد.

𝛿 ≈
5 − 1

6
= 0.667 

𝑍 𝑎 2⁄ = 1.96 

𝑛 =
90 × (1.96)2 × (0.667)2

[(0.1)2 × (90 − 1)] + (1.96)2 × (0.667)2
= 59 
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 روایی  -9

پرسشنامه ابتدا تعدادي پرسشنامه بین جمعی از كاركنان توزیع گردید و كلیه ابهامات كاركنان در رابطه با براي افزایش روایی و اعتبار 

سؤالات مشخص شد. بدین ترتیب تعدادي سؤالات حذف و تعدادي دیگر جایگزین شد و در نهایت پس از شفاف شدن و رفع ابهامات 

 این تحقیق براي افزایش روایی محتواي پرسشنامه از ابزارهاي ذیل استفاده شد:در بنابراین،  پرسشنامه نهایی تهیه و توزیع گردید.

 آبادان. پزشکی علوم دانشکده كارشناساناستفاده از نظرات  .0

 استفاده از نظرات اساتید دانشگاهی. .5

 مطالعه پرسشنامه هاي مشابه،مقالات،كتب و مجلات. .9

 نظرات اصلاحی آنان. توزیع ابتدایی پرسشنامه بین تعدادي از پرسنل و اعمال .2

 پایایی -11

براي برآورد اعتبار پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. در واقع در مورد پرسشنامه هایی كه پاسخ هاي چند گزینه اي 

یشتر و هر چه قدر ب هر چه قدر مقدار آلفا به یک نزدیکتر باشد پایایی دارند، استفاده از فرمول ضریب آلفاي كرونباخ توصیه شده است.

در این تحقیق ضریب آلفاي محاسبه شده از طریق نرم  (.0955، محمدرضا یا،حافظ ن) مقدار آن كمتر باشد نشانه پایایی كمتر می باشد

می توان گفت كه پرسشنامه فوق از اعتبار كافی برخوردار می  درصد است. بنابراین، 58براي هر سه فرضیه تحقیق بالاتر از  SPSSافزار 

 باشد. بدین معنی كه پاسخ داده شده ناشی از شانس و تصادف نبوده، بلکه به خاطر متغیري می باشد كه مورد آزمون قرار گرفته است.

 هاتجزیه و تحلیل داده -11

 آمار توصیفی -11-1

 یلاتسطح تحص 
 

 یجمنعکس شده است. بر اساس نتا 0در جدول  یلیدر پنج مقطع تحص یلاتبه پرسشنامه بر حسب سطح تحص یانپاسخگو یفراوان توزیع

 یفراوان یندرصد و كمتر 27.8نفر معادل  55به تعداد  یسانسفوق ل یلیمربوط به دارندگان مدرك تحص یفراوان ترینیشبه دست آمده ب

 .باشدیم یانپاسخگو یندر ب یپلممربوط به مدرك د
 

 توزیع فراوانی بر حسب سطح تحصیلات -0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات

 1 1 دیپلم

 5.8 8 فوق دیپلم

 21.7 52 لیسانس

 27.8 55 فوق لیسانس

 9.2 5 دكترا
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 011 85 مجموع

 

 

 

 
 

 یلیرشته تحص 

 5ها در جدول رشته یرو سا اقتصاد یریت،مد ي،دسته حسابدار چهاردر  یلیبه پرسشنامه بر حسب رشته تحص یانپاسخگو یفراوان توزیع

به  یریتو مد 22.0نفر معادل  52به تعداد  يمربوط به رشته حسابدار یفراوان ترینیشبه دست آمده ب یجمنعکس شده است. بر اساس نتا

 .باشدیدرصد م 95.1معادل   59تعداد 
 توزیع فراوانی بر حسب رشته تحصیلی  -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ه تحصیلیرشت

 22.0 52 حسابداري

 95.1 59 مدیریت

 00.5 7 اقتصاد

 8.0 9 سایر

 011 85 مجموع

 سابقه کار 

به دست آمده  یجمنعکس شده است. بر اساس نتا 9به پرسشنامه بر حسب سابقه كار در پنج دسته در جدول  یانپاسخگو یفراوان یعتوز

 .باشدیم یاندرصد از كل پاسخگو 58.2نفر معادل  08سال به تعداد  01تا  8 يمربوط به سابقه كار یفراوان ترینیشب
 

 كار توزیع فراوانی بر حسب سابقه  -9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سمت

 59.7 02 سال 8كتر از 

 58.2 08 سال 01تا  8

 05.2 00 سال 08تا  00

 02.5 01 سال 51تا  02

 08.9 5 سال 51بیش از 

 011 85 مجموع

 

 آمار استنباطی -11-2

 یریتیعوامل مد یبررس 
 

بر  یابیینههز یستمس يساز یادهبر پ یریتیعوامل مد یرتاث یزانم ينمونه آمار یانپاسخگو یدگاهكه از د دهدینشان م 2جدول  يهاداده

كه در  دهدیم نشان یکمورد مطالعه به تفک هايیهآبادان به چه صورت بوده است، دقت در گو یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال يمبنا
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آشنایی مدیران » (، 9.89 یانگین)با م«  ایجاد متمركز براي مدیریت و نگهداري تجهیزات پزشکی و دارو»  هايیهگو یتان اهمیزم ینهزم ینا

حد از  ین( در بالاتر9.27 یانگین)با م«  یتفعال يبر مبنا یابی ینههز یستمس يساز یادهپ یدآبادان با كاربردها و فوا یدانشکده علوم پزشک

با عدد  یانگینتفاوت م یهباشد، پس فرض یدرصد م 8چون مقدار احتمال هر كدام كمتر از  يو با توجه به سطح معنادار باشدیمتوسط م

 یزشکدانشکده علوم پ یرانبلند مدت در مد یدو وجود د یریتیثبات مد»  يها یهگو یتاهم یزانم یشود. از طرفیم یرفته( پذ9مبنا )عدد 

 یهباشد، پس فرض یدرصد م 8از  یشترچون مقدار احتمال ب يو با توجه به سطح معنادار باشدیم وسط(، در حد مت9.07 یانگین)با م« آبادان 

 شود. ینم یرفته(  پذ9با عدد مبنا )عدد  یانگینتفاوت م
 

 «مدیریتی  عوامل» ي توزیع فراوانی نظرات پاسخگویان درزمینه -2 جدول

 sig میانگین شرح سؤال

 بر یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیپفواید  و كاربردها با آبادان یدانشکده علوم پزشک مدیران آشنایی -0

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يمبنا

9.27 1.11 

بر  یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیدر جهت پ آبادان یدانشکده علوم پزشک مدیران بالا دستی از تیحما -5

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يمبنا

9.57 1.11 

بر  یابی هنیهز ستمیس يساز ادهیدر جهت پ آبادان یدانشکده علوم پزشک رانیمد و انگیزه اراتیاخت -9

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يمبنا

9.91 1.11 

 يساز دهایآبادان در جهت پ یدانشکده علوم پزشک وجود دید بلند مدت در مدیران ثبات مدیریتی و -2

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس

9.07 1.12 

در جهت  بادانآ یدانشکده علوم پزشک تیریتوسط مد پرداخت مبتنی بر عملکرد به درستینظام آیا  -8

 است؟ اجراء شده تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیپ

9.55 1.11 

 يساز ادهیدر جهت پ آبادان یدانشکده علوم پزشک تیریتوسط مد كوتاه مدت و بلند مدتبرنامه  آیا -2

 است؟ ارائه شده تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس

9.51 1.12 

 یشکدانشکده علوم پز واقعی درواحد متمركز براي خرید تجهیزات پزشکی و دارو بر اساس نیاز  آیا -7

 است؟ ایجاد شده تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیدر جهت پ آبادان

9.52 1.11 

 آبادان یدانشکده علوم پزشک واحد متمركز براي مدیریت و نگهداري تجهیزات پزشکی و دارو در آیا -5

 است؟ ایجاد شده تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیدر جهت پ

9.89 1.11 

 

 یندیفرا ی،عوامل فن یبررس 

 یابی هزینه مسیست سازي پیاده بر فرایندي فنی، دهد كه از دیدگاه پاسخگویان نمونه آماري میزان تاثیرعواملنشان می 8هاي جدول داده

دهد كه هاي مورد مطالعه به تفکیک نشان میآبادان به چه صورت بوده است، دقت در گویه پزشکی علوم دانشکده در فعالیت مبناي بر

 سازمان سایر ربتجا از استفاده هدف با آبادان پزشکی علوم دانشکده توسط تطبیقی مطالعات انجام »هاي در این زمینه میزان اهمیت گویه

 بهاي مقایسه براي اولیه اطلاعات و زمینه ساختن »(، 9.85)با میانگین  « فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده جهت در موفق هاي

( 9.58)با میانگین  « فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده جهت  مستقیم غیر و مستقیم هاي هزینه سرباري، هاي هزینه شده، تمام

)با میانگین  «فعالیت نايمب بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده جهت در آبادان پزشکی علوم دانشکده مدیریت اطلاعات سیستم پشتیبانی »و 

درصد می باشد، پس فرضیه  8و با توجه به سطح معناداري چون مقدار احتمال هر كدام كمتر از  باشدیم( در بالاترین حد از متوسط 9.52
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 هتج آبادان پزشکی علوم دانشکده توانایی »هاي اهمیت گویه ( پذیرفته می شود. از طرفی میزان9تفاوت میانگین با عدد مبنا )عدد 

 »(، 5.58 ین)با میانگ«  فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم با كاركنان آشنایی جهت مناسب آموزشی هايدوره و سمینارها برگزاري

 الزامات رعایت »( و 5.52 )با میانگین« فعالیت  مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده براي آبادان پزشکی علوم دانشکده اعتبارات

 )با میانگین«  آبادان کیپزش علوم دانشکده كاركنان توسط فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده زیربناي كه تعهدي حسابداري

باشد، پس فرضیه تفاوت میانگین با  درصد می 8باشند و با توجه به سطح معناداري چون مقدار احتمال بیشتر از ( در حد متوسط می9.12

 (  پذیرفته نمی شود.9عدد مبنا )عدد 
 

 «فنی، فرایندي  عوامل» ي توزیع فراوانی نظرات پاسخگویان درزمینه  -8 جدول 

 sig میانگین شرح سؤال

 نهیهز ستمیس يساز ادهیدر جهت پ آبادان یدانشکده علوم پزشک تیریاطلاعات مد ستمیس پشتیبانی -5

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی
9.52 1.11 

تقیم مس يهزینه ها ،يسربار يتمام شده، هزینه ها يساختن زمینه و اطلاعات اولیه براي مقایسه بها -01

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیو غیر مستقیم  جهت پ
9.58 1.11 

 يساز ادهیآبادان جهت پ یدانشکده علوم پزشکي افزارنرمافزاري و سخت هايزیرساخت وجود -00

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس
9.51 1.12 

دانشکده علوم در  روزرسانیبه و خرابی ازنظر رفع افزارهانرم و افزارهااز سخت فنی پشتیبانی -05

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیجهت پدر آبادان  یپزشک
9.05 1.18 

تا چه  تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیپ يآبادان برا یاعتبارات دانشکده علوم پزشک -09

 است؟ زانیم
5.52 1.09 

جهت  مناسب هاي آموزشیسمینارها و دوره برگزاري جهت آبادان یدانشکده علوم پزشک توانایی -02

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس آشنایی كاركنان با
5.58 1.88 

توسط  تیعالف يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیپ يربنایكه ز يتعهد يحسابداررعایت الزامات  -08

 است؟ بوده زانیآبادان تا چه م یدانشکده علوم پزشکكاركنان 
9.12 1.75 

سازمان  ریبا هدف استفاده از تجارب سا آبادان یدانشکده علوم پزشکی توسط قیمطالعات تطبانجام  -02

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیدر جهت پ موفق يها
9.85 1.11 

 یعوامل انسان یبررس 

 ير مبناب یابی ینههز یستمس يساز یادهبر پ یعوامل انسان یزانم ينمونه آمار یانپاسخگو یدگاهكه از د دهدینشان م 2جدول  يهاداده

 ینكه در ا دهدینشان م یکمورد مطالعه به تفک هايیهآبادان به چه صورت بوده است، دقت در گو یدر دانشکده علوم پزشک یتفعال

 یستمس يساز ادهیجهت پ ی،فعل یستمس ییراتآبادان در برابر تغ یانعطاف كاركنان دانشکده علوم پزشک»  هايیهت گویاهم یزانم ینهزم

 يبه بهاو فنون محاس یصنعت يآبادان با حسابدار یكاركنان دانشکده علوم پزشک ییآشنا» (، 9.85 یانگین)با م«  یتفعال يبر مبنا یابی ینههز

آبادان با  یركنان دانشکده علوم پزشکكا ییآشنا»( و 9.20 یانگین)با م«  یتفعال يبر مبنا یابی ینههز سیستم يساز یادهتمام شده جهت پ

چون  يو با توجه به سطح معنادار باشدیحد از متوسط م ین( در بالاتر9.95 یانگین)با م«  یتفعال يبر مبنا یابی ینهفنون نوین هز یايمزا

 شود. یم یرفته( پذ9با عدد مبنا )عدد  یانگینتفاوت م یهباشد، پس فرض یدرصد م 8مقدار احتمال هر كدام كمتر از 
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)با «  یتفعال ير مبناب یابی ینههز یستمس يساز یادهآبادان جهت پ یكاركنان دانشکده علوم پزشک یزهانگ »هايیهگو یتاهم یزانم یاز طرف

نش دا» (، 9.05 یانگین)با م«  یتفعال يبر مبنا یابیینهتهیه هز یندو بودجه آشنا با فرا یمتخصصان امور مال یآمادگ» (، 5.55 یانگینم

» ( و 9.08 یانگین)با م«  یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس سازيیادهآبادان جهت پ یدانشکده علوم پزشک يحسابدار یمال سانكارشنا

( در حد 9.51 انگینی)با م«  یتفعال يبر مبنا یابیینههز یستمس سازيیادهآبادان جهت پ یتخصص و مهارت كاركنان دانشکده علوم پزشک

با عدد مبنا )عدد  یانگینتفاوت م یهباشد، پس فرض یدرصد م 8از  یشترچون مقدار احتمال ب يو با توجه به سطح معنادار باشندیمتوسط م

 شود. ینم یرفته(  پذ9
 

 «انسانی  عوامل» ي توزیع فراوانی نظرات پاسخگویان درزمینه  -2جدول 

 sig میانگین شرح سؤال

تا  تیفعال يابر مبن یابی نهیفنون نوین هز يایمزا با آبادان یكاركنان دانشکده علوم پزشک ییآشنا -07

 است؟ زانیچه م

9.95 1.10 

 تیفعال ير مبناب یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیآبادان جهت پ یكاركنان دانشکده علوم پزشک زهیانگ -05

 تا چه میزان است؟

5.55 1.51 

 يساز ادهیپ جهت سیستم فعلی، راتییآبادان در برابر تغ یكاركنان دانشکده علوم پزشک انعطاف -05

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس

9.85 1.15 

بر  یابینهیهز ستمیس يسازادهیپكاركنان دانشکده علوم پزشکی آبادان جهت تخصص و مهارت  -51

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يمبنا

9.51 1.15 

 یابینهیزه ستمیس يسازادهیجهت پي دانشکده علوم پزشکی آبادان حسابدار یدانش كارشناسان مال -50

 تا چه میزان است؟ تیفعال يبر مبنا

9.08 1.02 

تمام شده  فنون محاسبه بهايو  یصنعت يآبادان با حسابدار یكاركنان دانشکده علوم پزشک ییآشنا -55

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز مستیس يساز ادهیجهت پ

9.20 1.11 

-نهییه هزته ندیو بودجه آشنا با فرا یمتخصصان امور مال آمادگی آبادان یدانشکده علوم پزشک در -59

 چه میزان است؟ تیفعال يبر مبنا یابی

9.05 1.18 

جهت در  ،در قبال عملکردشان ییپاسخگو يآبادان برا یكاركنان دانشکده علوم پزشک یالزام قانون -52

 است؟ زانیتا چه م تیفعال يبر مبنا یابی نهیهز ستمیس يساز ادهیپ

9.58 1.11 

 پژوهش یهامؤلفه یبرا یانمونه یک tآزمون  یجنتا -12

براي مقایسه میانگین با عدد ثابت و مبناي نظري با  tهاي مورد مطالعه در تحقیق با استفاده از آزمون در این بخش از پژوهش كلیه مؤلفه

 9بوده است، عدد  8تا خیلی زیاد =  0هاي بکار برده شده كه دامنه تغییرات آن از خیلی كم = مقایسه گردیدند. با توجه به طیف 9عدد 

در طبقه زیاد  ند به عنوان مخالف و افرادي كهبه عنوان مبنا انتخاب گردید، به این ترتیب كه افرادي كه در طبقه خیلی كم و كم قرار داشت

 9و خیلی زیاد قرار داشتند به عنوان افراد موافق در نظر گرفته شده، به این ترتیب در صورتی كه میانگین به طور معناداري از عدد مبناي 

كمتر بود آن  9ر معناداري از عدد مبناي توان آن را به عنوان یک وضعیت موافق تفسیر نمود. همچنین اگر میانگین به طوتر بود میبزرگ
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آن را به عنوان یک وضعیت  9را به عنوان یک وضعیت مخالف تفسیر نموده و در صورت عدم وجود تفاوت معنادار میانگین با عدد مبناي 

 شود.نه موافق و نه مخالف تفسیر می

 تربیش متغیر آن مورد در جامعه میانگین كه است معنی بدین باشند، مثبت دو هر پایین حد و بالا حد چنانچه ٬اينمونه یک t آزمون در 

منفی  نچنیهم. است آزمون مقدار تقریباً جامعه میانگین باشد، منفی دومی و مثبت اولی چنانچه همچنین. باشدمی آزمون مورد مقدار از

 مورد يجامعه در متغیرها این و است آزمون مقدار از تركم جامعه در نظر مورد متغیر میانگین كه است معنی بدین مقدار، دو این بودن

 شود.در این قسمت نتایج حاصل از این تحلیل به تفصیل شرح داده می. دارند قرار پایینی سطح در بررسی

 پیاده بر تیدیریم عوامل دهند كه اعتقاد به تاثیرگذاريباشند نشان میهاي پژوهش میكه برگرفته از یافته 7اطلاعات موجود در جدول 

كه به عنوان مبناي مقایسه انتخاب  9با عدد  8از  9.95با میانگین  آبادان پزشکی علوم دانشکده در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي

پاسخگویان توان گفت كه از دیدگاه درصد اطمینان می 58(. به عبارت دیگر با 1.11شده است تفاوت معناداري دارد )سطح معناداري = 

الاتر از حد متوسط ب آبادان پزشکی علوم دانشکده در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده بر مدیریتی تاثیرگذاري عوامل

 باشد؛ بنابراین فرضیه اول پژوهش پذیرفته خواهد شد.می

 فنی، لعوام دهند كه اعتقاد به تاثیرگذاريمی باشند نشانهاي پژوهش میكه برگرفته از یافته 7همچنین اطلاعات موجود در جدول 

كه به عنوان  9با عدد  8از  9.02با میانگین  آبادان پزشکی علوم دانشکده در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده بر فرایندي

توان گفت كه درصد اطمینان می 58با (. به عبارت دیگر 1.11مبناي مقایسه انتخاب شده است تفاوت معناداري دارد )سطح معناداري = 

 آبادان پزشکی علوم شکدهدان در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده بر فرایندي فنی، از دیدگاه پاسخگویان تاثیرگذاري عوامل

 باشد؛ بنابراین فرضیه دوم پژوهش پذیرفته خواهد شد.بالاتر از حد متوسط می

 بر انسانی لعوام دهند كه اعتقاد به تاثیرگذاريباشند نشان میهاي پژوهش میكه برگرفته از یافته 7دول همچنین اطلاعات موجود در ج

كه به عنوان مبناي مقایسه  9با عدد  8از  9.59با میانگین  آبادان پزشکی علوم دانشکده در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده

توان گفت كه از دیدگاه درصد اطمینان می 58(. به عبارت دیگر با 1.11دارد )سطح معناداري = انتخاب شده است تفاوت معناداري 

بالاتر از حد  آبادان یپزشک علوم دانشکده در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده بر انسانی پاسخگویان تاثیرگذاري عوامل

 خواهد شد. باشد؛ بنابراین فرضیه سوم پژوهش پذیرفتهمتوسط می
 

 هاي پژوهشبراي مؤلفه tنتایج آزمون  -7 جدول

Test Value = 3 

Confidence %95 

Interval of the 

Difference 

 درجه آزادي t نام متغیر
سطح 

 معناداري

میانگین مشاهده 

 شده

اختلاف از 

 میانگین
 حد بالا حد پایین

 1.95 1.52 1.95 9.95 1.11 85 01.58 مدیریتیعوامل 

 1.58 1.15 1.02 9.02 1.11 85 9.55 فنیعوامل 

 1.98 1.00 1.59 9.59 1.11 85 9.55 انسانیعوامل 

 گیریبحث و نتیجه -13

 نتایج فرضیه یک -13-1
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آبادان با  پزشکی علوم هدانشکد در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده بر مدیریتی عوامل تاثیر پاسخگویان بر اساس دیدگاه

درصد به بالا می توان  58كه به عنوان مبناي مقایسه انتخاب شده است تفاوت معناداري دارد و با اطمینان  9با عدد  8از  9.95میانگین 

 مبناي بر یابی هزینه تمسیس آبادان امکان پیاده سازي سیستم  پزشکی علوم گفت پاسخگویان موافق هستند كه در بعد مدیریتی، دانشکده

 در یابی هزینه یستمس سازي پیاده ابعاد بنديرا دارد. بنابراین فرضیه اول پژوهش مورد تائید قرار گرفت. با توجه به آزمون رتبه  عالیتف

آبادان، عوامل مدیریتی نسبت به سایر عوامل دیگر رتبه اول را كسب كرده است و این نشان از حمایت و عظم  پزشکی علوم دانشکده

 فعالیت است. مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي آبادان در پیاده پزشکی علوم دانشکدهبالاي مدیران 

 در فعالیت مبناي بر ابیی هزینه سیستم سازي پیاده بر مدیریتی عوامل تاثیر» ي نهیدرزم انینظرات پاسخگو یفراوان عیتوزهمچنین بر اساس 

مدت به علت  بلند دید مدیریتی، نبود عدم ثبات آبادان پزشکی علوم دانشکده ، مشاهده می شود كه در«آبادان پزشکی علوم دانشکده

 فعالیت است. مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده جهت در یک مانع مدیریتی جابه جایی مدیران

 نتایج فرضیه دوم -13-2

آبادان  پزشکی علوم نشکدهدا در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده فرایندي بر فنی، عوامل تاثیر پاسخگویان بر اساس دیدگاه

درصد به بالا می توان  58كه به عنوان مبناي مقایسه انتخاب شده است تفاوت معناداري دارد و با اطمینان  9با عدد  8از  9.02با میانگین 

 بر یابی هزینه یستمس کان پیاده سازي سیستم آبادان ام پزشکی علوم فرایندي ، دانشکده گفت پاسخگویان موافق هستند كه در بعد فنی،

 یابی هزینه سیستم ازيس پیاده ابعاد بنديرا دارد. بنابراین فرضیه دوم پژوهش مورد تائید قرار گرفت. با توجه به آزمون رتبه  فعالیت مبناي

عدم  را كسب كرده است و این نشان ازفرایندي نسبت به سایر عوامل دیگر رتبه سوم  آبادان، عوامل فنی، پزشکی علوم دانشکده در

 فعالیت است. مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي آبادان در پیاده پزشکی علوم توانایی كافی دانشکده

 مبناي بر یابی نههزی سیستم سازي پیاده فرایندي بر فنی، عوامل تاثیر» ي نهیدرزم انینظرات پاسخگو یفراوان عیتوزهمچنین بر اساس 

 رگزاريب جهت آبادان، عدم توانایی لازم پزشکی علوم دانشکده ، مشاهده می شود كه در «آبادان پزشکی علوم دانشکده در فعالیت

 علوم انشکدهد و كمبود اعتبارات فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم با كاركنان آشنایی جهت مناسب آموزشی هايدوره و سمینارها

 سازي پیاده زیربناي هك تعهدي حسابداري الزامات فعالیت و عدم رعایت كامل مبناي بر یابی هزینه مسیست سازي پیاده براي آبادان پزشکی

 فعالیت هستند.  مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده جهت در كاركنان از موانع فنی، فرایندي توسط فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم

 نتایج فرضیه سوم -13-3

آبادان با  پزشکی لومع دانشکده در فعالیت مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده انسانی بر عوامل تاثیر پاسخگویان بر اساس دیدگاه

درصد به بالا می توان  58كه به عنوان مبناي مقایسه انتخاب شده است تفاوت معناداري دارد و با اطمینان  9با عدد  8از  9.59میانگین 

 مبناي بر یابی هزینه مسیست آبادان امکان پیاده سازي سیستم  پزشکی علوم د كه در بعد انسانی، دانشکدهگفت پاسخگویان موافق هستن

 در یابی هزینه یستمس سازي پیاده ابعاد بنديرا دارد. بنابراین فرضیه سوم پژوهش مورد تائید قرار گرفت. با توجه به آزمون رتبه  فعالیت

 انسانی نسبت به سایر عوامل دیگر رتبه دوم را كسب كرده است و این نشان از توانایی نسبی دانشکده آبادان، عوامل پزشکی علوم دانشکده

 فعالیت است. مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي آبادان در پیاده پزشکی علوم

 مبناي بر یابی نههزی سیستم سازي پیاده فرایندي بر فنی، عوامل تاثیر» ي نهیدرزم انینظرات پاسخگو یفراوان عیتوزهمچنین بر اساس 

 پیاده در جهت كاركنان آبادان، انگیزه پایین پزشکی علوم دانشکده ، مشاهده می شود كه در «آبادان پزشکی علوم دانشکده در فعالیت

فعالیت، پایین  مبناي بر یابیهزینه تهیه فرایند با آشنا بودجه و مالی امور متخصصان فعالیت، عدم آمادگی مبناي بر یابی هزینه سیستم سازي
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 كاركنان مهارت و و پایین بودن تخصص فعالیت مبناي بر یابیهزینه سیستم سازيپیاده جهت حسابداري مالی كارشناسان بودن دانش

 هستند.فعالیت  ايمبن بر یابی هزینه سیستم سازي پیاده جهت در از موانع انسانی فعالیت مبناي بر یابیهزینه سیستم سازيپیاده جهت

 پیشنهادهای تحقیق -14

 پیشنهادات بر اساس نتایج 

ناي فعالیت یابی برمبتقویت مهارت و دانش كاركنان مالی با ساختار اولیه و زیربناي امر كه در واقع  پیش نیاز آن مهارت هزینه .0

 باشد. می

كاركنان  هنکیا يشود. برا یروبرو م كاركنان مقاومت یو گاه یگ علاقه یمعمولا با عدم استقبال و ب دیجد يستمهایس ياجرا .5

ی آموزش فن و علاوه بر نندیبب آموزش دیآنان است با یسازمان يهدفها نیتام جهت به نفع آنان و در ستمهایس نیكه ا رندیبپذ

 يستمهاینان سموثر آ يهمکار يو برا شوند آشنا یتیریمد يستمهایو بهبود س ياصلاحات ادار يبا فلسفه و هدفها ستمهایس نیا

 بر قرار شود. یزشیانگ

 ایجنت قراردادن مبنا و كاركان  عملکرد مستمر ارزیابی  لازم هاينهاده انتخاب در مدیران و مسئولان به لازم اختیارات دادن .9

 .نظام بهره وري و كارایی معیارهاي از یکی عنوان به عملکرد

كار خود ندارند، به  كنترل بر شیبه افزا زین یلیتما موجود عادت كرده اند و یابیهزینه  يستمهایكاركنان به س نکهیبا توجه به ا .2

 يریزارش گامر و گ نیا بهی منابع كاف صیسازمان، تخص یعال تیریمد تی. حماكنندی استقبال نم ستمیس رییاز تغ یراحت

و  دیجد ستمیبه س یعال رانیمد تیموثر است. اهم يشنهادیموثر پ يساز ادهیدر پ ستمیس نیا ياجرا شرفتیاز مراحل پ میمستق

در جهت  یانكند كه اراده سازم یرا متقاعد م كاركنان د،یجد ستمیس ياعتبارات بر مبنا عیدر خصوص توز يریگ میاتخاذ تصم

 . است داریپا دیجد ستمیس ياجرا

تقرار یک امري ضروریست )اس یابی برمبناي فعالیت عملکرد تخصیص اعتبارات لازم به در جهت پیاده سازي سیستم هزینه .8

سیستم كارا در جهت بهبود روش هاي اجرایی مستلزم هزینه هاي آموزش ، نرم افزارهاي تخصصی وتمهید شرایطی میباشد كه 

 مستلزم افزایش اعتبار مربوطه میباشد(.

بر مبناي  كه كاملا بر نظام هزینه یابی فعالیت مبناي بر یابی بهره گیري از تجارب یک یا چند نیروي متخصص به امور هزینه .2

 فعالیت مسلط و داراي تجارب قابل قبول باشند.
 

 پیشنهادات برای تحقیقات اتی 

 .تحقیق این نتایج با آن مقایسه نتایج و دانشگاه هاي علوم پزشکی سایر در مشابه تحقیق انجام .0

 .پاسخگویی مدیران قدرت افزایش بر فعالیت مبناي هزینه یابی بر روش اجراي تأثیر ارزیابی .5

 .دولتی هاي دستگاه بخشهاي مختلف در فعالیت مبناي بر هزینه یابی روش كردن اجرایی نحوه بررسی .9

 .فعالیت بر مبناي یابی هزینه روش اجراي مشروعیت افزایش منظور به محاسباتی و مالی مقررات و قوانین بررسی .2
 

 محدودیت های تحقیق 

ها و مشکلات مواجه است.  تیمحدود يکسریهر تحقیقی به واسطه امکان دخالت عواطف، احساسات و نگرش ها در كار پژوهش با 

 اشاره نمود: ریتوان به موارد زیوجود دارد كه از آن جمله م ییها تیمحدود زیپژوهش ن نیدر ا

 پرسشنامه به علت مشغله كاري زیاد و پرسش هاي جهت تکمیلعدم همکاري كامل برخی از كاركنان دانشکده علوم پزشکی  –

 محدودیت وقت.
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كه موجب صرف زمان جهت دادن اطلاعات لازم در ارتباط با موضوع  فعالیت مبناي بر یابی هزینه با كاركنان برخی از كم آشنایی –

 تحقیق.

 اجتناب ناپذیر پژوهش می باشد.هاي پژوهش از دیگر محدویت هاي محدویت ذاتی پرسشنامه هاي كتبی در جمع آوري داده –
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