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 چکیده
 

و هم در موسسات  خصوصی ( می باشد که هم در موسسات TQM)1 کیفیت جامعدهه اخیر شاهد گسترش استفاده از مدیریت 

ت ها شرک تاباعث شده است  آزموده و به مرحله عمل کشیده شده است.رقابت شدید در بازار موسسات تولیدی خصوصیغیر 

زای اینطور گفته می شود که به کارگیری اج حفظ نمایند.در فرایند ها وعملکرد های تولیدی خود  بتوانند مزیت رقابتی خود را

کیفیت  ریتاجزای مدی رابطه این مقاله  .یند توسعه محصول جدید می شودمدیریت کیفیت جامع باعث ایجاد سینرژی مثبت در فرا

در این مطالعه پاسخ های برگرفته از پرسشنامه های تکمیل  جدید را مورد آزمون قرار می دهد. محصولاتتوسعه  و( TQM)جامع 

تایج ن تجزیه و تحلیل شده استشرکت ایرانی با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری  12مدیر ارشد و میانی از  222شده توسط 

تریان با تمرکز بر مش بدست آمده نشان می دهد اجزای مدیریت کیفیت جامع شامل رهبری، مدیریت کارکنان ، مدیریت فرایند و

 توسعه محصول جدید رابطه دارند.
 : مدیریت جامع کیفیت، توسعه محصولات جدید، مشتری.کلید واژه

 

 مقدمه -1

عملکرد  ،سترده مدیریت گ هشرکت های ب به منظور دستیابی ( یک نگرش سیستماتیک بهبود کیفیت TQMجامع )کیفیت مدیریت 

 ط بسیاری از شرکتجامع توسکیفیت مدیریت اجزای می باشد. از آنجایی که  بیشتربهینه کیفیت، بهره وری، رضایت مشتری، و سود 

، پذیرفته شده است، لذا این امر توانسته است توجه بسیاری از محققین را از نقاط مختلف اخیر ها در سر تا سر جهان در طی دهه

( وجود TQMجامع )کیفیت مدیریت  اجرای ابعاد  تجربیات موفق بسیاری در زمینه که  است در حالی ایناید.جلب نمبه خود جهان 

پرداخته  عدم موفقیت این ابعاددلایل به بررسی  دگان و مولفین ننویس و بسیاری از( نا موفق بوده اند، TQMدارد، برخی برنامه های )

ه موفق یک تجرب شده مدیریتی در سطح گسترده می باشد. و به عنوانفلسفه شناخته یک ( TQMجامع )کیفیت مدیریت  [.1]اند

ایجاد ارزش برای مشتریان به و مستمربر روی فرایند بهبود  TQMتمرکز  دستیابی به مزیت رقابتی در بازارها مبدل شده است برای 

شرکت در عملکرد شرکت و میزان تمرکز املشساختن نیاز های مشتریان  ه. برآوردمنظور شناخت نیازهای آنان می باشد

شرکت های بازار محور نشان داده اند که در حفظ  [.2شناخت صحیح بازار است]و پاسخگویی به مشتریان از طریق تسهیم ،شناخت
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برای  مناسبی می تواند استراتژی  جهت گیری مناسب در بازارو  TQMلذا،  [.3] و نگهداری مشتریانشان در بازار موفق هستند

ولات و نیاز های مشتریان و توسعه محص. لذا شناسایی شرکت ها بوده تا بتوانند پاسخگوی محیط رقابتی پیرامون سازمان باشند

تقویت ا آن ررا حفظ نماید و خود  است که می خواهد مزیت های رقابتی  صنایعی تولیدات جدید فاکتور اساسی و کلیدی برای 

می  سازمان ها می تواند ندای مشتریان را به ندای مهندسان در سازمان تبدیل نماید.و تولیدات جدید د. فرایند توسعه محصولات نکن

دانش،  ، مدیریتد ها فراین بهبودمدیریت و دربرگیرنده ی  قابلیت هااین  د قابلیت های پویای مختلف و متفاوتی داشته باشند.نتوان

 [.4]، می باشد و توانایی توسعه محصولات جدیدتوسعه کار گروهی 

بسیاری از مطالعات بر روی توسعه محصولات جدید تمرکز دارند ولی همچنان تجزیه و تحلیل فاکتور های موثر بر محصولات 

ا بررسی رسعه محصولات جدید و تو فکریجدید و توسعه آنها ناقص مانده است. به عنوان نمونه برخی مطالعات روابط بین سرمایه 

قابلیت یادگیری  ،های فکریرابطه بیان سرمایه  به بررسی با بهره گیری از ابزار هایی چون مصاحبه و پرسشنامه پژوهشگران.کرده اند

رد توسعه عملک ارتباطیآن ها نشان دادند که سرمایه ی انسانی و سرمایه ی   .پرداختندسازمانی و عملکرد توسعه محصولات جدید 

بر روی رابطه یادگیری سازمانی و  مطالعاتی برخی[. 4]ازمانی، بهبود می بخشندمحصولات جدید را از طریق قابلیت یادگیری س

تولیدی عملکرد محصولات جدید خود را  یکه چگونه شرکت ها  نشان داد [6] مثالتوسعه محصول جدید متمرکز شده اندبرای 

عملکرد توسعه  به بهبودهای اکتسابی سازمان نشان دادند که چگونه دانش . همچنین آن ها از طریق یادگیری سازمانی ترفیع می بخشد

 محصول جدید کمک می کنند.

برخی از منابع اصلی  [.5]رابطه نوآوری و توسعه محصول جدید نیز در مطالعات گذشته مورد بررسی قرار گرفته استهمچنین 

اطلاعاتی سازمانی را که توسط سازمان ها برای ایجاد نوآوری سازمانی مورد استفاده قرار می گیرند را شناسایی کردند و به بررسی 

رابطه آموزش و نوآوری تکنولوژیکی که در سازمان برای توسعه محصولات جدید در سازمان های کوچک و متوسط مورد استفاده 

ر توسعه به عنوان جزء موثر د مدیریت کیفیت جامع را فرایند  ،مطالعات به نظر می رسد که گاهیطور اینپرداختند. یرد قرار می گ

و عملکرد شرکت ها را مورد بررسی و ارزیابی قرار دادند.  مدیریت کیفیت جامع محصولات جدید، نادیده می گیرند. برخی مقالات

رد سازمانی و عملکابعاد مدیریت کیفیت جامع چه میزان رقابت در بازار بالاتر باشد، روابط بین  که هر نشان دادند [7]به عنوان مثال 

یریت در بازار بالاتر باشد، رابطه ابعاد مد علاوه بر آن، نتایج آن ها بر این مطلب تاکید دارد که هر چه میزان رقابت.بهبود می یابد 

ت کیفیت مدیریبین  به بررسی رابطه، مقالهاین در . خواهد بود قوی تری نیز رد سازمانکطراحی محصولات و عملکیفیت جامع و 

ه می شود. چنین به نظر می رسد که این مطالعه نگرش جدید به ابعاد مدیریت خواهیم پرداختو توسعه محصولات جدید  جامع 

رکت مدیریت کیفیت جامع می تواند شکیفیت جامع و توسعه محصول جدید دارد. همچنین نگرش به توسعه محصول جدید از منظر 

 های ایرانی را در توسعه محصولات مناسب و با کیفیت یاری نماید.
 

 چارچوب نظری -2

 جدید توسعه محصول -2-1

نکات کلیدی در توسعه محصول جدید شامل ، در زمینه عوامل کلیدی توسعه محصول جدید انجام شده استپژوهش های بسیاری 

 موارد زیر است.

 ردازند.خود بپو گرایشات مشتریان  باید به فرایند طراحی و توسعه محصولات جدید با توجه به جهت گیریشرکت ها  (1)

 در سازمان عملیاتی نمایند بازار هدفو  ماموریت هااهداف، را با در نظر گرفتن  شرکت باید استراتژی محصول جدید (2)

 ر سازمان مهیا سازند  و در این زمینه متعهد شوند.باید منابع لازم در جهت توسعه محصولات جدید را دمدیریت ارشد  (3)

تیم  برای این تیم باید یک رهبر انتخاب شود و اعضای، باید اقدام به تشکیل تیم توسعه محصول جدید در سازمان نماید سازمان (4)

ت جدید تصمیم و محصولا می باید ارتباطات موثر و سازنده ای با یکدیگر داشته تا بتوانند در مواقع لازم نسبت به شرایط بازار

 گیری نمایند.
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( همچنین نشان داد که فاکتور های 1111بنرتو ) [.6]سازمان باید دارای فرایند های صحیح ، فرهنگ مناسب و نوآوری باشد (6)

طه در رابتشکیل تیم های چند وظیفه ای برای اتخاد تصمیمات اساسی ( 1کلیدی موفقیت توسعه محصولات جدید عبارتند از: )

( 3) تلاش در جهت تبلیغات و پشتیبانی تکنولوژیکی مناسب از فرایند فروش و بازاریابی( 2) بازاریابی و تولید محصولاتبا 

مدیریت مناسب و حمایت مدیریت از برنامه توسعه محصول ( 4) برنامه ریزی بهنگام در مورد پشتیبانی از فرایند های جاری

 تبلیغات اولیه و ...شامل: تست بازار، بازخورد مشتریان، مناسب ( جمع آوری اطلاعات 5) زمانی مناسب پیش بینی ( 6) جدید
 

 (TQMمدیریت جامع کیفیت ) -2-2

مان در مقابل عملکرد کیفیتی سازگیری اندازه دربرگیرنده می باشد  یکی از تکنینک های مدیریتیکه  مدیریت کیفیت جامع

 ازمان مدیریت کیفیت جامع در سجوایز کیفیت برای ارزش نهادن به عملکرد بسیاری از  استاندارد های موجود در سازمان می باشد. 

یفیت ک ، جایزه استاندارد عالی تجارت آسیا، جایزه"مالکولم بالدریج"، مانند جایزه کیفیت اروپا، جایزه ملی کیفیت وجود دارد

ی با استاندارد هااین گواهینامه ها در بر گیرنده معیار های مدیریت کیفیتی . ISO 9000، گواهینامه QS 9000ویتنام، گواهینامه 

بر اساس تحقیقات انجام [. 8]و نقش مهمی را در استاندارد سازی اندازه گیری کیفیت کلی سازمان ایفا می نماید  متفاوتی هستند

 یریت کیفیت جامع در جدول شماره یک به صورت خلاصه نشان داده شده است.شده شاخص های مد
 

 [8] فاکتورها و عوامل مدیریت کیفیت جامع -1جدول 

 TQMفاکتور ها و عوامل 

امین ت حمایت مدیریت ارشد، تمرکز بر مشتری، درگیری کارکنان، آموزش کارکنان، توانمندی کارکنان، مدیریت کیفیت

 کنندگان، بهبود فرایند، اجرای سیستم های تضمین کیفیت، بهینه گزینی، شفاف سازی و سازمان دهی، رضایت مشتری

تعهدات مدیریت، نقش واحد کیفیت، آموزش و تحصیلات، مشارکت کارکنان، بهبود مستمر، مشارکت تامین کنندگان، 

، و داده های کیفیتی، توسعه ارتباطات به منظور بهبود کیفیتطراحی تولید و خدمات، خط مشی های کیفیتی، گزارشات 

 تمرکز بر رضایت مشتریان

آموزش، کار گروهی، تمرکز بر مشتری، مدیت فرایند ها، اطلاعات و تجزیه و تحلیل سیستم ها، برنامه ریزی استراتژیک، 

 نگرش سیستمی، مدیریت بحران.

 ها،  مدیریت زنجیره تامین و مدیریت اطلاعات. رهبری، مدیریت منابع انسانی، مدیریت فرایند

 ایت از سوی مدیران ارشدود مستمر، حمکیفیت، تضمین کیفیت، تعهد به بهبفرهنگ کیفیت، زنجیره 

 تمرکز بر مشتری، بهبود مستمر، و کار گروهی

مدیریتی،  انسانی، فرایندرهبری، برنامه ریزی استراتژیک، تمرکز بر مشتری، تجزیه تحلیل و اطلاعات، مدیریت منابع 

 مدیریت تامین کنندگان، بازخور منابع انسانی، بازخور مشتریان و اثربخشی سازمانی

کار گروهی، پاداش و تشویق، تمرکز بر مشتری، تعهد سازمانی، آموزش گسترده، سطح بالای ارتباطات، تعهد مدیریتی در 

 زمانیتمام سطوح، مشارکت کارکنان، توانمندسازی و فرهنگ سا

تمرکز بر بازار )مدیریت ارتباط با مشتری(، تمرکز سازمانی )توسعه بی نظیر مزیت های رقابت(، تمرکز بر فرایند )بکارگیری 

 اطلاعات(، تمرکز بر نتایج. )ارزیابی تحقیق و توسعه و نوآوری  ، ارزیابی مالی و بهبود مالی(
 

 مدل مفهومی و فرضیه های تحقیق -2-3

تولید سازمان ممکن است نیاز یه اطلاعات کیفیتی به منظور بهره برداری از آن ها در کنترل کیفیت آماری فرایند ها  در طی فرایند

نیاز  ،ت کالاکه چقدر کیفیاز این است مدعی شدند که، کیفیت در حقیقت به طور گسترده ای درک مشتری دانشمندان پیدا کند.

. کیفیت پایین هنگامی رخ می دهد که اینگونه نیاز ها برآورده نشوند. ، می باشدها و انتظارات مشتری را برطرف ساخته است

با سطح بالای [ 1]و این امر مستلزم ورود مشتری در تمام مراحل تولید می باشد است رضایتمندی مشتری جنبه مهمی از فرایند تولید
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شده است که بیان ه است. اینگونی امری بسیار آسانتری ه داشتن مشترکیفیت که رضایتمندی مشتری نیز برآورده می شود، راضی نگ

لات یکی طراحی محصو .داردتاثیر مستقیمی بر میزان رضایتمندی مشتری  آنانو نیاز های یان بدست آوردن درک بهتری از مشتر

ر ودربر گیرنده ی مشتریان به منظ .این امر فرایند درگیر می سازد ایندر را  افراداز جنبه های مهم فرایند تولید است که تمام 

شخصی خود را در مورد  ملاحضاتدر مرحله طراحی محصول، مشتریان باید ویژگی ها و [. 6رضایتمندی از محصولات می باشد]

ی ، طراحعلاوه بر آن با استفاده از این ویژگی ها محصول می تواند با توجه به دیدگاه مشتریان طراحی شود. .هر محصول ارائه دهند

ازمان را از سلذا  محصول باید به حد کافی دارای قابلیت انعطاف باشد تا این امکان را برای تغییرات آسان در آینده فراهم سازد.

. قبل از شروع تولید، طراحی محصول باید کاملا مورد بازنگری و تجدید بی نیاز می سازدفرایند پر هزینه طراحی مجدد محصولات 

 [.12]اطمینان حاصل گردد که تمام احتمالات پوشش داده شده اند نظر قرار گیرد تا این

 بعادالذا اینگونه به نظر می رسد که به منظور توسعه محصولات جدید، فاکتور های کیفیت باید در شرکت مورد استفاده قرار گیرند. 

زیر  هنظر مشتری کمک نماید. لذا فرضی( می تواند به سیستم تولید به منظور طراحی محصولی با توجه به TQMمدیریت کیفیت )

 پیشنهاد می گردند:

  مثبت با توسعه محصول جدید  دارند. رابطه مدیریت کیفیت جامع ابعاد :1فرضیه 

پیشگامان معروف کیفیت  بیان داشته اند که چگونه مدیران ارشد و رهبران ارشد، می توانند به عنوان المان های با نفوذ و با قدرت 

تعهد مدیران ارشد [ 12]سایر المان های سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهند ( در نظر گرفته شوند وTQMجامع )یت کیفمدیریت 

بعاد مدیریت اکیفیت که در استراتژی سازمانی بازتاب می یابد، وسیله سودمندی برای تغییر فرهنگ سازمانی به منظور اجرای  به

که نمایانگر ماموریت سازمان باشد  های از استراتژی یکی( می تواند TQMجامع )کیفیت می باشد. مدیریت   TQM کیفیت جامع

توسعه محصولات جدید هدف بسیار مهمی است که [ 11] های سازمان بوده و سازمان را نسبت به رسالت های خود متعهد می سازد

 ما فرضیات زیر را پیشنهاد می نماییم: ابراینبنبرخی صنایع آن را به منظور رسیدن به اهداف تولیدیشان دنبال می کنند. 
 

  رابطه مثبت با توسعه محصول جدید دارد.رهبری  :1-1فرضیه 

، اسبسیستم های جبران خدمات منشناخت  و تصمیم گیری، آماده سازی توانمندسازی کارکنان درمدیریت کارکنان دربرگیرنده 

 فرایند بهبود مستمرآن ها در  مشارکت قدرت دادن به کارکنان و  [.13]می شود سازمانمی باشد و باعث بهبود عملکرد   تیمیکار 

امری ضروری است، تحت چنین شرایطی، کارکنان بیشتر فعالیت می کنند و سخت تر کار می نمایند و بیشتر در فرایند تغییر شرکت 

زش سازمانی به منظور تجهیز کردن کارکنان با مهارت مدیریت باید این اطمینان را حاصل نماید که برنامه گسترده آمو [14]می کنند

 کارکنان باید به حد کافی در تکنیک های مدیریت ،مدیریت کیفیت ابعادبه منظور مشارکت در  [15]های لازم، در دسترس می باشد

 نماییم: زیر را پیشنهاد می هنتیجتا ما فرضی[ 16]کیفیت جامع، آموزش دیده باشند
 

 رابطه مثبت با توسعه محصول جدید دارد.مدیریت کارکنان  : 2-1فرضیه 

یکی از  رابطه تنگاتنگی با هم دارند و هر دو به عنوان مدیریت فرایندمدیریت تولید و  چشم انداز مدیریت کیفیت جامع،با توجه به 

راحی که دردستیابی به  ط عوامل اصلی مدیریت کیفیت جامع شناخته می شوند و با هم تشکیل یک ساختار جدید را می دهند.

استفاده از اطلاعات کیفیت و [ 17] محصولات )ایجاد استاندارد ها(، طراحی فرایندها )تمرکز بر فرایندهای مهندسی( می انجامند

وجود اطلاعات کیفیتی صحیح [ 18] ی آماری علمی امکان پذیر می سازدرا بر اساس روش هابهبود سازمانی  دهی  سسیتم گزارش

 لذا ما فرضیه زیر را پیشنهاد می نماییم:و فرایند طراحی می باشد.  [11]وقع یک پیش نیاز برای طراحی محصول و به م
 

 رابطه مثبت با توسعه محصول جدید دارد. مدیریت فرایند  : 3-1فرضیه 

یاز های فعلی است که نتمرکز بر مشتری، که مهمترین بخش تولید است، به معنی تولید و تحویل محصول و خدمات پس از فروش 

ان حاصل انتظارات مشتریان به منظور اطمین برآورده کردنتمرکز بر مشتری به  و آینده مشتریان و انتظارات آنان را تامین می نماید.

 لذا ما فرضیه زیر را پیشنهاد می نماییم: .[22]می گردد  اتلاقنمودن از موفقیت طولانی مدت سازمانی 
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 رابطه مثبت با توسعه محصول جدید دارد.مشتری  تمرکز بر : 4-1فرضیه 

به  TQMرهنمون می سازد. المان های  1فرضیاتی که در بخش قبلی ارائه شدند ما را به مدل تئوریکی توضیح داده شده در شکل 

از بخش ها با یک  هرو تمرکز بر مشتری تقسیم بندی می شوند. ارتباط بین  مدیریت فرایندفاکتور رهبری، مدیریت کارکنان،  4

 .شده استارائه  یهتولید محصول جدید به طور فرض

 
 مدل مفهومی -1شکل 

 روش شناسی پژوهش -3

جدید،  محصول)مدیریت جامع کیفیت( و توسعه  TQMاین پژوهش روش تحقیق پرسشنامه ای را به منظور آزمودن روابط در میان 

ده  و تست طراحی شیک پرسشنامه . شرکت های ایرانی استفاده کرده استی این مطالعه همچنین از نمونه ای از برخبه کار می برد. 

 مطالعه اولیه در گروه انجام شد.پرسشنامه بر اساس ادبیات موضوع تحقیق طراحی شده است.از جمع آوری اطلاعات اولیه قبل 

مدیران عمومی و مورد  ، مدیر ارشد اجرایی در پست هایی چون، با MBAدانشجوی  12که در آن  ترتیب داده شد آزمایشی

احبه قرار گرفتند. در ادامه، همه افراد را مطلع ساختیم که این مطالعه با هدف پژوهش جمه آوری می شود و این اطمینان را به مص

 هت.در نهایت اطمینان حاصل کردیم که پرسشنامهمه دادیم که این اطلاعات تنها برای اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار خواهد گرف

از نظر مفهومی قابل اتکا می باشد.همچنین نتایج تست اولیه نشان داد که پرسش ها قابل فهم از سوی پاسخ دهندگان می باشد. طیف 

 در تدوین پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است.پنج ارزشی لیکرت 
 

 نمونه و جمع آوری داده ها -3-1

شهر "ایرانی انتخاب شده اند که در یکی از شهر های بزرگ صنعتی هستند که  شرکت های12 نمونه ها به صورت تصادفی از میان 

کیلومتری شهر تهران قرار دارد. این  122هکتار است و در  3222نامیده می شود و در ساوه قرار دارد. این شهر صنعتی  "صنعتی کاوه

وهی از مدیران ارشد و مدیران میانی کارخانه های ما گر سال پیش آغاز نموده است. 6فعالیت خود را از بیش از  مجموعه صنعتی

 222که مورد مطالعه قرار گرفتند  نمونه اینفر می باشد. و این بدان معناست که  222مختلف انتخاب نمودیم. تعداد افراد این گروه 

میانگین سنی مدیران این گروه  د.سال دار 66سال دارد و مسن ترین مدیر در این گروه  31جوانترین مدیر در این نمونه نفر می باشد. 

 آمده اند. 2سایر اطلاعات راجع به نمونه فوق در جدول شماره  مرد می باشند.نفر از آنها خانم هستند و بقیه  26سال می باشد.  46
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 اطلاعات نمونه آماری -2جدول 

 (%82تولید )

 (%22خدمات )
 نوع کالاها

 (%18کمتر )کارمند یا  62

 (%37کارمند ) 62-162

 (%1کارمند ) 162-222

 (%35کارمند ) 222بیش از 

 سایز سازمان

 (%22سال ) 6-12

 (%82سال ) 12بیش از 
 تاریخچه سازمان

 
 

 اندازه گیریروش -3-2

لذا، ما از ابعاد  ه است.ارائه شدند 1که در جدول  بر اساس مطالعات گذشته می پردازد این مطالعه به ارزیابی مدیریت جامع کیفیت 

( بهره می بریم. این ابعاد در برگیرنده رهبری، مدیریت کارکنان، TQMزیر برای اندازه گیری نمودن کارایی مدیریت جامع کیفیت )

همچنین توسعه  ده شده است.نشان دا 3گویه های مربوط به هر یک از مفاهیم در جدول و تمرکز بر مشتری می باشد.  مدیریت فرایند

ما ابتدا از تحلیل عاملی تاییدی برای بررسی مدل اندازه . گویه اندازه گیری شده است 4با  [8]بر اساس مطالعه محصولات جدید 

شان نبه منظور بررسی اعتبار مدل اندازه گیری همچنین از روش روایی همگرا استفاده شده است.روایی همگرا  گیری استفاده کردیم.

 می دهد فاکتور های اندازه گیری شده تا چه حد توان اندازه گیری یک عامل خاص را دارند.

 2.5باید بیشتر از  CRباشند همچنین  2.6روایی افتراقی را با بدست آوردن بارهای عاملی ارزیابی نمویم این بار ها می باید بیشتر از 

 فاکتور ها در محدوده مجاز واقع شده و در سطح معنی داری قابل قبول قرار دارند.در این مدل تمامی  بیشتر باشد 2.6باید از  AVEو

تا  2.57در گستره بین  AVE. میانگین قرار دارند 2.15تا  2.82بین  CR قرار دارد. 2.18تا  2.62در گستره ای بین  بار های عاملی

اری را دربر می گیرد. ما اعتبار داخلی معیار ها و مقیاس ها را به قرار دارند. نتایج حاصله نشان می دهند که مدل ما ظوابط اعتب 2.81

می باشد. )نانلی و  2.27می باشد که فراتر از  2.16تا  2.72این گستره آماری از ( ارزیابی نموده ایم. c-a) "کرون بک آلفا"وسیله 

اندازه گیری  همچنین فاکتور های مدل می باشد.  AVE ،CR ،c-a  هاینشان دهنده فاکتور  4جدول (. 1114برنستین 

تمام شاخص های ثابت سطوح رضایت  نشان داده شده است 3در جدول (، CFI(، و )RMSEA) ،( 𝑥2|𝑑𝑓( ،)GFI)شامل

 لذا می توان نتیجه گرفت که مدل فوق به خوبی برازش شده است. بخشی را دربر می گیرند.

 

 شاخص های برازش مدل -3جدول 

 شاخص ثابت امتیاز شدهمقدار توصیه 

< >و  2 5 2.56 𝑥2|𝑑𝑓 
> <و  0.90 0.80 2.84 GFI 

< >و  0.08 0.1 2.27 RMSEA 

> 0.90 2.12 CFI 
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 فاکتور آنالیز تاییدینتایج پرسشنامه و  سوالات -4جدول 

c-a CR AVE  عوامل عاملیبار 
 گویه ها

 رهبری

2.14 2.15 2.86 

2.12 L1 
تمام مدیران ارشد دپارتمان ها در داخل کارخانه ها 

 می پذیرند.مسئولیتشان را در قبال کیفیت 

2.14 L2 

مدیران کارخانه برای دستیابی به کیفیت و بهبود 

کیفیت در سازمان از سبک رهبری خاص استفاده می 

 کنند.

2.13 L3 
تمام مدیران ارشد بخش های سازمان برای دستیابی به 

 سیستم تولید به هنگام تلاش می کنند.

2.81 L4 
 مشارکتتمام مدیران عالی به شدت کارکنان را برای 

 .در فرایند تولید تشویق می کنند

2.17 L5 

و  بهبود محصولات ایبر ی مدیر کارخانه کمیته نظارت

توجه خاص به بهبود محصولات تولیدی ایجاد کرده 

 اند.

 مدیریت کارکنان

0.95 0.96 0.85 

0.88 E1 

در طی جلساتی که برای رفع مشکلات برگزار می 

شود، ما تلاش می کنیم که تمام نظرات و ایده های 

کلیه شرکت کنندگان در جلسه را قبل از اتخاذ تصمیم 

 .بگیریم

0.96 E2 
کارخانه ما سیستم ها را به منظور حل مشکلات شکل 

 .می دهد

0.94 E3 
به حل مشکلات تولید در  یک گروه حل مسئله

 کارخانه کمک می کنند.

0.87 E4 
در این سازمان هر فردی در بهبود محصولات، خدمات 

 و فرایندها مشارکت می کنند

0.96 E5 

کارکنان برای دادن نظرات و پیشنهادات و یا بررسی 

کردن درباره فعالیت های سازمان هرگز تردید نمی 

 .کنند

 مدیریت فرایند

2.16 0.96 0.84 

0.98 P1 
با  کارخانهدرصد زیادی از تجهیزات یا فرایندها در 

 ابزار کنترل کیفیت آماری کنترل می شوند.

0.98 P2 
به طور گسترده ای از تکنولوژی آماری به منظور 

 .کاهش انحراف معیار در فرایند استفاده می شود

0.63 P3 

چارت ها و جداولی به منظور معین کردن این مطلب 

دوین تکه آیا فرایند های تولید تحت کنترل هستند، 

 شده است.

0.98 P4 
از فرایند کنترل آماری  برای نظارت بر فرایند ها

 .استفاده می گردد
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0.98 P5 

آماری )مانند  تکنیک های آموزش در سطح بالای 

( در رگرسیونطراحی آزمایشات و تجزیه و تحلیل 

 اجرا می شود. ضرورتسازمان به عنوان یک 

 تمرکز بر مشتری

2.83 2.87 2.61 

2.62 C1  می شوند. درکمی شوند  بررسینیازهای مشتری 

2.78 C2 ازهای فعلی و آتی مشتریانماندانستن نی 

2.1 C3  نزدیک با مشتریانمان هستیمما متناوبا در تماس. 

2.86 C4 

مدیران و سرپرستان و ناظران فعالیت هایی را که باعث 

شویق تری می شوند، بهبود و بیشتر شدن رضایت مشت

 .می کنند

2.74 C5 
راضی نگه داشتن مشتری و بر آورده ساختن 

 نیازهایشان، مهم ترین وظیفه ماست.

 توسعه محصول جدید

2.72 2.82 2.62 

2.75 N1 
آیا کیفیت محصولات جدید ما بالاتر از کیفیت 

 .محصولات رقباست 

2.75 N2 
تکنولوژی  از توسعه محصولات جدید پشتیبانی می 

 کند.

2.83 N3 ایجاد می کنند.محصول جدید مزیت های رقابتی  آیا 

2.88 N4 محصول جدید دارای نو آوری بالایی هست  آیا 

 

 آنالیز مسیر و مدل معادلات ساختاری -3-3
 

رابطه بین رهبری و توسعه  H1در فرضیه . و روابط بین متغیر های تحقیق استنشان دهنده نتایج آزمون فرضیه های تحقیق  4جدول 

نشان داده شده است، رابطه رهبر و توسعه محصول جدید   6همانگونه که در جدول شماره  محصول جدید مورد آزمون قرار گرفت.

Pرا داراست. ) 2.36ارزشی برابر با  < همچنین مدیریت کارکنان تاثیر  پشتیبانی می شود. H1-1(بدین معنی که فرضیه 0.05

Pمستقیمی بر روی توسعه محصولات جدید دارد) < نیر به صورت مستقیم با توسعه محصول همچنین مدیریت فرایند (، 0.05

H_1و  H1−2این امر بدان معناست که جدید رابطه دارد − تمرکز اثر، H1−4 در فرضیهدر این مقاله تایید و حمایت می شوند.  3

P،)2.35بر توسعه محصول جدید آزموده شد. مقدار و ارزش این اثر  بر مشتری < تایید می  H1−4 از این رومی باشد. (0.05

تایید شده اند، ما می توانیم بگوییم که هیچ مدرکی برای نپذیرفتن و رد کردن همه فرضیه های فرعی ، از آنجایی که H1. برای گردد

H1  جامع کیفیت مدیریت  ابعادوجود ندارد. این مطالعه تنها تاثیر(TQM ،را بر توسعه محصولات جدید بررسی نمی کنند ) بلکه

 6ر جدول اثرات مستقیم د مدیریت کیفیت جامع با توسعه محصول جدید کار می کند از این رو نشان می دهد که چگونه مکانیسم

ریت مدی مدیریت فرایند بیشترین اثر را نسبت بهنشان می دهد که  6جدول جمع آوری و لیست شده اند. با توجه به تاثیرات مستقیم، 

0.44جدید )توسعه محصولات بر روی   و رهبری  تمرکز بر مشتریکارکنان،  > 0.36 > 0.35 > . لذا مدیریت دارند( 0.34

 موثرترین فاکتور اثرگذار بر توسعه محصول جدید است.فرایند 
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 جدول آنالیز مسیر و ضرایب استاندارد -6جدول 

 فرضیات مسیر استانداردسازی تخمین مسیر p -مقدار و ارزش t -مقدار و ارزش نتیجه

> 2.17 تایید شد 0.05 2.36 L-> N H1−1 
> 2.87 تایید شد 0.05 2.34 E-> N H1−2 
> 3.66 تایید شد 0.05 2.44 P-> N H1−3 
> 3.12 تایید شد 0.05 2.35 C-> N H1−4 

 

 نتیجه گیریبحث و  -4

این مطالعه  .رابطه دارندتوسعه محصول جدید  باجامع کیفیت مدیریت  ابعادکه تمام  ده در این تحقیق نشان دادمآنتایج بدست 

( در طراحی و تولید محصول جدید است.همچنین باید اشاره TQMجامع )کیفیت همچنین نشان دهنده اهمیت کیفیت و مدیریت 

 منجر می شود.جامع به توسعه محصولات جدید کیفیت مدیریت  ابعادمیان  سینرژیشود که 

یط بر خلاف کنترل و مدیریت محرهبری،  محصول جدید رابطه دارد.رهبری با توسعه نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد که  

که با احترام به دیدگاه مشتریان همراه است  دیدگاه مشترک در سازمان  و ایجاد وظایف مدیریت در حفظیکی از، داخلی سازمان 

ری بکارگی، ه اهداف بلند مدتگرایش ب، ایجاد دیدگاه های شفاف و روشن"رهبری عبارتند از:  از ویژگی های. نمونه های است

تئوری مدیریت [ 4] "اجاد تغییرات مناسب در سازمان، برنامه ریزی، توانمندسازی کارکنان، مشارکت در تغییر، سبک سرپرستی

ف اد که، با تمام تعهد به کیفیت جامع، رهبران می توانند فعالیت افراد را به منظور دستیابی به اهدر( بیان می داTQMجامع )کیفیت 

معمول سازمان، سازماندهی سازند.لذا رهبران نقش موثری در جهت توسعه محصول جدید ایفا می کنند. تولید محصولات جدید با 

 کیفیت نیازمند رهبری موفق می باشد.

، توسعه و ادعا می کند که افراد در تحقیق "دمینگ". مدیریت کارکنان با توسعه محصول جدید رابطه داردیافته ها نشان می دهد که 

د به طور مستقل به صورت یک سیستم سازمان یافته نسبت به وظایفشان عمل نمایند، تا اینکه به صورت یطراحی، فروش و تولید با

مشکلات تولیدی که ممکن است کیفیت محصولات و خدمات  شناساییو این امر به منظور  کنندمستقل در حوزه وظایفشان عمل 

می  کاهش فروش زمانی اتفاقاست.  محصول یک اصلبه کار برده می شوند. کار گروهی در طراحی  جاری و آتی را بهبود بخشند

وظایف کاری به صورت تیمی به منظور دستیابی به اهداف [. 1]کار نمی کند بخش های مختلف سازمان به صورت گروهی که  افتد

لذا پیشنهادات  ،باشند توانمندداشته باشند هنگامی که آنها  کارکنان می توانند همکاری مهم و مشخصی را بکار برده می شودمعمول 

ان می دهند نتایج نش مورد توجه قرار می گیرد.کیفیت جامع به منظور توسعه محصول جدید مدیریت در  مشارکت آنانکارکنان و 

هت دستیابی تاثیر شگرفی در ج فرایندمدیریت ما همچنین مشاهده کردیم که  با توسعه محصول جدید رابطه دارد. مدیریت فرایند که 

رفتاری  عاداببه توسعه محصول جدید دارد. مدیریت فرایند تاکید می کند که فعالیت ها بر خلاف نتایج، از طریق مجموعه ای از 

ی باشد. م عمل می کنند. مدیریت فرایندی در بر گیرنده نگرش های پیش گیرانه و پویشگرایانه به منظور دستیابی به مدیریت کیفیت

خطا و بهبود کیفیت محصول در مرحله تولید. ما دریافتیم که بروز  محصول بدون  تولید این موارد عبارتند از: طراحی برنامه ی

در فرایند  آماری کنترل کیفیت نقش حیاتی روش هایاینگونه فعالیت ها باید در توسعه محصول جدید در نظر گرفته شوند. همچنین 

 ایفا می نماید. توسعه محصول جدید

تماس منظم با  ،در فرایند کیفیت جامع. تمرکز بر مشتری با توسعه محصول جدید رابطه داردسر انجام، در این پزوهش ما یافتیم که 

تا تغییرات نیازهایشان تشخیص داده شود بدین منظور تمرکز بر گروه مشتریان و مشاهده عملکرد آن ها به مشتریان حفظ می گردد 

شرکت ها کیفیت محصول و خدمات را بر اساس اطلاعات مشتری به منظور بالا بردن  سته دربازار ضروری به نظر می رسد. طور پیو

سطح رضایتمندی مشتری، افزایش می دهند. مشتریان راضی میزان فروش و سهم محصول از بازار را از طریق خرید های مکرر، 
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ا مهیا میکند تا اطالاعات بازار در سازمان تسهیم و ایجاد شود تا بتوان از این شرایطی رمدیریت کیفیت جامع افزایش می دهند. 

 [.11]اطلاعات در افزایش رضایتمندی مشتریان استفاده کرد

اینگونه فعالیت ها زمانی رخ می دهند که شرکت ها و کارخانه ها به محصول جدید بر اساس نیاز مشتریان توجه می کنند. داشتن 

ن امهمی در طراحی محصولات جدید می باشد. این تحقیق بی بخش TQMرباره بازار و استفاده نمودن از سیستم اطلاعات کافی د

می دارد که داشتن اطلاعات کافی راجع به نیاز های مشتریان نه تنها به شرکت برای توسعه محصول جدید کمک می کند بلکه به 

ابسته به دانش مدیریت ، اطلاعات بازار است که به رضایت مشتریان منجر می تا فروش افزایش یافته و این امر وآنها کمک می کند 

 شود.
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5

ه اهمیت تلاش مستمر در پیاده سازی مدیریت کیفیت جامع را در سازمان با تکیه بر رابطه ابعاد مدیریت کیفیت جامع نتایج این مطالع

علاوه بر آن، به منظور هماهنگ سازی نیازهای مشتریان و توسعه محصول جدید، روابط و توسعه محصول جدید به تصویر می کشد. 

در  دیران ارشدمبرای مدیریت تولید و  وظایف جدید رادقیق و مدیریتی باید به طور گسترده ای در ایران به کار برده شوند. نتایج ما 

ائه می دهد. اهداف کیفیت، ار و بهبودر مشتری به منظور تقویت و تمرکز ب مدیریت فرایندایران مانند مدیریت کارکنان، رهبری، 

 ارائه می گردند.توسعه محصولات جدید نهایتا بر اساس نتایج فوق، پیشنهادات زیر به 

 به منظور بهبود کیفیت محصولات باشد. سبک رهبری مناسبمدیریت کارخانه باید ارائه دهنده  -

 مشارکت در فرایند تولید تشویق نماید.. می باید کارکنان را بهمدیران ارشد  -

فرایند نظارت و کنترل کیفیت می باید با استفاده از روش های آماری در سازمان مورد توجه قرار گیرد تا بتوان محصولات با  -

 کیفیت مطابق با نیاز مشتریان تولید نمود.

 گردند. تبدیل دهای محصولنیازهای مشتری باید درک شوند و سپس باید این نیازها به استاندار -

 در داخل کارخانه، مورد توجه قرار گیرد. QFDو CRMارتباط با مشتریان باید به وسیله استفاده از سیستم خاصی مانند  -
 

 کاربرد های مدیریتی -6

ه اول آنکه، نتایج آشکار می سازد ک کاربردهای مدیریتی نیز خواهد داشت.در کنار بخش تئوریکی بالا، یافته های ما همچنین 

 ابعاد دربرگیرنده TQM. از آنجایی که توسعه دهند، TQM ایعادجدید را بوسیله استفاده همزمان از  تمدیران می توانند محصولا

اد نمایند. ج، رهبری، مدیریت فرایند و مشتری مداری را ایمدیریت کارکنانمختلفی است، مدیران نیازمند آنند که ترکیب مناسبی از 

در  یدتوسعه محصول جدو فرایند  مدیریت کیفیت جامعبه منظور ارزیابی  مستمردوم آنکه، مدیران می تواننداز این مدل بطور 

بر روی بخش های مختلف کارخانه به منظور ارزیابی نمودن را  TQM ابعادهمچنین می توانند تاثیرات  اکارخانه استفاده کنند. آنه

یجاد انگیزه ا مدیران کارخانهدر . همچنین نتایج این تحقیق می تواند بررسی نمایند، بهبود مستمردر رسیدن به  TQM ابعادموثر بودن 

 بکارگیرند تا بتوانند به مزیت رقابتی در بازار دست یابند. TQM ابعاددر اجرای  به اندازه کافیکه منابع را به موقع،  نماید
 

 تحقیقات و پژوهش های آتی -7

است و می تواند به مدل پیشنهادی در مطالعات آتی اضافه  TQMبرنامه ریزی استراتژیک یکی از فاکتورهای اصلی و مهم در 

خطا های موجود در روش   گردد. مطالعه آتی همچنین می تواند از روش های چندگانه و اطلاعت چند گانه به منظور حذف و رفع 

می   TQM ابعاد و روابط میان هر یک از TQM ابعادفاده نماید. روابط غیر مستقیم در میان ، استتعمیم پذیری یافته هادر فعلی و 

عملکرد  ،فاکتورهایی مانند اندازه شرکت، نوع کارخانه  ،و میانجیتواند در آینده مورد تحقیق مطالعه قرار بگیرند. اثرهای غیر مستقیم 

 می توانند مورد مطالعه قرار گیرند. ISO-9000میزان رقابت، دانش مدیریتی، گواهینامه  ،
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