
 مجله نخبگان علوم و مهنذسی

Journal of Science and Engineering Elites 

ISSN 2538-581X 

6931سال  -2شماره  -2جلد   

 

101 

www.ElitesJournal.ir 

 

  

تلفیق قابلیت اعتماد و شش سیگما به عنوان ابشار کنتزل کیفیت به منظور بهبود وضعیت 

 محصولات تولیذی
  
 

 

 3حؿیي شٍالفماضی ، 2غلاهؼلی ضئیؿی اضزلی ،  *1حؿیي اقطفی

 

       اصفْاىزاًكگاُ صٌؼتی زاًكجَی   -6

  اصفْاى                         اؾتاز زاًكگاُ صٌؼتی   -2

        اًكگاُ صٌؼتی اصفْاى اًكجَی زز  -3
* 
hosein.ashrafi@in.iut. ac.ir 

 
 

 31تیز ماه پذیزش:       31فزوردین  ماه ارسال: 
 

 

 خلاصه
 

 ّؿتین. ّسف هرتلف زضاتؼاز ّاتٌگاُ افعٍى ضٍظ پیكطفت قاّس ها اجطای فطآیٌسّا، تْثَز جْت هرتلف ّایضٍـ ظَْض تِ تَجِ تا 

 ٍ قٌاذت آى توام جعییات تا ٍ زضؾتی تِ ضا كاض هرتلف هطاحل تتَاى ّاآى اؾتفازُ اظ تا ّایی اؾت كِاؾتطاتػی اضایِ ّاضٍـ ایي اظ

 ؾیگوا تاقس. قفؾیگوا هی ضٍـ قف  ّاایي ضٍـ اظ یكی ًوَز. اًتراب آى هطاحل تك تك اًجام جْت ضا ضٍـ تْتطیي

گیطی ؾطح ؾیگوای فطآیٌسّاؾت.  ّسف اظ اًجام ایي پػٍّف اًساظُ ػولكطز گیطیاًساظُ تطای آهاضی تكٌیكْای اظ ایهجوَػِ

تاقس. ایي ضٍـ تطَض ّوعهاى هَجة تْثَزی ٍ افعایف ؾطح هحصَل  زض هطحلِ ؾاذت تا اؾتفازُ اظ لاتلیت اػتواز هحصَل هی

 كیفیت هحصَل ٍ لاتلیت اػتواز هحصَل زض هطاحل ؾاذت ذَاّس قس.
 

 ّای آهاضی.، تكٌیك1DMAIC ،كلوات كلیسی: قف ؾیگوا، لاتلیت اػتواز
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Abstract 

Nowadays we observe the continual improvement of firms in different aspects as the result of growing 

usage of improvement methodologies. The aim of these methodologies is to present by which all the 

process steps are known precisely with all their details and the best way for performing each of them is 

selected. Six sigma is one of these methodizes. Six sigma presents a set of statistical tools for process 

evaluation. In this research we aim to measure the sigma level of the product  in the production step 

considering the reliability of the product. The proposed method improves the quality level and the 

reliability of the product simultaneously in production steps. 

Keywords: Six sigma, reliability, DMAIC, statistical techniques. 
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  مقذمه .1
 

 تا تَأم ظهاى طَل زض آى اظ اؾتفازُ ثاًیاً ٍ ًیؿت ًمص ٍ ػیة اظ ػاضی اٍلاً گطززهی تَلیسیا اضایِ كِ ذسهتیكالا یا  ّط اصَلاً

قَز كِ اؾت. زض ایٌجا ایي پطؾف هططح هی هكَْز  1اػتواز لاتلیت كاضتطز تِ ها ًیاظ ًتیجِ زض اؾت، ذطاب قسى ًگطاًی

 زض تا اشػاى ًوَز تایس پاؾد زاز؟ زض افعایف اؾتفازُ هست طَل زض ضا كالا ؾلاهت تِ اػتواز ٍ كاّف ضا ًمص تَاىهی چگًَِ

كٌاض ّن لطاض زازى لاتلیت  .]1[تِ ایي ّسف زؾت یافت  تَاىهی اػتواز لاتلیت تكاضگیطی ٍ  2كیفیت كٌتطل زازى لطاض ّن كٌاض

تِ ایٌجا صَضت ًگطفتِ اؾت ٍ تلاـ تط ایي  تْثَز كیفیت كوك كٌس ٍ اظ ططفی ایي تلفیك تاتَاًس تِ اػتواز ٍ قف ؾیگوا هی

 اؾت كِ ایي تلفیك ٍ تْثَز صَضت گیطز.

 كاّف كیفیت، ؾطح افعایف جْت زض ضا هطلَتی تاثیطات آى اجطای كِ اؾت كیفی ّایضٍـ اظ یكی ػٌَاى تِ ؾیگوا قف

 كلیِ هَفمیت هیعاى كِ گیطزهی كاض تِ ضا ّاییهكرصِ ؾیگوا قف اؾاؾا. اؾت زاقتِ هكتطی ضضایت اضتماء ٍ ّا،ّعیٌِ

  ، فطآیٌسّا ایي تغییطات ٍ قطكت یك فطآیٌسّای گیطیاًساظُ تسٍى  .ًوایسهی گیطیاًساظُ ، ضا ؾاظهاى كِ ضا ّایفؼالیت

 .]2[اؾت  هوكي غیط ضفت ذَاّس كجا تِ ٍ اؾت هَلیؼتی چِ زض ؾاظهاى كِ اهط ایي زاًؿتي

 هٌظَض تِ تَاًس هی آى اظ زضؾت گیطیتْطُ صَضت كِ زض اؾت جاًثِّوِ ٍ چٌسٍجْی تجاضی ضٍیكطز یك ؾیگوا قف

 تِ ٍلی كٌسهی تساػی ضا آهاضی تفكط ٍ فطآیٌس یك ظاّط، تِ اگطچِ. كٌس ایفا اؾاؾی ًمف ؾاظهاًی، تؼالی هؿیط زض حطكت

 هؿیط تْثَز،  ّایفطصت ٍ لَت ًماط قٌاؾایی  هتسٍلَغی، قٌاؾی آؾیة ططیك اظ تؼالی ٍ كیفیت ّایجازُ زض ذَاّسهی ٍالغ

 قف كیفیت ؾطح تِ ضؾیسى آًْا ػولی ّسف ٍ ؾاظز تطؾین صفط ذطای ؾوت تِ ضا كیفیت ّایؾیؿتن اؾتمطاض ٍ حطكت

 هیعاى ایٌكِ تط ػلاٍُ هحصَل ؾاذت هطاحل زض اػتواز لاتلیت ٍ ؾیگوا قف تلفیك تا. اؾت هیلیَى زض3/4 ذطای یؼٌی ؾیگوا

تا  كِ كٌین تیاى ذَاّینًوایس، هیهی هطاحل یاز قسُ جلَگیطی زض اضافِ ّایّعیٌِ اظ تؿیاضی یاتس اظافعایف هی كیفیت آى

  ].2ٍ3[ای هحصَل زؾت یاتین ؾطح ؾیگو تِ حجن ٍ ٍظى ّایهحسٍزیت تِ تَجِ اػتواز تا لاتلیت ؾاظیتیكیٌِ
 

 مفهوم شش سیگما     .2
 

هٌس تطای هطالؼِ ضٍی هیعاى پیكطفت زض تحَیل هحصَلات ٍ ذسهات ٍ ًظامقف ؾیگوا یك ططح تْثَز ٍ یك فطآیٌس هٌؿجن 

تَاًس زض ؾطتاؾط ؾاظهاى اؾتفازُ قَز. ّوچٌیي ایي قاذص یك هٌاؾة اؾت. قف ؾیگوا یك قرص كیفیت اؾت كِ هی

 .]4[ؾاظزتْثَزّا، فطاّن  هیهثٌا تطای تْثَز تطثیمی زض هماتل ضلثایی كِ زض تالاتطیي ؾطح لطاض زاضًس ٍ ًیع پیگیطی ؾال تِ ؾال 

 كِ اًس،زازُ اًجام ضٍیكطز اظایي كاهلی ٍ جاهغ تؼطیف تِ زؾتیاتی تطای ظیازی ّایـ تلا ؾیگوا ، قف هترصصاى كٌَى تا

 .تاقس هی ظیط قطح تِ قسُ اضائِ ضایج ٍ هْن ّایتؼطیف اظ تطذی
 

 تعزیف شش سیگما. 1. 2

 تطتط كیفیت تِ زؾتیاتی آى ّسف ٍ قَز هی ّسایت  3زازُ اؾاؼ تط اؾت كِ ضٍقی ؾیگوا قف گفت، هی تَاى ؾازُ طَض تِ

 تِ. اؾت اقتثاّات ٍلَع اظ لثل پیكگیطی تط تأكیس آى كٌس هی هتوایع كیفیت اصَل ؾایط اظ ضا قف ؾیگوا كِ چیعی .اؾت

 ططاحی زض تركْای ضا ؾاظهاى قًَسُ تكطاض فطآیٌسّای كِ یافتِ اؾت ًظن تلاـ یك ؾیگوا قف گفت تَاىهی طَض ٍیػُ

 ضٍـ یك ؾیگوا قف .زّس هی ؾٌجف لطاض هَضز ًعزیك اظ … ٍ ذسهاتی كٌٌسگاى، ؾطٍیؿْایتاهیي ػولكطز هحصَلات،

 هطتثط ػولكطزّای تیي آًْا صَضتیكِ زض ٍ ضوٌا كطزُ تؼطیف جساگاًِ ٍظایف صَضت تِ ضا ًیاظّای هكتطی كِ اؾت آهاضی

 تطای كِ ّاییپیساؾت، گام قَاّس اظ كِ ّواًطَض. گیطزهی ًظط ّای تْیٌِ تطایكاى زضٍیػگییك ؾطی  تاقس، زاقتِ ٍجَز

                                                                                                                                                    
1
 Reliability  

2 Quality Control 
3 Data 
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تَؾؼِ كیفی هٌاتغ  ٍ ذسهات پؽ اظ فطٍـ هحصَلات، كیفیت تطضٍی ػویك تؿیاض قَز تاثیط هی تطزاقتِ ّسف ایي تِ ضؾیسى

 ٍ هحصَل تَلیس ططاحی، اضظیاتی ّایهمیاؼ آهاضی،ّای تحلیل ضٍی تط ػویك تاكیس زلیل تِ ؾیگوا قف .زاقت اًؿاًی ذَاّس

 ای ؾاتمِ تی هیعاى تِ  ضا ّا ؾطٍیؽ ٍ هحصَلات زض ذطا تطٍظ اؾت احتوال لازض هكتطی گطایی، حیطِ زض هتوطكع ّایفؼالیت

 .]5[زّس  كاّف

ضایؼات یؼٌی قف ؾیگوا یك فلؿفِ هسیطیت، تطاؾاؼ ًعزیك قسى تِ ذَاؾت هكتطی ٍ كاّف ضایؼات اؾت. كن قسى 

ّعیٌِ كوتط ٍ افعایف اػتواز ٍ ٍفازاضی هكتطی ٍ ًیع افعایف اػتثاض تَلیس كٌٌسُ كِ تعضگتطیي هؿالِ زض ضلاتت تَلیس كٌٌسگاى 

گیطی لاتلیت فطآیٌس هَضز تطضؾی ٍ همایؿِ ؾاظهاى تا كالا ٍ ذسهات اؾت. قف ؾیگوا زض تطزاضًسُ قاذص آهاضی تطای اًساظُ

ّای هسیطیت زض ّا ٍ فلؿفِای اظ ایعاضّای آهاضی كِ تطای اجطای ًظطیِگوا یك فطآیٌس اؾت تا هجوَػِضلیثاى اؾت. قف ؾی

 .]6[قَززض هیلیَى اؾتفازُ هی 3.4ضاُ ضؾیسى تِ تؼساز ػیة كوتط اظ 

 ٍ كاضایی تْثَز تطای كاضای آهاضی تكٌیكْای تا ؾاظهاى آگاّی ٍ زاًف اظ َّقوٌساًِ تلفیمی حمیمت زض ؾیگوا قف 

ای اظ همازیط قف ؾیگوا تیاى كٌٌسُ هحسٍزُتاقس.  هی حمیمی هكتطی العاهات تطآٍضزُ ؾاظی ّوچٌیي ٍ ؾاظهاى اثطتركی

% كلیِ همازیط زض هحسٍزُ ؾِ ؾیگوا اظ زٍ ططف همساض 99.73ضٍز هتغیطّای تصازفی تا تَظیغ ًطهال هی تاقس كِ اًتظاض هی

 .]2[هیاًگیي جاهؼِ آهاضی لطاض گیطز
 

 
 هحسٍزُ ؾِ ؾیگوا اظ زٍ ططف همساض هیاًگیي جاهؼِ آهاضی -1قكل

 

 

ّا زض گیطی ؾطح قف ؾیگوا تَظتغ ًطهال اؾت، كِ زض آهاض ٍ احتوال، تَظیغ ًطهال احتوال تَظیغ زازُپایِ ٍاؾاؼ اًساظُ

-ضاؼ آى هیاًگیي هی ای قكل اؾت كٍِ تاتغ چگالی تَظیغ ًطهال تصَضت ظًگَلِ اططاف هیٌگیي ضا تَصیف هی كٌس

قَز. آى زؾتِ اظ تاقس.ؾطح ظیط ًوَزاض تَظیغ ًطهال كِ هؼطف احتوال ٍلَع ضذسازّا اؾت هؼازل یك زض ًظط گطفتِ هی

ای قكل ٍ تیي حسٍز كٌتطلی لطاض زاضًس كِ تِ ایي ًاحیِ ظیط هٌحٌی ظًگَلِ ِ تسٍى ػیة ٍ ًمص ّؿتٌس زض ًاحیِهحصَلاتی ك

ای ٍلی ذاضج اظ حسٍز كٌتطلی قَز ٍ تِ آى زؾتِ اظ هحصَلاتی كِ ظیط هٌحٌی ظًگَلِگفتِ هی 1سػولگط ػولكطز یك فطآیٌ

تٌاتطایي ّطچِ كِ هیعاى اًحطاف هحصَلات ضا كاّف زّین ؾطح  .]7[قَزگفتِ هی 2گیطًس ضا هحصَلات هؼیَبلطاض هی

 .]8[ًوایف زازُ قسُ اؾت  2یاتس ایي هفَْم كِ زض قكل ؾیگوا افعایف هی

 

 

 

                                                                                                                                                    
1
 yield 

2 defect 
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 ؾیگوا6ؾیگوا ٍ 3همایؿِ ؾطح  -2قكل

 

 :آنچه در مفهوم شش سیگما نهفته است. 2.2

 ، اضج ًْازى تِ هكتطی اؾت.. تْثَز كیفیت، كاّف ّعیٌِ ّا1

 . قف ؾیگوا تلفیمی اظ هٌْسؾی كیفیت ٍ هٌْسؾی ؾیؿتن ّاؾت.2

 . قف ؾیگوا اتعاضی تطای كاّف ًَؾاًات ٍ تغییطات اؾت.3

 كطزى ًِ فمط ؾرت كاض كطزى.. َّقوٌساًِ 4

 .كطزُ تؼطیف جساگاًِ ٍظایف صَضت تِ ضا هكتطی ًیاظّای كِ اؾت آهاضی هتس . یك5

 . هتوطكع7 ّایفؼالیت هحصَل، تَلیس ططاحی، اضظیاتی ّایهمیاؼ آهاضی، ّایتحلیل ضٍی ػویك تاكیس زلیل تِ ؾیگوا . قف6

 .]9،2[زّس كاّف ایؾاتمِ تی هیعاى تِ ضا ّاؾطٍیؽ ٍ هحصَلات زض ذطا تطٍظ احتوال اؾت لازض ، گطاییهكتطی حیطِ زض
 

 درشش سیگما DMAIC متذولوصی . 3.2

 كٌتطل ٍ تْثَز تحلیل، ؾٌجف، ٍ گیطیاًساظُ هؿألِ، تؼطیف فاظ پٌج تطهثٌای ٍ تاقسهی ؾیگوا قف ػوَهی هتسلَغی یك

 .اؾت قسُ تؼطیف

 ٍ هحصَلات قسُ، تیاى فطآیٌس تكٌیكی ٍ فٌی ّایًیاظهٌسی ٍ هكتطیاى ّایِذَاؾت ٍ ًیاظّا هطحلِ ایي زض تؼطیف: . فاظ1

 .قًَس هی هكرص یاتٌس، تْثَز تایس كِ فطایٌسّایی

 ٍ ٍضٍزی هتغیطّای. قَزهی هكرص فطآیٌس فؼلی ٍضؼیت ٍ فطآیٌس اًتظاض هَضز ػولكطز هطحلِ ایي گیطی : زض. فاظ اًساظ2ُ

 ػَاهل یا (Y)ٍاتؿتِ هتغیط هطحلِ ایي زض .قًَساضظیاتی هی گیطی،اًساظُ ّایؾیؿتن ٍ قًَسهی تؼطیف فطآیٌس ذطٍجی

1كیفیت تحطاًی
(CTQ) ُقَز هی گیطیاًساظ. 

 تأثیطگصاض فطآیٌس ّایذطٍجی تط فطآیٌسكِ زضًٍی ٍ ٍضٍزی ػَاهل هْوتطیي ّازازُ اظ اؾتفازُ تا تحلیل فاظ زض :تحلیل . فاظ3

 .قًَس هی هكرص ّؿتٌس،

 ٍ ذطاتی كاّف حصف ٍ ّای فطآیٌسذطٍجی ؾاظیتْیٌِ تِ هٌجط كِ تْثَزّایی ٍ ّافؼالیت هطحلِ ایي . فاظ تْثَز : زض4

 Y=F(X) تا ضاتطِ زض كِ تحلیل فاظ زضx فاظ هتغیطّای قٌاذتِ قسُ ایي زض .قًَسهی قٌاؾایی قًَس،هی فطآیٌس زض تغییطات

 .قَزهی اضظیاتی جسیس فطآیٌس یافتِ ٍ ػولكطز تْثَز اًس،قسُ تؼییي 

 تطای هؿؤلاًی ٍ قًَسهی ًظاضت ٍ هؿتٌس قسُ، ایجاز تْثَزّای اظ حاصل آٍضزّایزؾت كٌتطل، فاظ كٌتطل : زض . فاظ5

 .]2[ قًَسهی تؼییي ّایافتِ ایي پیگیطی

 گیزیفاس انذاسه. 4.2

 لَی ّای اتعاض اظ یكی ، تٌاتطایي:ًوایٌسُ ٍالؼی هیاًگیي هی تاقس µ، ّواًطَض كِ یٌسُ ٍالؼی اًحطاف هؼیاض هی تاقسؾیگوا ًوا

 زّس هی ها تِ ذَتی تاظذَضز ٍ كطز اؾتفازُ آى اظ تَاى هی گیطی اًساظُ هطحلِ زض كِ
2
FMEA  3،2[ اؾت[. 

                                                                                                                                                    
1
 CTQ :Critical, To, Quality 

2 Failure Mode Effect Analysis 
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 فطآیٌسّای پایساض ٍ تَاًا -3قكل

ّا  ّای هحصَلاتف تیي حسٍز كٌتطل تاقس. )اًساظُ فطآیٌسی ضا پایساض گَیٌس كِ اًساظُ هكرصِ فطآیٌس پایساض )تحت كٌتطل( :

 ( تؼثاضت زیگط هحصَلات ذطٍجی آى یكؿاى تَزُ ٍ تغییطات تا زاهٌِ ظیاز ًساقتِ تاقس.UCL , LCLتیي 

ّا تیي  سؾی )هكتطی( تاقس. )اًساظُّای هحصَلاتف تیي حسٍز هٌْ فطآیٌسی ضا تَاًا گَیٌس كِ اًساظُ هكرصِ فطآیٌس تَاًا :

USL , LSL).   3[اگط فطآیٌسی تحت كٌتطل تاقس لعٍهاً توؼٌای تَاًا تَزى آى ًیؿت ٍ تالؼكؽ[. 
 

       :  زض تلطاًؽ ّای یك ططفِ تا حس تالا.     

 پاییي.:  زض تلطاًؽ ّای یك ططفِ تا حس      

حسالل(       ) زض تلطاًؿْای زٍ ططفِ        

   . زٌّس هی ًكاى پاییي حس ٍ تالا حس تِ ًؿثت ضا هیاًگیي گطفتي لطاض هحل ًؿثت زٍ ایي

(1)    
       

  
 

(2   ) 
    

     ̅

  
 

(3) 
    

 ̅     

  
 

   1  
( تعداد شکست ها)  

(تعداد  واحد  های  چک شده )  (فزصت)    
 (4)    

    2           (5) 

   √  (
 

(   ) 
)                        (6) 

 قَز.ّای چك كطزى ػٌَاى هی: ایٌجا فطصت ضا اًَاع ضٍـ 3فطصت

 تغییط كٌس. Aσتا  μ. تا فطض ایٌكِ ]2[تَاى ؾطح ؾیگوا ضا تِ زؾت آٍضز فَق ٍ ضاتطِ ظیط هی ضٍاتطتا اؾتفازُ اظ 
 

(7) 
    [   

             

                  
] 

                
             
                

                
               
            

 حس تالای حسٍز هٌْسؾی )هكتطی( :    
 حس پاییي حسٍز هٌْسؾی )هكتطی(  :    

                                                                                                                                                    
1
 Defect per unit 

2
 Defect per million opportunity 

3 opportunities 
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 ت زض هیلیَى فطصتؿقك :      
 

 اعتمادقابلیت  .3

جاى ،تؼویط پصیط زاض تاقس یا تی) چیعی كِ ذلك قسُ كِ هوكي اؾت جاى1ای اظ یك هَجَزػٌَاى هكرصِِت لاتلیت اػتواز

كِ هَجَز كاض هَضز ًظط ضا تحت قطایط هؼیٌی زض فاصلِ ظهاًی هكرص تسٍى اظ احتوال ایي ؿتػثاضت تاقس یا تؼویط ًاپصیط( 

اها تطای اجعای تؼویطپصیط اظ ظهاى قطٍع تِ كاض  ،اػتواز تطای اجعای تؼویطًاپصیط هططح هی قَزلاتلیت .]10،1[ذطاتی اًجام زّس

 2ٍلی پؽ اظ آى هفَْم لاتلیت اػتواز تی هؼٌا هی قَز ٍ هفَْم لاتلیت زؾتطؾی ،تا اٍلیي قكؿت لاتلیت اػتواز هططح هی قَز

ویط جع ًیع هططح هی قَز. لاتلیت زؾتطؾی تِ صَضت هططح هی قَز، چَى ػلاٍُ تط هست ظهاى كاضكطز جع هست ظهاى تؼ

 .]11[ احتوال ایٌكِ هَجَز زض لحظِ ای هكرص تطای اًجام كاض هؼیي زض قطایط هؼلَم زض زؾتطؼ تاقس؛ تؼطیف هی قَز

اؾتفازُ  ضٍز، زض حالی كِ تطای لطؼات تؼویط ًاپصیط اظ هفَْم لاتلیت اػتوازلاتلیت زؾتطؾی تطای لطؼات تؼویط پصیط تكاض هی

(  t , 0 قَز. تٌا تط تؼطیف، لاتلیت اػتواز تاتؼی اظ ظهاى اؾت كِ تیاًگط هیعاى اػتواز تِ كاضكطزى ؾیؿتن زض فاصلِ ظهاًی )هی

( چٌسیي تاض تط اثط ذطاتی تحت تؼویط لطاض گطفتِ تاقس،  t , 0 تسٍى ًیاظ تِ تؼویط اؾت. اگط ؾیؿتن هَضز ًیاظ زض فاصلِ ظهاًی)

ّای ذطاتی ؾیؿتن تؿتگی ًساضز، تلكِ هست ظهاى تؼویط ؾیؿتن پؽ لاتلیت اػتواز زض ایي فاصلِ ظهاًی فمط تِ ظهاى زیگط هیعاى

ای اظ اظ ّط ذطاتی تِ ػٌَاى ػاهلی زض هیعاى لاتلیت اػتواز زذالت زاضز.  تٌاتطایي هیعاى لاتلیت زؾتطؾی ؾیؿتن تِ ػٌَاى هكرصِ

ّای كاضكطز ؾیؿتن ض ظهاًی كِ هَضز ًیاظ اؾت، تؼطیف قسُ ٍ ػولا تِ صَضت ًؿثت ظهاىاًساظُ اطویٌاى تِ زض زؾتطؼ تَزى ز

قَز كِ همساضی اؾت هؿتمل اظ هتغیط ظهاى. تاتغ لاتلیت تِ هجوَع هتَؾط ظهاى كاضكطز ٍ هتَؾط ظهاى تؼویط هحاؾثِ هی

لت كاضكطزى یا كاضًكطزى تِ زلیل تؼویط یا تَاًس زض یكی اظ زٍحاقَز كِ فمط هیزؾتطؾی اغلة زض هَضز ؾیؿتوی هطالؼِ هی

 .]12،11[تاظزیس تاقس 
 

 تعزیف قابلیت اعتماد موجودات تعمیزناپذیز .1.3

 ( تا تَجِ تِ هاهَضیت آى.  t ,0احتوال كاض كطزى صحیح یك هَجَز زض تاظُ ظهاًی )  لاتلیت اػتواز 

 (8)   ( )   (   )  ∫   ( )       

   

 

 

 fT(t): تاتغ چگالی 
 

 3نزخ شکست یا نزخ خزابی .3.2

ذطاب  هَجَزػثاضت زیگط گَیین ِت .تطای اًجام كاض هؼیي تحت قطایط لاظم ضا ذطاتی گَیین قسى تَاًایی هَجَزهتَلف

ًطخ ذطاتی یا قكؿت ػثاضتؿت اظ ًؿثت  قسُ اًجام زّس.اؾت ّطگاُ زیگط لازض ًثاقس كاض لاظم ضا تحت قطایط زازُقسُ

 .]11[تِ ظتاى احتوال .t∆ؾالن تاقٌس تطای ظهاى كَتاُ  tكِ لطؼات تا ظهاى ٍلتی (t,t+∆t) ظهاًی ذطاتی لطؼات زض فاصلِ

(9) 
 ( )      

    

 (        |   )

  
 

 تاقس آًگاُ تاتغ تَظیغ هَجَز تطاتط:  R(t)اگطلاتلیت اػتواز هَجَز تطاتط تا 

(10)  ( )   (   )     ( )           

(11) 
 ( )     

    

 (    )   ( )

    ( )
 

 ؾت اظ :اػثاضت h(t)،f(t) ٍ R(t)گاُ ضاتطِ تیي آى

                                                                                                                                                    
1 Entity: Anything that has real and individual existence in reality or in mind 
2Avaliability  
3
 Hazard Rate or Failure Rate Functio 
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(12) 
 ( )    

  ( )

 ( )
   

    ( ( )) 

  
 

 تٌاتطایي هی تَاى ًَقت:

(13)  ( )     ∫  ( )  
 
  

 

 تلفیق قابلیت اعتماد و شش سیگما .4 
 

 ؾیؿتن ظیط ضا زض ًظط تگیطیس:

 

 
هَاظی -ؾیؿتن ؾطی  -4قكل  

 .]10[ كٌیناػتواز ؾیؿتن فَق ضا طثك فطهَل ظیط هحاؾثِ هیلاتلیت 

(14)  ( )  ∏   ∏(     ( ))

  

   

 

   

  

 زّین:ؾاظی لاتلیت اػتواز  ططاحی ٍؾاذت ؾیؿتن ضا اًجام هیتیكیٌِ 

 

 (15)       ( )      ( )                                

 

(16 )   ∑ ∑          

   

           
  
     

     

 (17          )   ∑∑        
          

  

  

 

(18)                                               

(19)     
           

 

 

 

 

 

 

 

 امi م زض ظیط ؾیتن ا jلاتلیت اػتواز جعء      

 امi م زض ظیط ؾیتن ا jٍظى جعء      

 امi م زض ظیط ؾیتن ا jحجن جعء      

 امi م زض ظیط ؾیتن ا jتؼساز جعء      

 امi ظیط ؾیتن     

     
 امi م زض ظیط ؾیتن ا jحس تالای لاتلیت اػتواز جعء  

     
 امi م زض ظیط ؾیتن ا jحس پاییي لاتلیت اػتواز جعء  

 

ٍ  هحاؾثِ ًوَز 12تَاى ًطخ قكت ضا هطاتك فطهَل اػتواز تْیٌِ كِ اظ ضاتطِ فَق هحاؾثِ قسُ اؾت  هیتا اؾتفازُ اظلاتلیت 

 ضؾین : ّا تِ هَاضز ظیط هیآٍضز ٍ اظ ططیك تؼساز قكؿتّای اتفاق افتازُ ضا تِ زؾتؾپؽ تؼساز قكؿت
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( تؼساز قكؿت ّا)  

(تؼساز  ٍاحس  ّای  چك قسُ )  (فطصت)    
 

 

 

               

  

   √  (
 

(   ) 
)                        

 

 تا اؾتفازُ اظ زازُ ّای فَق ٍ ضاتطِ ؾطح ؾیگوا هی تَاى ؾطح ؾیگوا ضا تِ زؾت آٍضز:  

 

 
    [   

             

                  
] 

                 
              
                 

                
              
             

 تَاى ػٌَاى كطز كِ زض چِ ؾطحی اظ كیفیت لطاض زاضین.هی 
 

 

 گیزینتیجه . 4
 

زض زِّ اذیط، هَضَع لاتلیت اػتواز زض هطاكع صٌؼتی ٍ زاًكگاّی ككَض تِ صَضت كاضتطزی هططح قسُ اؾت. آًچِ زض ایي 

ّای هثتی تط لاتلیت آقٌا ًوَزى كاضقٌاؾاى تا هثحث لاتلیت اػتواز اؾت. ؾیؿتنهست هكرص قسُ، لعٍم فطٌّگ ؾاظی ٍ 

اػتواز زض ككَضّای صٌؼتی تِ طَض گؿتطزُ زض صٌایغ گًَاگَى تِ ٍیػُ صٌایغ حؿاؼ ٍ هْن ًظیط صٌایغ ًظاهی ، ذَزضٍ ؾاظی 

-هط هْن ٍ حیاتی زض ككَضّای صٌؼتی هیّا یك ااظ ططفی ّن افعایف ضضایت هكتطی ٍ كاّف ًمصٍ... اؾتمطاض یافتِ اؾت. 

ّا ضا اظ تیي تاقس ٍ زض ایي همالِ تلاـ تط ایي تَزُ اؾت كِ ایي زٍ هَضَع هْن ضا زض كٌاض ّن لطاض زّس ٍ تؿیاضی اظ ًگطاًی

طز، اظ ططفی ّای هَجَز زض هَضز هحصَل ضا اظ تیي تتَاى ًگطاًیتا كٌاض ّن لطاض زازى كٌتطل كیفیت ٍ لاتلیت اػتواز هی تثطز.

 ؾاذت هطاحل ططاحی ٍ زض اػتواز لاتلیت ٍ ؾیگوا قف تلفیك تا تَاىتٌاتطایي هی قَز.ایي هَضَع تطای اٍلیي تاض تثطضؾی هی

ًوَز. تا  جلَگیطی یاز قسُ هطاحل زض اضافِ ّایّعیٌِ اظ تؿیاضی اظ، تطز تالا ضا هحصَل كیفیت هیعاى ایٌكِ تط ػلاٍُ هحصَل

قَز كِ زض چِ ؾطحی اظ كیفیت لطاض هكرص هی حجن ٍ ٍظى ّایهحسٍزیت تِ تَجِ تا اػتواز هحصَل لاتلیت ؾاظیتیكیٌِ

تَاى هكاّسُ زاضین ٍ تطای افعایف ؾطح كیفیت هحصَلات تایس هیعاى لاتلیت اػتواز هحصَل تِ چِ همساض تاقس ٍ زض ٍالغ هی

 تس.یاكطز تا افعایف لاتلیت اػتواز هحصَل كیفیت افعایف هی
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