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 چکیذه

ضضبیت قغّی یىی اظ چبِف ثطاٍ٘یعتطیٗ ٔفبٞیٓ ؾبظٔب٘ی ٚ پبیٝ ثؿیبضی اظ ؾیبؾت ٞب ٚ ذظ ٔكی ٞبی ٔسیطیت ثطای افعایف ثٟطٜ 

زض ازاضٜ وُ ثط ضضبیت قغّی أٙیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی تبثیط ٚضی ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ اؾت. 

 تحمیمبت ػّی زض ظٔطٜ ٔبٞیت ٚ ضٚـ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، ِحبػ اظ حبضط پػٚٞف .ضاٜ ٚ قٟطؾبظی اؾتبٖ ٔطوعی اؾت

ضٚـ خٕغ آٚضی زازٜ ٞب زض ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ٔیسا٘ی اؾت ٚ ثطای خٕغ آٚضی زازٜ ٞب خٟت آظٖٔٛ فطضیبت اظ پطؾكٙبٔٝ  .اؾت

ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ  ٔی ثبقس. وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾبظی اؾتبٖ ٔطوعیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی، 

زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ  ٘فط ٔحبؾجٝ ٌطزیس. 150وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 

 ٘طْ افطظاض ِیعضَؾبذتبضی ٚ  ٔؼبزلات اظ ٔسَ یبثی تحمیك فطضیٝ ٞبی آظٖٔٛ ٚ زازٜ ٞب تحّیُ ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ثط  16/0ثب ضطیت  تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ  87/0ثب ضطیت  أٙیت قغّییبفتٝ ٞبی پػٚٞف حبوی اظ تبثیط ٔثجت  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

أٙیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ پبزظٞط لٛی ثطای ٘بضضبیتی وٝ ٕٔىٗ اؾت وبضوٙبٖ  ضضبیت قغّی اؾت.

ُ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس، ػُٕ ٕ٘بیٙس ٚ اظ ذطٚج وبضوٙبٖ اظ زؾتٍبٜ خٌّٛیطی وٙٙس ٚ تٕبیُ وبضوٙبٖ ضا ثطای اضائٝ ػّٕىطز ثب ٘ؿجت ثٝ قغ

 ویفیت ثبلا ضا افعایف زٞٙس.
 

 .تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، ضضبیت قغّیأٙیت قغّی، وّٕبت وّیسی: 

 

 

  مقذمه .1
 

1ضضبیت قغّی ٚ اؾت اؾتٛاض وبضوٙبٖ اؾبؾی ٘یبظٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ٔسیطیت پیكطفتٝ وكٛضٞبی زض
 ایٙىٝ ثط ػلاٜٚ وبضوٙبٖ 

 ثٝ ضا ای ٌؿتطزٜ ٞبی ٞعیٙٝ آٟ٘ب ٚ ٌیطز ٔی لطاض ٔٛضز تٛخٝ ٘یع ٚضی ثٟطٜ افعایف زض ثّىٝ ٞب اؾت ا٘ؿبٖ وطأت ثٝ تٛخٝ

 وكٛضٞبی تٛؾظ ٞبیی ٞعیٙٝ چٙیٗ وٙٙس پطزاذت ٔی پطزاذت ذٛز وبضوٙبٖ ضضبیت قغّی ؾبلا٘ٝ تغییطات ثطضؾی ٔٙظٛض

 ٔٛضز چٙساٖ نٛضت ػّٕی ثٝ ٔب وكٛض زض ٔتأؾفب٘ٝ وٝ اؾت إٞیتی ثب ثؿیبض ٔٛضٛع قغّی ضضبیت وٝ زٞس ٘كبٖ ٔی ٔصوٛض

ضضبیت قغّی ٘مف ٟٕٔی زض وبضوطز ٔٛثط یه ؾبظٔبٖ ایفب ٔی وٙس ظیطا ثٝ ضاثغٝ ثیٗ آ٘چٝ وٝ فطز  .]1]ٌیطز ٕ٘ی لطاض تٛخٝ

                                                                                                                                                    
1. Job Satisfaction 
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 .]2] ٚ آ٘چٝ وٝ اظ یه قغُ ثسؾت ٔی آٚضز ٚ ایٙىٝ فطز ثطای آٖ، چٝ ٔیعاٖ اضظـ لبئُ اؾت اقبضٜ ٔی وٙسا٘تظبض زاضز 

قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ثط ضضبیت قغّی ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ظیطا ایٗ ٔمِٛٝ زض پیبٔس ٚ ثٟطٜ ٚضی ؾبظٔبٖ ٚ حتی ظ٘سٌی فطزی ٘مف 

 2وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسؾبظیٚ  1أٙیت قغّیٔی پطزاظیٓ وٝ آیب  ٔٛضٛعی ایٗ ثبضظی ضا ایفب ٔی وٙس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ

 تبثیطٌصاض اؾت؟ ثط ضضبیت قغّی

ذٛز وبضٔحیظٚقغُ ثٝ٘ؿجتؾبظٔبٖیهاػضبیوٝیب لضبٚتیتّمیعطظثٍٝ٘طـ،تطیٟٗٔٓػٙٛاٖثٝقغّیضضبیت

اضظـآٖثطایٚزاقتٝزٚؾتضا ذٛز قغُ وّیعٛض ثٝٚیوٝاؾتآٖفطز،قغّیضضبیتاظٌطزز. ٔٙظٛضثبظ ٔیزاض٘س

 .]3[ ثبقسزاقتٝآٖثٝ٘ؿجتٔثجتیٚ ٍ٘طـثبقسلبئُ

 زض ٚالغ ضضبیت قغّی ٘ٛػی ظٔیٙٝ، ٌطایف، تٕبیُ، ػلالٝ، اؾتؼساز، آٔبزٌی ثطای پبؾد زازٖ ثٝ عطظ ٔغّٛة یب

 ٚضی وٝ ثٟطٜ قٛز ٔی ٔٛخت قغّی ضضبیت. ]4]٘ب ٔغّٛة یب ثٝ عٛض وّی ٘ٛػی ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ وبض ذٛز ٔی ثبقس  

 یبثس، افعایف فطز ی ضٚحیٝ تضٕیٗ قٛز، فطز شٞٙی ٚ فیعیىی ؾلأت قٛز، ٔتؼٟس ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت فطز یبثس، افعایف فطز

 ضضبیت اظ تطویجی قغّی ضضبیت. ]5]  ثجیٙس آٔٛظـ ؾطػت ثٝ ضا قغّی خسیس ٞبی ٟٔبضت ٚ ثبقس ضاضی ظ٘سٌی اظ

 ػملا٘ی ٚ ٔٙغمی اضظیبثی ثط ثیكتط وٝ اؾت ضضبیتی قٙبذتی، ضضبیت .اؾت قغّف ثٝ ٘ؿجت فطز احؿبؾی ضضبیت ٚ قٙبذتی

 ٚ تىیٝ ٘ساضز احؿبؾی ٞبی لضبٚت ثط وٝ اؾت ٞب ٔمبیؿٝ ثط ٔجتٙی اضظیبثی قٙبذتی ضضبیت ثٙبثطایٗ .اؾت اؾتٛاض وبض قطایظ

 قغّف ثٝ ٘ؿجت احؿبؼ ِحبػ فطز اظ وّی اضظیبثی احؿبؾی ضضبیت أب ٌیطز. ٔی ٘ظط زض ضا ٚ زضآٔسٞب ٞب فطنت قطایظ

 .]6] زٞس ٔی ٘كبٖ وبضقبٖ ثٝ ٘ؿجت وطزٖ وبض زض ٍٞٙبْ ضا افطاز ٔثجت ٚ ذٛة احؿبؼ ٚ ذٛی ٚ ذّك .اؾت

 

 امنیت ضغلی .1.1
 قسٜ ٌٙدب٘سٜ ٔٙبؾت قغُ یبثی ثٝ زؾت ػسْ قغُ، زازٖ زؾت اظ قغّی، تغییطات چٖٛ ٔٛضٛػبتی قغّی أٙیت ٔفْٟٛ زض

 . ایٗ]7]اؾت  قغّی ضضبیت ایدبز ػٛأُ اظ یىی أٙیت قغّی وٝ ٔؼتمس٘س ؾبظٔب٘ی ٚ نٙؼتی قٙبؾبٖ ضٚاٖ ثؼضی ٚ اؾت

 ٚ قٛز آٖ ٔی نطف وبضوٙبٖ ضٚا٘ی ا٘طغی اظ ظیبزی لؿٕت وٝ اؾت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ اؾبؾی ٞبی زغسغٝ اظ یىی ٟٔٓ

 تضٕیٗ ثبثت اؾترساْ ٚ قسٖ ضؾٕی ، تٟٙب حبضط ػهط ی ٞب ؾبظٔبٖ اؾت. زض آفطیٗ ٔكىُ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای اٚلبت ٌبٞی

 وٝ ٞؿتٙس لجیُ ایٗ اظ ٞبیی ِٔٛفٝٚ  ٘ٛآٚضی ذلاق، تفىط ٚ ثبِٙسٌی، ترهم آیی، وبض ثّىٝ ٘یؿت، قغّی أٙیت وٙٙسٜ

 فطاٞٓ ضا فطز تٛا٘بؾبظی ٔٛخجبت ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ایٗ قغّی أٙیت اظ ٔٙظٛض .وٙٙس ٔی ضٕب٘تضا  وبضوٙبٖ قغّی أٙیت

 ثبظاض زض ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ وٝ اؾت قغّی أٙیت ی وٙٙسٜ تضٕیٗ نٛضت ثسیٗ تٛا٘ب قسٖ وبضوٙبٖ یه ؾبظٔبٖ، .]8]وٙس 

 قٛ٘س.  خصة تٛا٘ٙس ٔی قسٜ وؿت ٞبی تٛإ٘ٙسی ِحبػ ثٝ ٘یع اظ ؾبظٔبٖ ذبضج وبض
 

 توانمنذ سازی کارکنان . 1.1

 ظطفیت اظ ثٟیٙٝ ی ٚ اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ ی اضتمب ثطای ٔؤثط ٞبی تىٙیه اظ یىی وبضوٙبٖ ؾبظی تٛإ٘ٙس

نبحت  ؾٛی اظ ؾبظی تٛإ٘ٙس ی ٚاغٜ اظ ٌٛ٘بٌٛ٘ی تؼبضیف اؾت ؾبظٔب٘ی اٞساف ی ظٔیٙٝ زض آ٘بٖ ٞبی تٛا٘بیی ٚ ٞب

 وٝ ثٝ ثطذی اظ تؼبضیف ٔی پطزاظیٓ: قسٜ اؾت اضائٝ ٘ظطاٖ

 ]9]ثبٖٚ ٚ لاٚض تٛإ٘ٙس ؾبظی ضا ثٝ نٛضت اؾتطاتػی ٔسیطیتی ثطای تؿٟیٓ لسضت تهٕیٓ ٌیطی تؼطیف ٔی وٙٙس 

ٖٔٙٛ ثط خٙجٝ قٙبذتی زض تٛإ٘ٙس ؾبظی تبویس زاضز ٚ ٔؼتمس اؾت وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ازضان وٙتطَ تهٕیٓ تٛؾظ ظیطزؾتبٖ اؾت 

[10[. 

 .]11]ثبضثی ٚ ثبت آٖ ضا ػُٕ اػغبی ٔؿئِٛیت ثٝ افطازی ٔی زا٘ٙس وٝ اظ ٘عزیه ثب ٔؿبئُ ؾطٚوبض زاض٘س 

                                                                                                                                                    
1. Job Security 

2. Employee Empowerment 
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 ا٘تمبَ اَٚ ثط تؼطیف تٛإ٘ٙسؾبظی اؾت. ٔبٞیت ٔٛضز زض ٔتفبٚت پیف فطو ٞبی ا٘ؼىبؾی اظ ٔتفبٚت تؼطیف ؾٝ ایٗ

 ؾْٛ تؼطیف وٝ حبِی زض .اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضزتٛإ٘ٙسؾبظی  ضٚا٘كٙبذتی خٙجٝ تؼطیف زْٚ زاضز، زض تأویس اذتیبض

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٔتفبٚت تؼطیف زض ٔرتّف ٞبی زیسٌبٜ ٌطفتٗ زض٘ظط ثب ٞطحبَ، ثٝ. زٞس ٔی لطاض ٔس٘ظط ٔؿئِٛیت ضا ا٘تمبَ

 خبٔغ تؼطیف آٖ ٔرتّف اثؼبز ٌطفتٗ زض٘ظط ثب اؾت ضطٚضی ٚ اؾت زضؾت خعئی نٛضت ثٝ آٟ٘ب اظ ٌفت ٞطیه ثبیس

 (1 :حؿبة آٚضز ثٝ ٟٔٓ ٔتغیط ؾٝ اظ تبثؼی ٔیتٛاٖ ضا تٛإ٘ٙسؾبظی اؾت ٔؼتمس ]12]فیكط  وٝ ٕٞب٘غٛض آیس. ػُٕ ثٝتطی 

 ٔٙبثغ وٝ ثٝ ای ثٝ ٌٛ٘ٝ اؾت وبضوٙبٖ ثٝ ٚاٌصضی لسضت فطایٙس تٛإ٘ٙسؾبظی ثٙبثطایٗ، اعلاػبت. (3 ٚ ٔٙبثغ؛ (2 اذتیبض؛

 .]13] ثبقٙس زاقتٝ زؾتطؾی اعلاػبت ٚ ؾبظٔبٖ وّیسی
 

 و رضایت ضغلی امنیت ضغلی .1.1

ٕٞچٙیٗ ٞٛ ٚ ظٚ زض  .]14] ٔحٕٛز ٚ ضیعَ زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ أٙیت قغّی تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز

زض پػٚٞف زیٍطی وٝ تٛؾظ ضیعَ ٚ  .]15]پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ أٙیت قغّی تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز 

زی وبیپط ٚ ٕٞىبضاٖ ٘یع  .]16]ٔی ثبقس  قس، ٘تبیح پػٚٞف حبوی اظ تبثیط ٔثجت أٙیت قغّی ثط ضضبیت قغّی ٕٞىبضاٖ ا٘دبْ

 .]17]زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ أٙیت قغّی تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز
 

 توانمنذسازی کارکنان و رضایت ضغلی .1.1

 زضخٝ ثبلاتطی اظ ضضبیت قغّی، ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی ٚ افعایف اٍ٘یعٜ ٞؿتٙس٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس زض ِٔٛیٙع ٚ پیىبن 

تبییس وطوٕٗ ٚ ضٚظٖ  .]19]ٞب٘یكب ٚ تبٞیط ٘كبٖ زاز٘س وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز  .]18]

ثیكتط اظ قغُ ذٛز ضاضی ٞؿتٙس ٚ ثٝ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس وٝ اؾتملاَ ثبلایی زض تهٕیٓ ٌیطی ضا ثسؾت آٚضزٜ ا٘س ٔؼٕٛلا  ٘سوطز

چٙس پیبٔس ضفتبضی اظ لجیُ تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضضبیت قغّی ثبلاتط ٚ افعایف  . ]20] اػضبی تیٓ ذٛز ٚ ؾبظٔبٖ ٔتؼٟس تط ٔی ثبقٙس

 .]21]ٔكبضوت قغّی اظ ػُٕ تٛإ٘ٙسؾبظی حبنُ قسٜ اؾت 
 

 مذل مفهومی . 1.1

ثهٝ نهٛضت قهىُ     1ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٘حٜٛ اضتجبط ٔتغیط ٞبی تحمیك ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب ثطضؾی ازثیبت تحمیمبتی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ٚ

 عطاحی ٌطزیسٜ اؾت. 1قٕبضٜ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ]19[ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف  -1قىُ 

 

 

 

                                                                                                                                                    
1. Conceptual  Model 

 امنیت شغلی

توانمندساسی 

 کارکنان

 رضایت شغلی

H1 

H2 
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 فرضیات پژوهص.    1.1

 ٔثجت ثط  ضضبیت قغّی زاضز.تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ تبثیط   -1

 ی تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضزوبض تیٕ -2
 

 

 روش تحقیق .1
 

ضٚـ خٕغ آٚضی زازٜ ٞب  .اؾت زض ظٔعٜ تحمیمبت ػّّی اظ ِحبػ ٔبٞیت ٚ ضٚـ ٚ وبضثطزی ٞسف، ِحبػ اظ حبضط پػٚٞف

عجك آٔبض  زض ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛع ٔیسا٘ی اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی، وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾبظی اؾتبٖ ٔطوعی ٔی ثبقس.

وبضٔٙس ٔی ثبقس. ثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ حدٓ  245وبضٌعیٙی، ایٗ ازاضٜ زاضای 

 ٘فط ٔحبؾجٝ ٌطزیس. 150ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 
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٘یع ٞطوساْ  p  ٚqٚ ٔمبزیط  t; 96/1  ،95/0ضطیت اعٕیٙبٖ  ، 05/0( ٔؼبزَ dٔؼٕٛلاٌ؛ حساوثط اقتجبٜ ٔدبظ ) وٛوطاٖزض فطَٔٛ 

 nثبقس  P;  5/0قٛز. ظیطا اٌط  زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی 5/0ثطاثط ثب  Pقٛز. ٔمساض  زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی Nٚ حدٓ خبٔؼٝ  5/0ٔؼبزَ 

 .قٛز وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ حس وبفی ثعضي ثبقس وٙس ٚ ایٗ أط ؾجت ٔی حساوثط ٔمساض ٕٔىٗ ذٛز ضا پیسا ٔی

 ب ٚ آظٖٔٛ فطضیبت اظ زض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. خٟت خٕغ آٚضی زازٜ ٞ

 زض پػٚٞف ذٛز ثطای ؾٙدف ایٗ ٔتغیط ٞب ثىبض ]14]ٚ ٔحٕٛز ٚ ضیعَ  ]19]پطؾكٙبٔٝ ای وٝ تٛؾظ ٞب٘یكب ٚ تبٞیط 

ایٗ پطؾكٙبٔٝ زض ٔمیبؼ پٙح ٌعیٙٝ ای ِیىطت ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت، ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ خٕؼی  ٌطفتٝ ا٘س، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

نبحت ٘ظطاٖ ٔسیطیت ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ ٘ظطات انلاحی ِحبػ ٌطزیس ٚ پبیبیی آٖ  اظ ٔترههیٗ خبٔؼٝ آٔبضی ٚ

  812/0تٛؾظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای پطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب 

 ٔی ثبقس. 
 ٞب ؾؤاَ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت ٚ ٔتغیط ؾٙدف ٞط ثطای قسٜ عطاحی ٞبی ؾؤاَ تؼساز -1خسَٚ

 آِفبی وطٚ٘جبخ ٞب تؼساز ؾؤاَ ٔمیبؼ ٘ٛع ٔتغیط

 774/0 3 پٙح زضخٝ ای ِیىطت أٙیت قغّی

 790/0 5 پٙح زضخٝ ای ِیىطت تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

 850/0 5 پٙح زضخٝ ای ِیىطت ضضبیت قغّی

 

 

 تحلیل داده ها .1
 

1ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ یبثی ضٚـاظ  تحمیك فطضیٝ ٞبی آظٖٔٛ ٚ زازٜ ٞب تحّیُ ٔٙظٛض ثٝ
 ٔسَ یبثی .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ 

 ذغی ٔسَ ثؿظ ثیبٖ زلیك تط ثٝ ٚ ٔتغیطی چٙس ضٌطؾیٖٛ ذب٘ٛازٜ اظ ٚ ٘یطٚٔٙس ٔتغیطی چٙس تىٙیه یه ؾبذتبضی ٔؼبزلات

 .زٞس لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ٌٛ٘ٝ ای ٕٞعٔبٖ ثٝ ضا ضٌطؾیٖٛ ٔؼبزلات اظ ٔدٕٛػٝ ای أىبٖ ٔی زٞس پػٚٞكٍط ثٝ وٝ اؾت وّی

 ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ثیٗ زضثبضٜ ضٚاثظ فطضیٝ ٞبیی آظٖٔٛ ثطای خبٔغ آٔبضی ضٚیىطز ؾبذتبضی یه ٔؼبزلات ٔسَ یبثی

 غبِت انغلاح أب .اؾت قسٜ ٘بٔیسٜ ِیعضَ ٚ ٕٞچٙیٗ ػّی ٔسَ یبثی وٛٚاضیب٘ؽ، ؾبذتبضی تحّیُ ثٝ ػٙٛاٖ وٝ اؾت، ٔىٖٙٛ

                                                                                                                                                    
1. Structural Equation Models (SEM) 
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 ٔتغیطٞبی اظ ٔدٕٛػٝ ٞبیی زض ٔیبٖ وٝ اؾت آٖ ثط فطو ٔسَ ایٗ زض ٔی ثبقس. SEM))ذلانٝ  عٛض ثٝ ٔؼبزِٝ ؾبذتبضی یب

( 1ثرف:  زٚ قبُٔ ٔسَ ایٗ تطتیت، ثسیٗ .آٟ٘بؾت ٘كبٍ٘ط قسٜ ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ٚ زاضز ٚخٛز ػّی ؾبذتبض یه ٔىٖٙٛ،

 ٚ ) ثطٖٚ ظا 1ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی وٝ وٙسٔی  ٔكرم ا٘ساظٜ ٌیطی ٔسَ .اؾت ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ (2 ٚ ا٘ساظٜ ٌیطی ٔسَ

 زیٍط، ثیبٖ ثٝ .ٔی قٛ٘س ؾٙدیسٜ آٟ٘ب عطیك اظ یب ٚ ٔطتجظ ا٘س پصیط ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ ثب چٍٛ٘ٝ فطضی ؾبظٜ ٞبی زضٖٚ ظا( یب

 ٔىٖٙٛ ؾٛی ٔتغیطٞبی اظ چٍٛ٘ٝ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ضٚایی( ٚ ضطایت اػتجبض )یؼٙی ا٘ساظٜ ٌیطی ذبل ٚیػٌی ٞبی

 ٚ قسٜ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٚ ٔیعاٖ ػّیّ آثبض ٔىٖٙٛ، ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ػّّی ضٚاثظ ٔؼبزلات ؾبذتبضی، ٔسَ أب ٔی قٛز. تٛنیف

 ػّیّ ضٚاثظ ٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیط قبُٔ تؼسازی وٝ اؾت ؾبذتبضی ٔسِی حبضط، پػٚٞف ٔسَ .ٔی ؾبظز ٔكرم ضا ٘كسٜ تجییٗ

 وبضوٙبٖ ا٘ساظٜ ٌیطی اظ پطؾف ٚ ٕٔیعی اظ عطیك وٝ ٌٛیٝ ٞبیی عطیك اظ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ایٗ اظ ٞط یه .اؾت آٟ٘ب ٔیبٖ

 :ٔی قٛز ثطآٚضز ٔىٖٙٛ ثیٗ ٔتغیطٞبی ضطایت زؾتٝ زٚ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔتسِٚٛغی زض .]22]ٔی قٛز  ٔی قٛ٘س، تٛنیف

 ( وٝ ٔؼطف ضطیت ٔؿیط ثیٗ یه ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظا ٚ یه ٔتغیط ٔىٖٙٛ زٚضٖ ظا اؾت. γاَٚ: ٌبٔب)

 .( وٝ ٔؼطف ٔؿیط ثیٗ یه ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ٚ یه ٔتغیط زضٖٚ ظای زیٍط اؾتβثتب)زْٚ: 
 

 نمودار ضرایب مسیر   .1.1

 ضطایت ظیط ٕ٘ٛزاض زض ٘كبٖ ٔی زٞس، ٔسَ یه زض یىسیٍط ثب ضا غیطٔىٖٙٛ ٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ثیٗ وّی اضتجبط ٕ٘ٛزاض، ایٗ

 ثب وٝ ٔی ثبقس ٔتغیطٞب ثیٗ ٔطثٛعٝ ٔؿیط ضطایت زٞٙسٜ فّف ٞب، ٘كبٖ ضٚی اػساز .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔٛخٛز، تحمیك ٔؿیط

 ایٗ ثٝ ٔطثٛط ؾٛالات زٞٙسٜ ٘كبٖ ٔؿتغیُ ٞب ٚ ٔتغیطٞب ٘كبٍ٘ط ثیضی ٞب، .اؾت آٔسٜ ثٝ زؾت ِیعضَ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

 .ٔتغیطٞب ٔی ثبقٙس

 
 ٔمساض ترٕیٗ ظزٜ قسٜ ٞط یه اظ ضطایت ٔؿیط -2قىُ 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    
1. Latent Variables 
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 Tآماره  مقادیرنمودار  .1.1

 ٔكبٞسٜ Tزض ٔسَ یه ٔمساض  پبضأتط ٞط ثطای ایٙدب، زض ٔی زٞس. ٘كبٖ ضطیت ٞط ثطای ضا آظٖٔٛ آٔبضٜ ٔمبزیط ظیط ٕ٘ٛزاض

ٔكبٞسٜ  Tثبقس ٚ ٔمساض  ػسز 30 اظ ثیكتط ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز ظٔب٘ی وٝ وٝ وطز تفؿیط ٌٛ٘ٝ ایٗ ٔی تٛاٖ ٚ ٔی آیس زؾت ثٝ قسٜ،

 زضنس اعٕیٙبٖ، ضاثغٝ ثسؾت آٔسٜ ٔؼٙی زاض اؾت. 95ثبقس ثب ثیف اظ  96/1قسٜ ثیكتط 

 
 ثطای ٞط یه اظ ضطایت ٔؿیط tٔمساض آٔبضٜ   -3قىُ 

 

 آزمون های نیکویی برازش .1.1

ٔسَ ثب زازٜ ٞبیی وٝ  ٚلتی یه ٔسَ اظ پكتٛا٘ٝ ٘ظطی ٔٙبؾجی ثط ذٛضزاض ثبقس زض ٔطحّٝ ثؼس ٘ٛثت ثٝ آٖ ٔی ضؾس وٝ تٙبؾت ایٗ

ثطضؾی ٌطزز اظ ایٗ ضٚ ثطذی اظ آظٖٔٛ ٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ زض ایٙدب ثطای زازٜ ٞبی ایٗ تحمیك ، ٔحمك خٕغ آٚضی وطزٜ اؾت

 ٚ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ ا٘دبْ ٔی پصیطز تب ایٗ تٙبؾت ثطضؾی ٌطزز.

 
 ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ٘تیدٝ ٚ ثطاظـ ٞبی قبذم ٔمساض -2خسَٚ

ثطاظـقبذم  ضزیف  ٘تیدٝ ثطاظـ ٔمساض ٔسَ ٔمساض لبثُ لجَٛ 

1 
  
  ⁄  

ػبِی 2وٕتط اظ   

ٔٙبؾت 3وٕتط اظ   
 ٔٙبؾت 81/2

2 RMSEA 
ػبِی 06/0وٕتط اظ   

ٔٙبؾت 08/0وٕتط اظ   
 ٔٙبؾت 061/0

3 NNF1  9/0ثیكتطاظ  ٔٙبؾت 95/0 

4 CFI  9/0ثیكتطاظ  ٔٙبؾت 92/0 

5 GFI  9/0ثیكتطاظ  ٔٙبؾت 93/0 

6 NFI  9/0ثیكتطاظ  ٔٙبؾت 94/0 
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 خلاصه و نتایج مذل ساختاری .1.1

 ٔىٖٙٛ ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط ٔىٖٙٛ ٞبیثیٗ ٔتغیط ٔؿیطی وٝ زض 2اظ ثیٗ  ٘كبٖ ٔی زٞٙس  Tذطٚخی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ آظٖٔٛ

 .ٔی زٞس ثغٛض ذلانٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیبت ضا ٘كبٖ 3قٕبضٜ  . خسَٚٔؿیط ٔؼٙی زاض ٞؿتٙس زٚٞط  ،زٚاثؿتٝ ٚخٛز زاض
 

 ؾبذتبضی ٔسَ ٘تبیح ٚ ذلانٝ -3خسَٚ

 ضٚاثظ
 ضطیت

 ؾبذتبضی
T 

 ٔمبیؿٝ ثب

 ٔمساض ثحطا٘ی
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ

 لجَٛ 51/11>96/1 51/11 87/0 ضضبیت قغّی ← أٙیت قغّی

 لجَٛ 68/2>96/1 68/2 16/0 ضضبیت قغّی ← تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ
 

 

 تحلیل یافته ها .1
 

 ٚ ٌطفتٝ لطاض ٔٛضز آظٖٔٛ فطضیبت 3خسَٚ  ثب ٔغبثك آٔسٜ زؾت ثٝ ٚ ٘تبیح ٌطفتٝ ا٘دبْ تحّیُ ٞبی اظ اؾتفبزٜ ثب اوٖٙٛ

 :اؾت ٌطزیسٜ حبنُ ظیط ٘تبیح

تبثیط ٔثجت ثط  ضضبیت قغّی زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ زازٜ زض ثبة ضاثغٝ ثیٗ  أٙیت قغّیفطضیٝ اَٚ پػٚٞف، 

( ٚ ٔمساض تی ثسؾت آٔسٜ ثطای ایٗ ضطیت 87/0ٚ ضضبیت قغّی ٔی تٛاٖ ٌفت ضطیت ٔؿیط  ثطاثط اؾت ثب ) أٙیت قغّیٔتغیط 

٘تیدٝ ازػبی ٔحمك ٔٛضز تبییس ٚالغ قسٜ اؾت ٚ ثب  ٔؼٙبزاض ٔی ثبقس زض 05/0ٔی ثبقس وٝ ایٗ ٔمساض زض ؾغح  51/11>96/1

، أٙیت قغّیتبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز ٚ ثٝ اظای یه ٚاحس افعایف زض  أٙیت قغّی% ٔی تٛاٖ ٌفت 95اعٕیٙبٖ 

 ٚاحس افعایف ٔی یبثس. 87/0ضضبیت قغّی 

. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ زازٜ زض ثبة فطضیٝ زْٚ پػٚٞف، تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ثط  ضضبیت قغّی زاضز

( ٚ ٔمساض تی ثسؾت 16/0ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٚ ضضبیت قغّی ٔی تٛاٖ ٌفت ضطیت ٔؿیط  ثطاثط اؾت ثب )

تبییس ٔؼٙبزاض ٔی ثبقس زض ٘تیدٝ ازػبی ٔحمك ٔٛضز  05/0ٔی ثبقس وٝ ایٗ ٔمساض زض ؾغح  61/2>96/1آٔسٜ ثطای ایٗ ضطیت 

% ٔی تٛاٖ ٌفت تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز ٚ ثٝ اظای یه ٚاحس 95ٚالغ قسٜ اؾت ٚ ثب اعٕیٙبٖ 

 ٚاحس افعایف ٔی یبثس. 16/0افعایف زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، ضضبیت قغّی 
 

 

 بحث و نتیجه گیری .1
 

زض ازاضٜ وُ ضاٜ ٚ قٟطؾبظی اؾتبٖ ثط ضضبیت قغّی أٙیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی تبثیط 

فطضیٝ ٔغطح ٌطزیس ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس. یبفتٝ ٞبی پػٚٞف زض ذهٛل فطضیٝ اَٚ  زٚزض ایٗ ضاؾتب  .ٔطوعی اؾت

ٞٛ ٚ ظٚ ٚ  ]14]َ ضیعٔحٕٛز ٚ یبفتٝ ٞبی تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت قغّی زاضز. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب  أٙیت قغّی٘كبٖ زاز وٝ 

تبثیط ٔثجت ثط ضضبیت  تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖٔغبثمت زاضز. یبفتٝ ٞبی پػٚٞف زض ذهٛل فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ زاز وٝ  ]15]

 ٔغبثمت زاضز.  ]20]وطوٕٗ ٚ ضٚظٖ ، .]19]٘یكب ٚ تبٞیط بقغّی زاضز. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ ٞبی ٞ

ٕٞب٘غٛض وٝ یبفتٝ ٞبی ٔب ٘كبٖ ٔی زٞس أٙیت قغّی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ثٝ افعایف ضضبیت قغّی وٕه ٔی وٙس. أٙیت 

قغّی ٔی تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ پبزظٞط لٛی ثطای ٘بضضبیتی وٝ ٕٔىٗ اؾت وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس، ػُٕ ٕ٘بیس ٚ اظ 

ٚ تٕبیُ وبضوٙبٖ ضا ثطای اضائٝ ػّٕىطز ثب ویفیت ثبلا ضا افعایف زٞس. ٕٞچٙیٗ اظ ذطٚج وبضوٙبٖ اظ زؾتٍبٜ خٌّٛیطی وٙس 

، قفبفیت زض قطح ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت ٞب، ٚاٌصاضی اذتیبض لاظْ خٟت تهٕیٓ ضوٙبٖایدبز خٛ اػتٕبز ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبعطفی 

وٝ ٔٛخت افعایف ضضبیت  وبضوٙبٖیف ٌیطی ٚ پبؾرٌٛٛیی زض ثطاثط ٘تبیح، اؾتملاَ ٚ آظازی لاظْ زض چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ ٚظب
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ٔٛضز تٛخٝ ٔؿئِٛیٗ ثیٕبضؾتبٖ لطاض ٌیطز ٚ ثب ایدبز ؾیؿتٓ پطزاذت ػبزلا٘ٝ، ٘ظبْ ٔٙؿدٓ اضظیبثی ػّٕىطز ثبیس  قغّی ٔی قٛز،

 ٚ ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ تكٛیك فطزی ٚ ٌطٚٞی ثٝ ثٟجٛز تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ضضبیت قغّی تٛخٝ ٚیػٜ ای ٕ٘بیٙس.
 

 

 پژوهص های آتی پیطنهادات برای .1
 

زض ٞط پػٚٞف ثطذی ٔحسٚزیت ٞب ٚخٛز زاضز وٝ زض ٔغبِؼبت آیٙسٜ ثبیس زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س. اَٚ ایٙىٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای 

تؼٕیٓ احتٕبِی ٘تبیح ثعضي ٘یؿت ثٙبثطایٗ، ٔغبِؼبت آیٙسٜ ٔی تٛا٘س ٔتغیط ٞبی ایٗ پػٚٞف ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ای ثعضٌتط 

ٔتغیط ثط ضضبیت قغّی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ثٙبثطایٗ زض  زٚٞٙس. زْٚ ایٙىٝ زض ایٗ پػٚٞف فمظ تبثیط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ز

 ٚ ٔحیظ وبض ثط ضضبیت قغّی ثپطزاظز. ٔغبِؼبت آیٙسٜ ٔی تٛا٘س ثٝ ثطضؾی ػٛأُ زیٍط ٔب٘ٙس اضتجبعبت
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