
 مجله نخبگبن علوم و مهنذسی

Journal of Science and Engineering Elites 

ISSN 2538-581X 

 6931سال  -2ضماره  -2جلد 

 

592 
 

www.ElitesJournal.ir 

 

 

  گیلان استبن سبختمبنی هبی ضرکت در دانص مذیریت استقرار برای موثر عوامل بررسی

 

 2 آییٙی ٞٛقٕٙس فّی،  *1ٔكبفی  ضحیٓ ویبضخ

 تٙىبثٗ ٙسٌبٖیآ یؾبذت ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ فبِ تیطیٚ ٔس یاضقس ٟٔٙسؾ یوبضقٙبؾ یزاقدٛ -1

 ٚاحس ضٚزثبض یٌطٜٚ فٕطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ یفّٕ ئتیفضٛ ٞ -2
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 چکیذه

 فطاٞٓ آٖ اؾتمطاض أىبٖ ٚ قسٜ ثؿتطؾبظی ٘ؾبْ ایٗ ثب ٔٙبؾت ظٔیٙٝ لجُ اظ وٝ ٌطزز ٔی اخطا ؾبظٔبٖ زض آٔیع ٔٛفمیت عٛض ثٝ ظٔب٘ی زا٘ف ٔسیطیت

 ایٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز تحمیك ضٚـ. ثبقس ٔی ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ٔٛثط فٛأُ ظٔیٙٝ زض حبضط پػٚٞف.ثبقس

 قسٜ ثجت ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔیب٘ی اضقس، ٔسیطاٖ ضا حبضط پػٚٞف آٔبضی خبٔقٝ. ثبقس ٔی «ٕٞعٔبٖ» ضٚـ ثٝ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ پػٚٞف،

 تقییٗ ٘فط 353  ٔحسٚز خٛأـ ثطای وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ. زٞس ٔی تكىیُ 1395 ؾبَ زض ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ا٘دٕٗ زض

 خبٔقٝ زض. اؾت ثٛزٜ ِیىطت ای زضخٝ پٙح عیف زض «زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ؾبظٔب٘ی آٔبزٌی» پطؾكٙبٔٝ اعلافبت، ٌطزآٚضی اثعاض. اؾت ٌطزیسٜ

 اضقس، ٔسیطیت حٕبیت ٚ ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی اعلافبت، فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ٘ؾط، ٔٛضز آٔبضی

 ٔتغیط ٚ تبثیط ثیكتطیٗ اعلافبت، فٙبٚضی ثیٗ پیف ٔتغیط ٔیبٖ ایٗ زض أب ا٘س ثٛزٜ زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثب ٔثجت ٕٞجؿتٍی زاضای ٍٕٞی اٌطچٝ

 ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ٔٛثط ٔتغیطٞبی ثطای آٔسٜ ثسؾت ٞبی ٔیبٍ٘یٗ پػٚٞف ایٗ زض ٕٞچٙیٗ. ا٘س زاقتٝ ٔلان ٔتغیط ثط ضا تبثیط وٕتطیٗ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ثیٗ پیف

 ، ٚؾبظ ؾبذت ثرف ٔحٛض زا٘ف ؾبذتبض ثٝ تٛخٝ ثب ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ وؿت ضا ثبلایی ٘ؿجتب ٔمبزیط ٔلان، ٔتغیطٞبی وٝ اؾت آٖ اظ حبوی زا٘ف

 .زاضز لطاض لجِٛی لبثُ ٚضـ زض ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت ثىبضٌیطی وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ٚ اؾت ٘جٛزٜ ا٘تؾبض اظ زٚض

 لاٖیاؾتبٖ ٌ ،یؾبذتٕب٘ یقطوت ٞب، ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی اعلافبت، فٙبٚضی زا٘ف، ٔسیطیت اؾتمطاض: وّٕبت وّیسی

 

 

 قذمه.م1

 ٚ زا٘ف اظ ثطذٛضزاضی وٝ زضیبفت تٛاٖ ٔی ٞب ؾبظٔبٖ فّٕىطز حیغٝ زض آٖ ٞبی ٚیػٌی إٞیت ٚ زا٘ف تحّیُ ٚ ثطضؾی ثب

 زض زا٘ف تحٛلات ٚ تغییط ضٚ٘س اٌط .اؾت قسٜ تجسیُ ٘بپصیط ا٘ىبض ضطٚضت یه ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ حیبت ازأٝ ثطای ضٚظآٔس اعلافبت

 اؾت اعلافبتی ای خبٔقٝ أطٚظ فطانٙقتی خبٔقٝ وٝ قٛز ٔی حبنُ ٟٔٓ ٘تیدٝ قٛز،ایٗ ٚالـ اضظیبثی ٔٛضز زلت ثٝ ٔقبنط خبٔقٝ

 ثطای أطٚظی پیچیسٜ ٚ پٛیب ٔحیظ زض ٚ زٞٙس ٔی افعا زا٘ف ٞبی فٙبٚضی ثٝ ضا ذٛز خبی افعا ٘یطٚ ٞبی فٙبٚضی تسضیح ثٝ آٖ زض وٝ

 ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زض وبضثطز، ٚ ثركی افتجبض ایدبز، قىُ ثٝ ضا خسیس زا٘ف ٔساْٚ عٛض ثٝ وٝ اؾت ضطٚضی ٞب ؾبظٔبٖ
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 زض فٕیك فٟٓ ٚ زا٘ف ثٝ زؾتیبثی ٞب، ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت قطط ٚ اؾت ضطٚضی ٞب ؾبظٔبٖ ثمبی ثطای ٔٙجقی فٙٛاٖ ثٝ زا٘ف .ٌیط٘س ثىبض

 تضٕیٗ لسیٕی اٍِٛٞبی ثٙبثطایٗ ا٘س، قسٜ پیچیسٜ پیف اظ ثیف  ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی ؾبظٔبٖ حبضط حبَ زض .اؾت ؾغٛح تٕبٔی

 ٚ عّجس ٔی ضا چٙسؾغحی تلاـ ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی ؾبظٔبٖ ویفیت اضظیبثی .ٞؿتٙس ٘بوبفی أطٚظ ویفی ٔؿبئُ حُ ثطای ویفیت،

 ٞب چبِف ایٗ اظ.اؾت آٚضزٜ ٚخٛز ثٝ ذسٔبت ایٗ اضائٝ زض ٔسیطاٖ ثطای ضا ٞبیی چبِف ؾبظ، ٚ ؾبذت زض تغییطات ثبلای ؾطفت

 ٔٛضٛؿ، إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب.ٕ٘ٛز اقبضٜ ؾبذتٕب٘ی، نٙقت زض زیٍط ؾٛیی اظ ٞب ٞعیٙٝ افعایف ٚ ؾٛیی اظ تمبضب افعایف ثٝ تٛاٖ ٔی

زض ازأٝ  .ثبقس ٔی ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ٔٛثط فٛأُ زضثبضٜ حبضط، تحمیك ٞسف

 ٔسیطیت زا٘ف ٚ اؾتمطاض آٖ ٔی پطزاظیٓ.  ٙٝیزض ظٔ ٗیٔحمم طیثط ٔغبِقبت ؾب یٔطٚض

 بیبن مسئله. 2

 اثعاضٞبی وٕه ثٝ پیكطٚ ٞبی ؾبظٔبٖ. اؾت وطزٜ ضٚثطٚ ٔرتّفی ٞبی چبِف ثب ضا ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظ، ز٘یبی زض ؾطیـ تغییطات

  زا٘ف ٔسیطیت. ٕ٘بیٙس ٔی ثطزاضی ثٟطٜ ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ ٘یُ خٟت زض قسٜ ایدبز ٞبی فطنت اظ ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی ٚ ٔسیطیتی

 حبنُ ٔٙبفـ. زاضز ٚوبضٞب وؿت فقبِیتٟبی اثطثركی ٚ وبضآیی افعایف ثط ای ٔلاحؾٝ لبثُ تأثیط زا٘ف. [ 1] اثعاضٞبؾت ایٗ اظ یىی

 چبِف ایٗ ثب ؾبظٔبٟ٘ب اغّت آ٘ىٝ حبَ. ثىٛقس فطآیٙس ایٗ ؾبظی پیبزٜ ثطای ؾبظٔبٖ قسٜ ثبفث زا٘ف ٔسیطیت وبضٌیطی ثٝ اظ

 یىی. ٌیطز ٔی نٛضت وٙسی ثٝ آٖ وبضثطزٞبی ٘فٛش ٚ زا٘ف،ٌؿتطـ ٔسیطیت ثط ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٚخٛز ثب وٝ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ فٕسٜ

 زضن ثٙبثطایٗ،. اؾت زا٘ف ٔسیطیت اظ اؾتفبزٜ ٚ ثىبضٌیطی ثطای ٞب ؾبظٔبٖ آٔبزٌی ؾغح ثٛزٖ پبییٗ ٔكىُ ایٗ انّی زلایُ اظ

 اثعاض اظ اؾتفبزٜ ثب تب اؾت ٔٙبؾت ضاٞجطزٞبی تسٚیٗ ٚ آغبظیٗ ٞبی تلاـ زضؾت، ٌیطی خٟت ثطای آٔبزٌی ایٗ ٔیعاٖ نحیح

 . [2] آیس فطاٞٓ ٞب ؾبظٔبٖ آٔبزٌی ؾغح ٔٙبؾت، اضظیبثی

 عجیقت ٚ تٙٛؿ پیچیسٌی، زض تِٛیسی ثب ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت تٕبیع ٚخٝ ٚ ثبقٙس ٔی ثط ظٔبٖ ٚ پیچیسٜ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ

 ٚ پصیطز ٔی نٛضت ٔتغیط ٚ پٛیب ٔحیظ یه زض ؾبذتٕب٘ی قطوتٟبی فقبِیتٟبی. ثبقس ٔی ٞب قطوت ایٗ ٞبی پطٚغٜ غیطاؾتب٘ساضز

 فطآیٙسٞبی زض ٔؿتٕط ثٟجٛز ایدبز ثطای پطٚغٜ زا٘ف ٔؤثط ٔسیطیت. ٕ٘بیٙس ٔی اخطا ذٛز فٕط عَٛ زض ضا ٘بٔٛفك ٚ ٔٛفك ٞبی پطٚغٜ

 قطوتٟب ایٍٙٛ٘ٝ زض ٘بٔٙبؾت ٚ ثطتط فّٕىطزٞبی ثجت ثطای اضظقٕٙس ضٚیٝ یه ایدبز. اؾت حیبتی پطٚغٜ ٚ ؾبظٔبٖ ؾغح

 اقتجبٞبتی اظ خٌّٛیطی ثٝ ٟٔٙسؾبٖ، ٔیبٖ تدبضة تؿٟیٓ ثطای ٔٙبؾت اثعاض یه ٚخٛز ؾبذت، ٚ عطاحی فبظ عَٛ زض. ضطٚضیؿت

 زِیُ ثٝ. قٛ٘س حُ زٚثبضٜ ٘یؿت ٘یبظی ا٘س قسٜ حُ یىجبض ٌصقتٝ زض وٝ ٔؿبئّی ٚ ٕ٘بیس ٔی وٕه افتبزٜ اتفبق ٌصقتٝ زض وٝ

 ؾبظٔبٖ چٙیٗ زض ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ زا٘ف اظ ظیبزی ثرف حبُٔ وٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی زض خبثدبیی ٚ تغییط ٞب، پطٚغٜ ثٛزٖ ٔٛلتی ٔبٞیت

 عجیقی عٛض ثٝ آٟ٘ب ٕ٘بیٙس ٔی تطن ضا قطوت یب ٕ٘بیٙس ٔی تىٕیُ ضا ٞب پطٚغٜ ٔترههبٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ وٝ ٍٞٙبٔی ٚ اؾت ظیبز ٞبیی

 وؿت زا٘ف ٚ تدبضة ثقسی اظ ٔكبثٝ ٞبی پطٚغٜ ٚ قطوت تطتیت ثسیٗ ٚ ثط٘س ٔی ذٛز ثب ضا قسٜ وؿت زا٘ف اظ وثیطی ثرف

 ثبقٙس ٔی اضظقٕٙس ثؿیبض ؾبذت ٟٔٙسؾبٖ تدبضة ٚ اخطا ٞبی ضٚـ زا٘ف ٔسیطیت زیسٌبٜ اظ. ٔب٘ٙس ٔی ٔحطْٚ آٟ٘ب تٛؾظ قسٜ

 قطوتٟبی زض تٛخٝ لبثُ ٚ ٔغطح ٔؿبئُ اظ زیٍط یىی. اؾت قسٜ نطف قطوت اظ ظیبزی ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ آٟ٘ب وؿت ثطای ظیطا

 ٔسیطیت ثٝ ٚ ثٛزٜ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ ؾغح زض زا٘ف ٔسیطیت ضٚی ثط ثیكتط تٕطوع فّٕی تحمیمبت زض وٝ اؾت ایٗ ؾبذتٕب٘ی

 قطوتٟبی ثطای زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ یه عطاحی زض ثٙبثطایٗ. اؾت ٌطزیسٜ تٛخٝ وٕتط( ٔطوعی زفتط)ؾبظٔب٘ی ؾغح زض زا٘ف

 خٕقیت، افعایف ثب أطٚظٜ. قٛز ٌطفتٝ ٘ؾط زض( ٔطوعی زفتط)ؾبظٔب٘ی ؾغح ٚ( پطٚغٜ)فّٕیبتی ؾغح زٚ ٞط ثبیس ؾبذتٕب٘ی

 حبَ زض پیف اظ ثیف ؾبذت ٞبی پطٚغٜ تٛؾقٝ، حبَ زض وكٛضٞبی زض إِّّی ثیٗ ٚ تىِٙٛٛغیىی تغییطات التهبزی، پیكطفتٟبی

 ٞبی پطٚغٜ اخطای ثٝ( وكٛض وُ ثٛزخٝ ؾْٛ یه حسٚز) ٔب وكٛض ثٛزخٝ اظ تٛخٟی لبثُ ٔمساض حبِیىٝ زض. ثبقٙس ٔی افعایف
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 ٚخٛز اظ حىبیت( ؾبثك ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ) ضاٞجطزی ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٘ؾبضت ٔقبٚ٘ت ٌعاضقٟبی.زاضز اذتهبل ؾبذت

 81 تب 74 ؾبِٟبی ثیٗ زض ٞب پطٚغٜ اخطای ٔیبٍ٘یٗ وٝ ثغٛضی وٙس ٔی تبییس ٞب، پطٚغٜ ایٗ اخطای زض ضا تٛخٟی لبثُ ظٔب٘ی تأذیط

 فبِی ویفی زضخٝ یبفتٝ ذبتٕٝ ٞبی پطٚغٜ زضنس 3/2 تٟٙب 81 ؾبَ زض ٕٞچٙیٗ اؾت، ثٛزٜ قسٜ ثیٙی پیف ظٔبٖ ثطاثط 2 ثب ثطاثط

. [ 3]ثبقس ٕ٘ی ثطذٛضزاض ٔٙبؾجی ٚضقیت اظ ایطاٖ زض ؾبذت پیٕب٘ىبضاٖ فّٕىطز وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ آٔبض ایٗ. ا٘س وطزٜ زضیبفت

 ثط ٔجتٙی فّٕىطزٞبی ثٟجٛز ٚ ٟٔٓ ٔٛضٛفبت زض تط ٔقمَٛ تهٕیٕبت اتربش أىبٖ ثطتط زا٘بیی ثط تىیٝ ثب ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطیت

 ٘حٜٛ تب اؾت آٖ ز٘جبَ ثٝ ؾبظٔبٖ زض ٚ قٛز ٔی ٔحؿٛة زا٘ف ذٛز اظ تط ٟٔٓ ای ٔمِٛٝ زا٘ف ٔسیطیت ٚالـ زض. وٙٙس پیسا ضا زا٘ف

 زض ٞطچٙس. وٙس ضٚقٗ ٚ تجییٗ ٌطٚٞی ٚ فطزی ٞبی ٟٔبضت ٚ زا٘ف ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ٞبی زا٘ؿتٝ ٚ اعلافبت تجسیُ چٍٍٛ٘ی

 ٞبی ؾبظٔبٖ أب ا٘س، ثٛزٜ ٔٛفك ٚ وطزٜ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٔتفبٚت ؾغٛح زض زا٘ف تٛؾقٝ ظٔیٙٝ زض ثؿیبضی ٞبی ؾبظٔبٖ حبضط حبَ

 ؾطٔبیٝ ٘ٛؿ ایٗ زا٘ف، ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ٚ اضظیبثی نحیح وبضٞبی ٚ ؾبظ  فمساٖ. ا٘س قسٜ ٔٛاخٝ قىؿت ثب ٘یع ظیبزی ثؿیبض

 ٚ ا٘تمبَ اقتطان، ثطای ضا ٔحیغی ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ ضٚ ایٗ اظ اؾت، وطزٜ تجسیُ اضبفی ٞعیٙٝ یه ثٝ تٟٙب ٔسیطاٖ شٞٗ زض ضا ٌصاضی

 ثؿتطؾبظی ایدبز زض ٚ زٞٙس آٔٛظـ تقبٔلاتكبٖ ٕ٘ٛزٖ ثبٔفْٟٛ خٟت زض ضا افطاز آٚض٘س، ٚخٛز ثٝ ذٛز افضبی ٔیبٖ زض زا٘ف تمبثُ

 ذٛز پطؾُٙ زا٘ف وٝ ٞؿتٙس آٟ٘بیی ٔٛفك ٞبی ؾبظٔبٖ. ثىٛقٙس ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ای ظٔیٙٝ فٛأُ قٙبؾبیی ٚ

 زا٘ف اظ ثطزاضی ثٟطٜ ثطای وٝ ظیبزی ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ضغٓ فّی ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٞب قطوت. وٙٙس ٔی تجسیُ ؾبظٔب٘ی تٛا٘بیی ثٝ ضا

 ؾرت آٚض ؾطؾبْ ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٚ قٛز ٕ٘ی حبنُ آٟ٘ب ثطای چٙسا٘ی تٛفیك ٕ٘بیٙس، ٔی ذٛز ٞبی ؾبظٔبٖ زض قسٜ ذّك

 ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ.  [4]اؾت ٘یبٚضزٜ ثبض ثٝ ضا ا٘تؾبض ٔٛضز ٘تیدٝ قسٜ، ا٘دبْ زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای وٝ افعاضی ٘طْ ٚ افعاضی

 اؾتفبزٜ ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز خٟت زض قبٖ فىطی ٞبی ؽطفیت اظ تٛا٘ٙس ٔی زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ثب وٝ ا٘س ضؾیسٜ ٘تیدٝ ایٗ

 ٔٛخت ٚ زاض٘س وبتبِیعٚض ٘مف وٝ اؾت وّیسی فٛأُ یب ٞب ظیطؾبذت ثٝ تٛخٝ ٔؿتّعْ زا٘ف ٔسیطیت اثطثرف اخطای اِجتٝ. وٙٙس

 ٘یبظ ٔٛضز ٞبی ظیطؾبذت اظ ثبیؿتی زا٘ف ٔسیطیت اخطای ٚ عطاحی ٍٞٙبْ ٞب ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ،. ٌطز٘س ٔی آٖ تٛإ٘ٙسی ٚ تؿٟیُ

 زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ زض وٝ ٞؿتٙس فقبِیتٟبیی وٙٙسٜ تؿٟیُ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ فٛأُ ٞب، ظیطؾبذت ایٗ. ٕ٘بیٙس حبنُ اعٕیٙبٖ آٖ

 ثطای ثٙبثطایٗ. ٘ساضز ٚخٛز زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ٔٛثط وّیسی فٛأُ ثب اضتجبط زض وبّٔی ٔسَ ٞیچ[ .1]قٛ٘س ٔی تّمی حیبتی

 تٟسیسات ثٝ تٛخٝ ثب أطٚظٜ. [ 5]ٌیطز لطاض تٛخٝ ٔٛضز ؾبظٔبٖ قطایظ ثبیس زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ٔٛثط وّیسی فٛأُ ثطضؾی

. ثبقٙس خسیس ٞبی حُ ضاٜ ز٘جبَ ثٝ ثبیس ضلبثت، زض ٔب٘سٖ ثبلی ٔٙؾٛض ثٝ ؾبذتٕب٘ی قطوتٟبی ؾبذت، نٙقت چبِكٟبی ٚ خسیس

 فطاٞٓ ضا ضلبثتی ٔعیتی تٛا٘س ٔی ٌیطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔٛثط عٛض ثٝ اٌط وٝ قٛز ٔی قٙبذتٝ ؾبظٔب٘ی ٟٔٓ ٔٙجـ یه فٙٛاٖ ثٝ زا٘ف

 ٔجتٙی زا٘ف ٕٞىبضی ثطای ٔٙبؾت حُ ضاٜ یه زا٘ف ٔسیطیت ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ؾبظ، ٚ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب. وٙس

 . [6]ثبقس پطٚغٜ ثط

 وّیسی فٛأُ زا٘ف، ٔسیطیت اؾتمطاض زض ٔٛفمیت فٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٔرتّف ٞبی ٔسَ ٔمبیؿٝ ٚ ٔغبِقٝ ثب 

 ثٝ تٛاٖ ٔی ضا اضقس ٔسیطیت حٕبیت ٚ ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ اعلافبت، فٙبٚضی

 وساْ:وٝ اؾت ایٗ تحمیك انّی ؾٛاَ حبَ .زاز لطاض تٛخٝ ٔٛضز ؾبظٔبٖ آٔبزٌی ؾغح اضظیبثی ثطای انّی ٔحٛض یه فٙٛاٖ

 ثبقٙس؟ ٔی ٔٛثط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط فٛأُ

 ضرورت و اهمیت تحقیق .3

 وبض ٚ وؿت زضز٘یبی ٞٓ ٚ آوبزٔیه ٔحبفُ زض ٞٓ ؾطفت ثٝ زا٘ف ٔسیطیت ، اؾت ؽٟٛض حبَ زض زا٘ف ثط ٔجتٙی التهبز أطٚظٜ

 ٔٛلتی پیٛؾتٍی وٝ خبیی ، پطٚغٜ ثط ٔجتٙی نٙقتی ؾبظ ٚ ؾبذت زض ٚیػٜ ثٝ زا٘ف ثط ٔٛثط ٔسیطیت. اؾت ٌؿتطـ ٚ ا٘تكبض حبَ زض
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 آٔٛذتٝ ٞبی زضؼ ٚ آٔسٜ زؾت ثٝ زا٘ف. اؾت ٟٔٓ ثبقٙس، ٔی پطٚغٜ تىٕیُ ٔؿئَٛ ترههی، چٙس ٞبی ٌطٜٚ اظ قسٜ تكىیُ

 زؾت اظ یب ٚ قسٜ پطاوٙسٜ ثبقس ٘كسٜ ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ زضؾتی ثٝ یب ٘كسٜ ثجت اٌط آٖ اتٕبْ اظ ،پؽ پطٚغٜ اخطای عَٛ زض قسٜ

 زا٘ف ٔسیطیت. اؾت حیبتی أطی ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ثطای اثطثرف زا٘ف ٔسیطیت ظیب٘ی، چٙیٗ اظ خٌّٛیطی ثطای. ضٚز ٔی

 یه ثقٙٛاٖ زا٘ف ایٗ، ثط فلاٜٚ. زاضز ٔكبضوت ؾغح زض ؾبظ ٚ ؾبذت قطوت فّٕىطز ثط ٔثجت تبثیط یه زاضای ٕٞچٙیٗ ٔٛثط

 ٌطفتٗ. اؾت ٔٙبلهٝ زض پیطٚظی ثطای ؾبظی آٔبزٜ ٚ پطٚغٜ ا٘تربة ثطای ثّىٝ ، ٞب پطٚغٜ آٔیع ٔٛفمیت ا٘دبْ ثطای تٟٙب ٘ٝ ٟٔٓ، ٔٙجـ

 ٞب قطوت ثطای آیٙسٜ ٞبی پطٚغٜ زض آٟ٘ب اظ ٔدسز اؾتفبزٜ ٚ پطٚغٜ زض زضٌیط ٟٔٙسؾبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ تدطثٝ ٚ ضٕٙی زا٘ف ثجت ٚ

 .[7] ثبقس ٔی ٟٔٓ ٚ حیبتی

 ٚ قس ٔی ٔحؿٛة ثیكتط ٔبزی ٔٙبثـ ثٝ زؾتطؾی ؾبذتٕب٘ی، ٞبی  قطوت ضلبثتی ٔعیت ٚ لسضت زٚض، چٙساٖ ٘ٝ ٞبی ٌصقتٝ زض

 تطیٗ انّی وٙٛ٘ی ضلبثت فطنٝ زض. زاقت ثیكتط زؾتطؾی پِٛی ؾطٔبیٝ ٚ تحٟیعات آلات، ٔبقیٗ ثٝ وٝ ثٛز ؾبظٔب٘ی پیكتبظ ؾبظٔبٖ

 آٖ ثٝ وٝ اؾت زا٘كی آٟ٘ب، ؾطٔبیٝ تطیٗ فٕسٜ ٚ قٛز ٔی ٔحؿٛة زا٘ف ٔسیطیت زض آٟ٘ب تٛاٖ قطوتٟب، ایٗ ثطای ضلبثتی ٔعیت

 ٚ ٔكٟٛز وبٔلاً ٔٛضٛؿ ایٗ ثبقٙس ٔی فقبِیت ثٝ ٔكغَٛ وكٛض ثعضي پطٚغٟٞبی زض وٝ وؿب٘ی/قطوتٟب ثطای.  زاض٘س زؾتطؾی

 وٕتطیٗ ثب ٚ ایطا٘ی زْٚ زؾت پیٕب٘ىبضاٖ وٕه ثب وٝ ٞؿتٙس آقٙب ظیبزی ذبضخی ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ثب ظیطا. اؾت آقىبض

 زض. زاض٘س ٔكبضوت ٔرتّف ٞبی پطٚغٜ اخطای زض ذٛز، ٚوبضقٙبؾبٖ ٔترههبٖ اذتیبض زض زا٘ف ٚاؾغٝ ثٝ تٟٙب ٚ فیعیىی ؾطٔبیٝ

 وّیٝ ، ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٘ؾبضت ٔقبٚ٘ت پیٕب٘ىبضٖ ٚ ٔكبٚضاٖ أٛض زض اؾت، قسٜ ای ٚیػٜ تٛخٝ أط ایٗ ثٝ ٘یع ٔب ذٛز وكٛض ؾغح

 ٞب، قطوت ایٗ ثٙسی ضتجٝ ثطای. ٕ٘بیٙس ٔی زضیبفت ؾبظٔبٖ ایٗ اظ ضا ٔٙبؾت ضتجٝ اؾتب٘ی ٚ ّٔی ٞبی پطٚغٜ اخطای ثطای پیٕب٘ىبضاٖ

 انّیتطیٗ أب. قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ؾط زض پیٕب٘ىبض اذتیبض زض تدٟیطات ٚ آلات ٔبقیٗ ٚ اخطایی ؾٛاثك ٔیعاٖ خّٕٝ اظ ٔرتّفی ٔقیبضٞبی

 ٔی ثط پیٕب٘ىبض اخطایی تدبضة ٚ زا٘ف ؾطٔبیٝ ثٝ ٚالـ زض ٔٛضٛؿ ایٗ فّؿفٝ ٚ ثبقس ٔی اخطایی ؾٛاثك ٔٙبؾت، ضتجٝ اذص ثطای فبُٔ

 [ .3] ٌطزز

 أطٚظ ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی قطوت اظ ثؿیبضی ثطای قست ثٝ ٘بٔكرم تمبضبی ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای ثبظاض ٚاوٙف ثٟجٛز تٛا٘بیی

 زاضای ٔبِی ٚ التهبزی ٔحیظ یه زض ثمب ؾبظ،ثطای ٚ ؾبذت ٞبی قطوت اظ ثؿیبضی ثطای پطٚغٜ، فّٕىطز ثٟجٛز. اؾت ضطٚضی

 ذٛزقبٖ ؾٙتی ٔٙبثـ ٌصاضی اقتطان ٚ تطویت ؾبظٔب٘سٞی، وؿت، ٔساْٚ، عٛض ثٝ وٝ ٞبیی قطوت. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض ؾطیـ تغییطات

 ثٝ ٘ؿجت ؾٟبٔساضاٖ، وّی عٛض ثٝ ٚ ذٛز ٔكتطیبٖ ثطای ضا ثیكتطی اضظـ ثٍیط٘س یبز ضا ٔتٕبیع ٞبی ضٚـ ٚ خسیس ٞبی لبثّیت ٚ

 زض وٝ وٙٙس ذّك ٔحیغی ثبیس ٞب ؾبظٔبٖ. زٞس ٔی افعایف ضا ؾبظٔبٖ ضلبثتی لبثّیت زا٘ف ٔسیطیت. زٞٙس اضائٝ تٛا٘ٙس ٔی ذٛز ضلجبی

 ٔی لبزض تط آٌبٞب٘ٝ ٌیطی تهٕیٓ ثٝ ضا ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ ضٚ ٕٞیٗ اظ وطز، تجسیُ ؾبظٔب٘ی زا٘ف ثٝ ثتٛاٖ ضا وبضوٙبٖ زا٘ف آٖ

 ٞبی خطیبٖ ثب ؾبظٔب٘ی فطآیٙسٞبی اتهبَ زض وٝ ٞؿتٙس وؿب٘ی( زا٘ف وبضثطاٖ ٚ ٔٙبثـ) ٔرتّف ثبظیٍطاٖ ؾبظٔبٖ، یه زض. ؾبظز

 زقٛاض ٚ ؾرت ٘ؿجتب چبِف یه فُٕ زض ؾبظ، ٚ ؾبذت ثرف زض زا٘ف ا٘تمبَ وٝ ٌكتٝ حبَ،ثبثت ایٗ ثب. زاض٘س ٔكبضوت زا٘ف

 عطیك اظ وٝ ٞؿتٙس، خٟب٘ی التهبز زض ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زٞٙسٜ تحٛیُ ثعضي اثعاض ثٝ قسٖ تجسیُ حبَ زض ٞب پطٚغٜ. اؾت

 وٝ ایٙىٝ ِحبػ اظ ؾبظ ٚ ؾبذت پطٚغٜ ٞط. اؾت ٌطفتٝ قىُ ٚ تٛنیف ظ٘سٌی، ٞبی چطذٝ  قسٖ وٛچه ٚ اِقبزٜ فٛق ضلبثت

 ٞبی پطٚغٜ. اؾت فطز ثٝ ٔٙحهط ا٘س، وطزٜ ٔسیطیت ضا آٖ زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ ٌصاضی اقتطان زض ٔترهم وبضقٙبؾبٖ چٍٛ٘ٝ

 ؾطاؾط زض ٚ ؾبظ ٚ ؾبذت حٛظٜ ؾبظٔب٘سٞی زض ٔدسز اؾتفبزٜ ٚ ٌصاضی اقتطان ثٝ ثطای ضا زا٘ف اظ ثعضٌی ثرف ؾبذتٕب٘ی

 اظ اؾتفبزٜ ٚ( زا٘ف)ٌصاضی اقتطان ثٝ ثب وبضوٙبٖ، وٝ یبثس ثٟجٛز تٛا٘س ٔی  ٍٞٙبٔی پطٚغٜ وبضایی ٔیعاٖ. وٙٙس ٔی ایدبز پطٚغٜ

 اٌط حتی. وٙٙس ثطلطاض اضتجبط خسیس زا٘ف ایدبز ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ثیٙف، تدبضة، قسٜ، آٔٛذتٝ ٞبی زضؼ ،(اخطایی)ٞب قیٜٛ ثٟتطیٗ
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 ثٝ ٚ اؾت، ثطذٛضزاض ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ ثطای حیبتی إٞیت اظ آٖ اظ اؾتفبزٜ ٚ ؾبظٔب٘سٞی یبثس، ثٟجٛز زا٘ف ذّك چٍٍٛ٘ی

 اظ ثؿیبضی. آیس ٔی ثسؾت فُٕ زض ٘سضت ثٝ ٔٛفمیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ حمبیك قسٜ، ٔٙتكط تحمیمبتی ٞبی یبفتٝ اظ ظیبزی ٔمساض ضغٓ

 ٚ ٟٔٓ ٔب٘ـ چٙسیٗ. ٘ساز٘س اضائٝ ضا ثٛز قسٜ زازٜ ٚفسٜ آغبظ زض وٝ ضا آ٘چٝ آٟ٘ب اظ ثطذی ٚ وطزٜ ضٞب ضا  زا٘ف ٔسیطیت ٞب پطٚغٜ

 ثب  تقبُٔ فبلس زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ثط٘بٔٝ اوثط. زاضز ٚخٛز زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ؾیؿتٓ اظ ٔٛثط اؾتفبزٜ اظ خٌّٛیطی زض انّی

 ضا( زا٘ف ٔسیطیت)آٖ اظ اؾتفبزٜ ؾبظٔبٖ زض ثبزا٘ف وبض ظٔیٙٝ ٌطفتٗ زض٘ؾط ٍٞٙبْ زض آٟ٘ب ثٙبثطایٗ ٞؿتٙس،ٚ ؾبظٔب٘ی ٞبی ٚالقیت

 وٝ ٔرتّفی قطوبی ؾبظی ٕٞؿٛ ثٝ ٘یبظٔٙس پیچیسٌی، افعایف ثب ٕٞعٔبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی پطٚغٜ ایٗ، ثط فلاٜٚ. وٙٙس ٔی ٔحسٚز

 ؾبظ، ٚ ؾبذت زض زا٘ف ٔسیطیت. ثبقٙس ٔی ٞؿتٙس، ٔتفبٚتی ظثب٘ی ٚ فطٍٞٙی ٞبی ظٔیٙٝ زاضای ٚ خسا فیعیىی نٛضت ثٝ اغّت

 یبزٌیطی ثبیس زا٘ف ٔسیطیت ثٙبثطایٗ،. اؾت ذٛز ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ ثركیسٖ تحمك ثطای ؾبظٔبٖ یه زا٘كی ٞبی زاضایی ٔسیطیت

 ؾیؿتٓ یه ثٙبثطایٗ،. وٙس حٕبیت ٘ٛآٚضی اظ حتی ثركسٚ ثٟجٛز ضا اعلافبت ٌطزـ زٞس، افعایف ضا ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطٚٞی فطزی،

 وٝ قٛز ٔی زیسٜ ٔكبضوتی فطزی زا٘ف ٞبی زاضایی اظ ثطزاضی ثٟطٜ ٚ قٙبؾبیی اثعاض فٙٛاٖ ثٝ ؾبظ ٚ ؾبذت زض زا٘ف ٔسیطیت

 ذٛضزٜ قىؿت ٚ ٔٛفك لجّی ٞبی پطٚغٜ ثب ٔطتجظ زا٘ف.  ثبقس ٔی السأبت ثٟتطیٗ ٚ آٔٛذتٝ، ٞبی زضؼ فطزی، ٞبی تدطثٝ قبُٔ

 ثطای پبیساض ضلبثتی ٔعیت ٚ ٌطزز تِٛیس ٔست زضاظ زض تٛا٘س ٔی وٝ اؾت ٔٙبثقی ٔحهٛلات ٚ ٔكتطیبٖ ذسٔبت، ، ؾبظ ٚ ؾبذت

 ٞبی پطٚغٜ اخطای تٛا٘س ٔی وٝ زاضز ٚخٛز ؾبظ ٚ ؾبذت نٙقت زض ثؿیبض ٔٙفی ٚ ٔثجت فٛأُ. آٚضز ثٛخٛز ؾبظ ٚ ؾبذت ؾبظٔبٖ

. اؾت ثطذٛضزاض فطاٚا٘ی ثؿیبض إٞیت اظ حُ ضاٜ ثٟتطیٗ ؾبظی پیبزٜ ٚ ٞب ضیؿه ثیٙی پیف ٚ لطاضزٞس تبثیط تحت ضا ؾبظ ٚ ؾبذت

 .[8]اؾت ٟٔٓ ثؿیبض ؾبظ ٚ ؾبذت قطوت ٞط ثطای اخطا اظ لجُ پطٚغٜ ؾبظی آٔبزٜ ثٙبثطایٗ،

 آٖ ثٝ ٞبیی لؿٕت زض ثتبظٌی ٚ اؾت خٛاٖ ٚ ٘ٛپب وبٔلا فٕطا٘ی ٞبی پطٚغٜ ثرف زض اِرهٛل فّی وكٛضٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت

 ٚ ٔٛثط فٛأُ قٙبؾبیی ضطٚضت ضاؾتب ٕٞیٗ زض.ثبقس ٔی تٛؾقٝ ٚ ٌؿتطـ آغبظ ٔطحّٝ زض ٘یع أط ایٗ اِجتٝ وٝ اؾت قسٜ تٛخٝ

 ٘یع ٚ وكٛض فٕطا٘ی ٞبی پطٚغٜ زض آٖ ٔغّٛة تٛؾقٝ خٟت زا٘ف ٔسیطیت ٘ؾبْ ؾبظی پیبزٜ ذهٛل زض لاظْ ٞبی ظیطؾبذت

 .[ 9]ثٛز ذٛاٞس تكریم لبثُ ٞب پطٚغٜ ؾبظٔبٖ زض آٖ ٕ٘ٛزٖ فّٕیبتی خٟت زا٘ف ٔسیطیت ؾبٔب٘ٝ تسٚیٗ

 2010زض ؾبَ  طاٖیزض وكٛض ا یمیزا٘ف، زض تحم تیطیا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ ٔس یثٝ فُٕ آٔبزٜ زض پػٚٞف ٞب یٞب یزض  ثطضؾ

ٔغبِقٝ تٛؾظ  ٗی. اسیزا٘ف ٔغطح ٌطز تیطیٚ ٔس یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٗیاضتجبط ث .[10]سیزض ؾغح زا٘كٍبٜ انفٟبٖ ا٘دبْ ٌطز یلازیٔ

 یانفٟبٖ فطًٞٙ ؾّؿّٝ ٔطاتج یثٝ فُٕ آٔسٜ فطًٞٙ غبِت زض زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى یطیٌ دٝی. زض ٘تطفتیصپطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ پ 430

ٔسیطیت زا٘ف  ٚ اثقبز یٔرتّف ؾبظٔب٘ یفطًٞٙ ٞب ٗیزاض ث یزض نس ضاثغٝ ٔق99ٙوٝ  سٞسی٘كبٖ ٔ كیتحم ٗیا ٗیاؾت. ٕٞچٙ

 ٚخٛز زاضز.

 ٗیاضتجبط ث .[11]سیقطوت وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ا٘دبْ ٌطز ٗیوٝ زض ؾغح چٙس یلازیٔ 2012زض ؾبَ  ٛاٖیزض وكٛض تب یمیتحم زض

زا٘ف ٚ  تیطیٔس یٞب تیاثط لبثّ یوٝ ثٝ چٍٍٛ٘ سٜیٔغطح ٌطز یثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ بیپٛ یٞب تیزا٘ف ٚ لبثّ تیطیٔس یٞب تیلبثّ

ثٝ عٛض لبثُ زا٘ف  تیطیٔس تیلبثّ ثٝ فُٕ آٔسٜ، یطیٌ دٝیثط اؾبؼ ٘ت اؾت. سٜیٔقغٛف ٌطز یؾبظٔب٘ ّىطزثط فٕ بیپٛ یٞب تیلبثّ

ا٘تمبَ زا٘ف  آٟ٘ب ٚخٛز زاضز. ٗیزاض ث یضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔقٙ هیثبقس ٚ  یٔطتجظ ٔ یٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ بیپٛ یٞب تیثب لبثّ یٔلاحؾٝ ا

ثط  ٓیثٝ عٛض ٔؿتمزا٘ف  تیطیٔس یٞب تیٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٌطزز. لبثّ بیپٛ یٞب تیلبثّ فیثٝ عٛض ٔٛثط ٔٛخت افعا تٛا٘سیٔ

 ثبقس. یٔٛثط ٔ یزض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ ٓیطٔؿتمیثٝ عٛض غ بیپٛ یٞب تیلبثّ ٗیفلاٜٚ ثطا اؾت. طٌصاضیتبث یثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘
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 یطی٘حٜٛ ثىبضٌ. [4] سیقٟط ضقت ا٘دبْ ٌطز یزض ؾغح قٟطزاض یلازیٔ 2012وٝ زض ؾبَ  طاٖیزض وكٛض ا یٍطیز كیتحم زض

زا٘ف ٔقغٛف  تیطیفٛأُ ٔٛثط ثط ٔس یوٝ ثٝ ثطضؾ طفتیپطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ پص 327تٛؾظ  كیتحم ٗیا .سیزا٘ف ٔغطح ٌطز تیطیٔس

 یٚ ثطا ىٙسیٕ٘ یبزیزا٘ف اؾتفبزٜ ظ تیطیقٟط ضقت اظ اثعاض ٔس یقٟطزاض سیٔكرم ٌطز آٔسٜ، سؾتث حی.ثط اؾبؼ ٘تبسیٌطز

)فطًٞٙ  یفٛأُ ؾبظٔب٘ ٗیثبقس وٝ ث یٔ ٗیا بٍ٘طیپػٚٞف ث ٗیا ٗی.ٕٞچٙسیٕ٘ب یاؾتفبزٜ ٔ یزض وبضٞب اظ ضٚـ ؾٙت یضاحت

قٟط ضقت ضاثغٝ  یزض قٟطزاضزا٘ف  تیطیٔس( ٚ یٔب٘ظؾب ؾبذتبض ،یاعلافبت،آٔٛظـ ٚ ثبظآٔٛظ یفٙبٚض ،یا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ،یؾبظٔب٘

 ٔثجت ٚخٛز زاضز.

 یٞب تیفقبِ ٗیاضتجبط ث [12]سیا٘دبْ ٌطز ٝیتطو ییٕبیوٝ زض ؾغح قطوت ٞٛاپ یلازیٔ 2013زض ؾبَ  ٝیزض وكٛض تطو یمیتحم زض

زا٘ف ٔقغٛف  تیطیٔس ٙسیفطآ هیٙبٔیز یوٝ ثٝ ٔسِؿبظ سیٚ ثب فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٔغطح ٌطز ٍطیىسیزا٘ف ثب  تیطیٔس یٙسٞبیفطآ

 تیفقبِ ٗیا ٗیضاثغٝ ٔثجت زاض٘س ٚ ث ٍطیىسیزا٘ف ثب  تیطیٔس یٙسٞبیفطا یٞب تیفقبِ ثٝ فُٕ آٔسٜ، یطیٌ دٝیزض ٘ت اؾت. سٜیٌطز

 ٚخٛز زاضز. ٓیٞب ٚ فّٕىطز ؾبظٔبٖ اضتجبط ٔؿتم

 طیتبث یچٍٍٛ٘ یثٝ ثطضؾ [13]سیا٘دبْ ٌطز ینٙقت یوٝ زض ؾغح قطوت ٞب یلازیٔ 2013زض ؾبَ  ٝیزض وكٛض تطو یمیتحم زض

ثٝ فُٕ  حیزا٘ف پطزاذتٝ قسٜ اؾت.ثطاؾبؼ ٘تب تیطیٔس یٞب تیتٛؾظ لبثّ یزض ٘ٛآٚض یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یٞب تیلبثّ

 طٌصاضیتبث یزا٘ف ثط ٘ٛاٚض تیطیاؾت ٚ ٔس طٌصاضیزا٘ف تبث تیطیثط ٔس ٓیطٔؿتمیٚ غ ٓینٛضت ٔؿتم ثٝ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیآٔسٜ،ٔس

 ٚخٛز زاضز. ٓیضاثغٝ ٔؿتم یزا٘ف ٚ٘ٛآٚض تیطیٚ ٔس یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٗیاؾت ٚ ث

 تی،حٕبیفطًٞٙ ؾبظٔب٘ قبُٔ ،یؾبظٔب٘ یٞب یػٌیضاثغٝ ٚ یثٝ ثطضؾوٝ ٔی تٛا٘س ثٝ آٖ اقبضٜ وطز، [ 14]زض ٔمبِٝ ای زیٍط

ثٝ  حیٌطزز.ثطاؾبؼ ٘تب یزا٘ف حفبؽت اعلافبت ٔقغٛف ٔ تیطیٔس یٚ اخطا یٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ عٜیٚ اٍ٘ ،پبزاـیفبِ تیطیٔس

فطًٞٙ  ٗیحفبؽت اعلافبت ثطذٛضزاض اؾت ٚ اضتجبط ث فزا٘ تیطیٔس یزض اخطا طیتبث ٗیاظ وٕتط یفُٕ آٔسٜ،فطًٞٙ ؾبظٔب٘

ضا  طیتبث ٗیطكتی،ثیٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ عٜیٚ پبزاـ ٚ اٍ٘ یفبِ تیطیٔس تیاؾت.حٕب یٚ ٔٙف یزا٘ف،اضتجبط ذغ تیطیٚ ٔس یؾبظٔب٘

ٚ  یؾبظٔب٘ ٚؾبذتبض عٜیٚ پبزاـ ٚاٍ٘ یفبِ تیطیٔس تیحٕب ٗیثبقس ٚ اضتجبط ث یزا٘ف حفبؽت اعلافبت زاضا ٔ تیطیٔس یزض اخطا

 ٚ ٔثجت اؾت. یزا٘ف ،اضتجبط ذغ تیطیٔس

 یثٝ ثطضؾ[ 15]سیتٟطاٖ ا٘دبْ ٌطز یؿبتیٚ تبؾ یؾبذتٕب٘ یزض ؾغح قطوتٟب یلازیٔ 2014زض ؾبَ  طاٖیزض وكٛض ا یمیتحم زض

ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثب  بظیپطزاظز.اعلافبت ٔٛضز ٘ یزا٘ف زض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ٔ تیطی٘ؾبْ ٔس یؾبظ بزٜیفٛأُ ٔٛثط ثط پ

اؾتبٖ  یٚ ا٘جٜٛ ؾبظ یؾبذتٕب٘ یثجت قسٜ زض ا٘دٕٗ قطوتٟب یؾبذتٕب٘ یقطوتٟب طاٖی٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس 220ثبِغ ثط  یٕٟ٘ٛ٘ب

 یفٙبٚض ،یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٗیزٞس ث یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ یٞب بفتٝی.سیٌطز یؾبزٜ، خٕـ آٚض یتهبزف یطیتٟطاٖ ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ

 تیٚخٛز زاضز. ٚ ثٝ تطت یزا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاض تیطیثب اؾتمطاض ٘ؾبْ ٔس یٔب٘ٚ حبفؾٝ ؾبظ یاعلافبت ؾبذتبض ؾبظٔب٘

 طیزا٘ف زض ؾبظٔبٖ تأث تیطیٔس تیاعلافبت ثط ٔٛفم یٚ فٙبٚض یحبفؾٝ ؾبظٔب٘ ،یؾبذتبض ؾبظٔب٘(، ٗیكتطی)ث یفطًٞٙ ؾبظٔب٘

 زاضز. یٚ ٔثجت ٓیٔؿتم

 یثٝ ثطضؾ [ 16] سیا٘دبْ ٌطز یحطفٝ ا ی٘مكٝ ثطزاض یزض ؾغح قطوت ٞب یلازیٔ 2009زض وكٛض ًٞٙ وًٙ زض ؾبَ  یمیتحم زض

 ،یكٟٙبزیپ ٙسیپطزاظز. ثط اؾبؼ ٔسَ فطآ یزض نٙقت ؾبذت ٚ ؾبظ ٔ یذسٔبت حطفٝ ا یزا٘ف زض قطوت ٞب تیطیٔس یٞب ٙسیفطآ

زا٘ف( ا٘دبْ قس.   تیطیٞب)ٔس ٙسیفطآ ٗیا بتییزضثبضٜ خع یزض ٘ؾطات ٘مكٝ ثطزاضاٖ حطفٝ ا ٔغبِقٝ یثب پطؾكٙبٔٝ ثطا كیتحم

زا٘ف زض  تیطیٔس یٙسٞبیپػٚٞف ، فطآ ،ی٘ؾطؾٙد یبٞ بفتٝیثبظٌطزا٘سٜ قس. ثبتٛخٝ ثٝ  260زضنس اظ  42.6پطؾكٙبٔٝ ثب ٘طخ پبؾد 
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وٙس. ٔكىُ  یٔ سییضا تب یاؾتفبزٜ ٚ ٍٟ٘ساض ـ،یتٛظ طٜ،یشذ دبز،یاوؿت،  یقٙی، قف ثقس،  یٔٛضز ثطضؾ ی٘مكٝ ثطزاض یقطوت ٞب

 ٗیبٍ٘یٔمساض ٔ هیقسٜ ، وؿت زا٘ف ثب زاقتٗ  ٗییتق یوبضوٙبٖ ثٝ عٛض ذبل زض وؿت زا٘ف اظ ٔٙبثـ ذبضخ یٚ ٘مم فٕٛٔ

 اؾت. یقطوت ٞب ٘ؿجت ثٝ زا٘ف ذبضخ ٗیا ٗیی٘مغٝ اؾتب٘ساضز، ٚ افتٕبز ٘ؿجتب پب طیظ یا٘سو ،یوّ

فٛأُ  یثٝ ثطضؾ [ 17] سیؾبذت ٚ ؾبظ ا٘دبْ ٌطز یزض ؾغح قطوت ٞب یلازیٔ 2008زض وكٛض ًٞٙ وًٙ زض ؾبَ  كیتحم زض

ؾبذت ٚ ؾبظ  ٕب٘ىبضاٖیاظ پ یثٝ ٌطٚٞ یپطزاظز. پطؾكٙبٔٝ ا یٔ یوؿت ٚ وبض زاذّ ظیزا٘ف زض زضٖٚ ٔح تیطیٔس ٙسیٟٔٓ زض فطا

زا٘ف وٝ تٛؾظ  تیطیٔس یٞب تیٚ قست فقبِ یوؿت ٚ وبض زاذّ ظیاؾترطاج ٘ؾطات زضثبضٜ ٔح یفقبَ زض ًٞٙ وًٙ ثطا

اظ حسٚز  یٙسٌیؾبظٔبٖ ثٝ ٕ٘ب 99پبؾد لبثُ اؾتفبزٜ اظ  149نٛضت ٌطفت. زض ٔدٕٛؿ،  كیؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ؾط اخطا قسٜ، اضئٝ ٚ تحم

 سٌبٜیاضائٝ ز یثطا بفتٝیؾبذتبض  ٕٝیٔهبحجٝ ٘ 15 ٔدٕٛؿزض  ،ی٘ؾطؾٙد ٗیقس. ثٝ ٔٛاظات، ا بفتیزضنس اظ خبٔقٝ پػٚٞف زض 38

 ظی٘كبٖ زاز وٝ ، ٞٓ ٔح كیتحم ٗیا ،یفیٚ و یقٛاٞس تدطث تیا٘دبْ قس. ثب حٕب ،یتحت ثطضؾ سٜیزض ذهٛل پس یكتطیث یٞب

ٞب ثٝ  ظیٔح ٗیزٚ ا طزا٘ف ٞؿتٙس،  ٚ ٞ تیطیٔس یٞب تیثط قست  فقبِ طٌصاض٘سٜیتبث یٔٙف بیٔثجت  تیؽطف یزاضا یٚ ٞٓ ؾبظٔب٘ یفٙ

 یزا٘ف وٝ ثٝ ضاحت تیطیٔس یٞب تیاظ فقبِ یا٘ٛاؿ ذبن ٗیوٙٙس؛ ٕٞچٙ یذسٔت ٔ ٍطیىسی ییبیپٛ فیفٙٛاٖ ٔحطن زض افعا

 تیطیٔس تیفقبِ ٗیتقبٔلات ث كیثبقٙس ٚخٛز زاضز. ؾپؽ، اظ عط یٚ اخطا ٔ یلبثُ عطاح ظیزٚ ٔح ٗیتٛؾظ فٛأُ ٘كبٖ زٞٙسٜ ا

 یؾبظٔبٖ وٕه ٔ یضلبثت تیٔع تیثٝ تمٛ دٝیزض ٘ت بفتیذٛاٞس  فیزا٘ف افعا تیطیٔس هیاؾتطاتػزا٘ف،  لسضت وُ چطذٝ 

 وٙس.

زا٘ف پطٚغٜ ٞبی ؾبذت اظ إٞیت ثٝ ؾعایی ثطذٛضزاض ٔی ثبقس. ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٔرتّفی ثٝ ثطضؾی ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت  ٔسیطیت

زا٘ف زض قطوت ٞبی تِٛیسی پطزاذتٝ ا٘س. ِیىٗ تحمیمبت وٕی زض ایٗ حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ ٞبی پطٚغٜ ٔحٛض فّی اِرهٛل قطوت 

 یٞبی ٔكتطیبٖ، قطوت ٞب تغییط ٔساْٚ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ،یضلبثت یفضب ٍط،یز یٞبی ؾبذت ٚ ؾبظ نٛضت پصیطفتٝ اؾت. اظ ؾٛ

ضا زض زؾتٛض وبض لطاض زازٜ ٚ  یسیخس یٞب یضا ثطآٖ زاقتٝ تب ثطای حفؼ ٚ اضتمبی ؾٟٓ ٔٙبثـ ٚ ٔكتطیبٖ ذٛز، اؾتطاتػ یؾبذتٕب٘

ٚ ثٟجٛز ٘مبط  تیٚ ٘ؿجت ثٝ تمٛ یبثیاضظضا  ٘فزا تیطیٔس یٕٞٛاضٜ فٛأُ ٔٛثط ثط فّٕىطز ذٛز اظ خّٕٝ اخطا ت،یثمب ٚ ٔٛفم یثطا

اؾتبٖ  یؾبذتٕب٘ ی.  ثٙبثطایٗ ایٗ ضطٚضت احؿبؼ ٔی قٛز وٝ ثٝ ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾی ایٗ ٟٔٓ زض قطوت ٞبسیلٛت آٖ الساْ ٕ٘ب

 ثپطزاظیٓ. لاٖیٌ

 اهذاف تحقیق .4

ٌیلاٖ  اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ٔٛثط فٛأُ اظ ٞطیه تبثیط انّی ایٗ تحمیك ؾٙدف ٞسف

 ٔی ثبقس ٚ اٞساف فطفی تحمیك فجبضتٙس اظ:

 ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اعلافبت فٙبٚضی تبثیط ؾٙدف •

 ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ تبثیط ؾٙدف •

 ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تبثیط ؾٙدف •

 ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض تبثیط ؾٙدف •

 ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ تبثیط ؾٙدف •

 ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اضقس ٔسیطیت حٕبیت تبثیط ؾٙدف •
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 تحقیق  مذل مفهومی .5

 ٔٙؾٛض ایٗ ثطای. اؾت پصیطفتٝ نٛضت ٞب ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ٔٛثط اثقبز ثطضؾی ضاؾتبی زض ٔتقسزی ٞبی پػٚٞف

 اخطای زض ٟ٘ب ؾبظٔب ٔٛفمیت ؾٙدف ٔقیبض ٞكت  پطٚؾبن ٚ زاٚ٘پٛضت. ا٘س ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔرتّف اٍِٛٞبی ٚ ٞب ٔسَ

 انّی قبذم فٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ قٛز ٔی ٔكرم ٔقیبضٞب ایٗ ثطضؾی اظ. ا٘س قسٜ ٔقطفی زا٘ف ٔسیطیت ٟٞبی پطٚغ

 ا٘غجبق ٔیعاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، زض زا٘ف ٔسیطیت ٔٛفمیت وٝ عٛضی ثٝ اؾت، تٛخٝ ٔٛضز ٞب ؾبظٔبٖ زض زا٘بیی ٔسیطیت ٔٛفمیت ؾٙدف

 .[2]زاضز ثؿتٍی ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثب آٖ

 زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ زض وٝ ٘طْ ٚ ؾرت فٛأُ اظ وّی زؾتٝ چٟبض ثٝ ٔرتّف ٞبی ؾبظٔبٖ ثطضضؾی ثب  لاً٘ ٔیًٙ تؿًٙ

 ؾطا٘ٝ ؛ پػٚٞف ٔیعاٖ فطًٞٙ؛ ؾبذتبض؛ فٙبٚضی؛ قبُٔ( ؾبظٔبٖ ثب ٔطتجظ فٛأُ اظ اؾت فجبضت وٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ اقبضٜ ثبقس ٔی ٔٛثط

 ثبظاضیبثی ،ٚاحسٞبی ٘ٛآٚضی زض ثٛزٖ پیكطٚ ؛ زضفٙبٚضی ٘ٛآٚضی ٔیعاٖ ثیٙی پیف یىسیٍط؛ ثب وبضوٙبٖ ٕٞىبضی ٔیعاٖ پػٚٞف؛

 ٔحهٛلات اضایٝ زض تٛؾقٝ ٚ تحمیك ثرف ٔٛفمیت ٘طخ خسیس؛ ضلبثتی ٔحهٛلات قبُٔ( ٔحهَٛ ثب ٔطتجظ فٛأُ) ٔترهم

 زا٘ف؛ أٙیت زا٘ف؛ وبضثطز زا٘ف؛ تجسیُ زا٘ف؛ وؿت قبُٔ( زا٘ف ٘ؾبْ ثب ٔطتجظ فٛأُ) ٔحهٛلات زض ٘ٛآٚضی ٔیعاٖ خسیس؛

 [.18]ثبقس ٔی نبزضات زضنس ثبظاض؛ ٘یطٚٞبی ثطضؾی قبُٔ( ٔحیظ ثب ٔطتجظ فٛأُ ٚ) زا٘ف ٌصاضی اقتطان ثٝ ٔیعاٖ

 اؾتمطاض خٟت زضؾبظٔبٖ، اعلافبت فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، حبفؾٝ قبُٔ ٔتغیط چٟبض پػٚٞكی زض

 ٚ ؾبظٔب٘ی حبفؾٝ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ تطتیت ثٝ ٌطزیس ٔكرم ٚ ٌطزیس فٙٛاٖ زا٘ف ٔسیطیت آٔیع ٔٛفمیت

 .[15] زاض٘س ٔثجتی ٚ ٔؿتمیٓ تأثیط ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ٔٛفمیت ثط اعلافبت فٙبٚضی

 زا٘ف ٔسیطیت ٚخٜٛ ٕٞٝ ثطای وبضآٔس ٚ ٔؤثط اثعاضٞبیی ٚ وطزٜ فُٕ لسضتٕٙسی اثعاض فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی اعلافبت تىِٙٛٛغی

 ٔسیطیت ضٚی ثط وٝ ؾبظٔبٟ٘بیی وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ اذیط قسٜ ا٘دبْ ٔغبِقبت. وٙس تأٔیٗ زا٘ف وبضثطز ٚ اقتطان تؿریط، قبُٔ

. زاض٘س تأویس اعلافبت فٙبٚضی ٔٙبؾت ظیطؾبذتٟبی ایدبز ثط ذٛز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای فٕٛٔبً وٙٙس، ٔی ٌصاضی ؾطٔبیٝ زا٘ف

 ِصا. زاضز تٍٙبتًٙ اضتجبعی اعلافبت فٙبٚضی ٔسیطیت ٚ اعلافبت وؿت فطآیٙسٞبی اعلافبتی، ؾیؿتٕٟبی ثب اعلافبت فٙبٚضی ٘ؾبْ

 قىُ زض تحمیك ٘ؾطی چبضچٛة اِصوط، فٛق ٔٛاضز ٘یع ٚ تحمیك ازثیبت ٚ تقبضیف اظ ٌیطی ثٟطٜ ضٕٗ پػٚٞف ٔٛضٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب

 .ٌطزز ٔی اضائٝ( 1)

 

 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك -1قىُ

 

استقزار مدیزیت 
 دانص

 فناوری اطلاعات

 ساسمانی فزهنگ

 ساختار ساسمانی

 آموسش و باسآموسی

 نیزوی انسانی

 ارضدمدیزان  حمایت
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 فرضیبت تحقیق .6

 تٛاٖ فطضیٝ ٞبی ظیط ضا ٔغطح ؾبذت وٝ فجبضتٙس اظ:ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٔی 

 .زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اعلافبت فٙبٚضی:  1 فطضیٝ •

 . زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ:  2 فطضیٝ •

 .زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی:  3 فطضیٝ •

 .زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض:  4 فطضیٝ •

 .زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ:  5 فطضیٝ •

 .زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اضقس ٔسیطیت حٕبیت:  6 فطضیٝ •

 جبمعه و روش آمبری .7

 وٕه پػٚٞكٍط ٞسف ٚ قٛز ٔی ٞسایت زا٘ف فّٕی وبضثطز ؾٕت ثٝ وٝ چطا. اؾت وبضثطزی ٞسف ٘ٛؿ ِحبػ ثٝ حبضط پػٚٞف

 تبثیط ٔیعاٖ زضن ثطای وكٛض ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ؾبیط ٚ ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض ضیعاٖ ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطاٖ ثٝ

 لاظْ زا٘ف آٚضزٖ زؾت ثٝ وبضثطزی تحمیك اظ ٞسف وٝ اؾت ثسیٟی. ثبقس ٔی زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ٔٛثط فٛأُ اظ ٞطیه

 تلاقی وبضثطزی تحمیك» تط زلیك فجبضت ثٝ. ٌطزز ثطعطف قسٜ قٙبذتٝ ٚ ٔكرم ٘یبظی آٖ ٚؾیّٝ ثٝ وٝ اؾت اثعاضی تٟیٝ ثطای

 . [19] زاضز ٚخٛز ٚالقی ز٘یبی زض وٝ اؾت فّٕی ٔكىُ ٚ ٔقضُ یه ثٝ زازٖ پبؾد ثطای

 ٞب، زازٜ آٚضزٖ زؾت ثٝ چٍٍٛ٘ی ٚ ٔتغیطٞب وٙتطَ ٔیعاٖ ٘ؾط اظ ٚ ٌیطز ٔی لطاض وٕی تحمیمبت زؾتٝ زض ضٚیىطز ٘ؾط اظ تحمیك ایٗ

 تحمیك ضٚـ. اؾت  ٕٞجؿتٍی تحمیك ٘ٛؿ اظ( غیطآظٔبیكی)  تٛنیفی تحمیك یه ، ٔٛخٛز قطایظ ثیكتط قٙبذت ثٝ ٘یبظ فّت ثٝ

 ٞبی قطوت وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔیب٘ی اضقس، ٔسیطاٖ تحمیك ایٗ آٔبضی خبٔقٝ .ثبقس ٔی  ضٌطؾیٖٛ تحّیُ پػٚٞف، ایٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز

 ٘فط 4351 ٔغبِقٝ ٔٛضز خبٔقٝ افطاز .اؾت ثٛزٜ  1395 ؾبَ زض ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی قطوتٟبی ا٘دٕٗ زض قسٜ ثجت ؾبذتٕب٘ی

 ٕ٘ٛ٘ٝ قیٜٛ اظ پػٚٞكٍط ، ٌیلاٖ اؾتبٖ زض ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ظیبز تقساز ٚ پطاوٙسٌی زِیُ ثٝ تحمیك ایٗ زض قسٜ اؾت. ثطآٚضز

 اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت اظ فٟطؾتی تٟیٝ اظ پؽ وٝ تطتیت ایٗ ثٝ. اؾت ٕ٘ٛزٜ اؾتفبزٜ زؾتطؼ زض ؾپؽ ٚ ای ذٛقٝ ٌیطی

 ٞط اظ ؾپؽ ٚ وطزٜ اؾتفبزٜ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ چبضچٛة فٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ذٛقٝ، قب٘عزٜ تفىیه ثٝ 1395 ؾبَ ظٔؿتبٖ ٚ پبییع زض ٌیلاٖ

 فطَٔٛ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ی ٔحبؾجٝ اظ پؽ اؾبؼ، ثطایٗ ٚ.اؾت قسٜ ا٘دبْ زؾتطؼ زض ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ، ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت اظ ذٛقٝ

 353 ،% 5 ذغبی احتٕبَ ٚ% 95 اعٕیٙبٖ ؾغح زض پػٚٞف، زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ثطای لاظْ ٕ٘ٛ٘ٝ ، ٔحسٚز خٛأـ ثطای وٛوطاٖ

 پػٚٞف زض وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ثیٗ زض (1)پیٛؾت پطؾكٙبٔٝ 410 تقساز ، ٔٙبؾت ثبظٌكت اظ اعٕیٙبٖ ثطای .اؾت ٌطزیسٜ تقییٗ ٘فط

  (.895/0 ثبظٌكت ٘طخ)قس افبزٜ ٚ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ 367 وٝ تٛظیـ، زؾتطؼ زض

 اظ اعلافبت ٌطزآٚضی ثطای تحمیك ازثیبت ثرف زض وٝ تطتیت ایٗ ثٝ. اؾت قسٜ ا٘دبْ  ای وتبثرب٘ٝ ٚ  ٔیسا٘ی ضٚـ ثٝ پػٚٞف ایٗ

. ا٘س ثٛزٜ ٔقتجط فّٕی ٞبی ؾبیت ٚ ٔمبلات وتت، حبِت ایٗ زض اعلافبت ٌطزآٚضی اثعاض ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ای وتبثرب٘ٝ ضٚـ

اثعاض . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ اعلافبت ٌطزآٚضی ثطای ٔیسا٘ی ضٚـ اظ پػٚٞف، اخطای ٚ فطضیبت نحت ثطضؾی ٔٙؾٛض ثٝ ٕٞچٙیٗ،

  ٔی ثبقس. )پیٛؾت اِف(پطؾكٙبٔٝاعلافبت  ٌطزآٚضی
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 ٚ ذجطٌبٖ ٘ؾط اظ ٔحتٛایی ضٚایی اظ ثیكتط اعٕیٙبٖ ثطای اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝ ثىبضٌیطی ٚ تحمیك ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ایٗ زض

 افضبء ٚ اؾبتیس ٔترههبٖ، وبضقٙبؾبٖ، اظ تٗ چٙس اذتیبض زض ٔمسٔبتی پطؾكٙبٔٝ اثتسا وٝ تطتیت ایٗ ثٝ. قس اؾتفبزٜ نبحجٙؾطاٖ

 ؾٙدف ثطای .ٌطفت لطاض ثبظٍ٘طی ٔٛضز ؾٛالات اظ ثطذی ٔتٗ  ایكبٖ اظ ٘ؾطذٛاٞی ضٕٗ ٚ ٌطفت لطاض زا٘كٍبٜ فّٕی ٞیبت

خسَٚ حبنُ زض  حیوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب اؾت قسٜ اؾتفبزٜ SPSS افعاض ٘طْ ٔحیظ زض وطٚ٘جبخ آِفبی آظٖٔٛ اظ پػٚٞف ایٗ زض پبیبیی

 وُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔتغیطٞب تفىیه ثٝ اِٚیٝ پطؾكٙبٔٝ 35 ثطای وٝ وطٚ٘جبخ آِفبی ضطایت. سیضؾ سییثٝ تب یطیاثعاض ا٘ساظٜ ٌ ییبی(، پب1)

ٔی  لجِٛی ُلبث وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت زاضای پطؾكٙبٔٝ، ؾؤالات وُ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔتغیطٞب تٕبٔی وٝ زازٜ ٘كبٖ ، پطؾكٙبٔٝ ؾؤالات

 .اؾت ثٛزٜ ثطذٛضزاض لاظْ پبیبیی اظ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ی ثٙبثطایٗ. ثبقٙس

 ٘تبیح آِفبی وطٚ٘جبخ -1خسَٚ 

 وطٚ٘جبخآِفبی  ٔتغییط ٔٛضز ثطضؾی

 897/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 853/0 فٙبٚضی اعلافبت

 918/0 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 761/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

 784/0 آٔٛظـ ٚ ثبظآٔٛظی

 824/0 حٕبیت ٔسیطیت اضقس

 773/0 اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف

 937/0 پبیبیی وُ

 

 آزمون فرضیبت تحقیق .8

زض زٚ ثرشف آٔشبض تٛنشیفی ٚ اؾشتٙجبعی اؾشتفبزٜ قشسٜ اؾشت.زض ثرشف آٔشبض           SPSSثطای آظٖٔٛ فطضیبت ایٗ تحمیك اظ ٘طْ افعاض 

احشطاف ٔقیبض،ٚاضیشب٘ؽ،چٍِٛی ٚ   ٚ قبذم ٞشبی پطاوٙشسٌی    ٔیبٍ٘یٗ،ٔیب٘ٝ ٔس قبذم ٞبی ٔطوعیتٛنیفی زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ

  ٞ ٕجؿشتٍی پیطؾشٖٛ ٚ ٕٞچٙشیٗ    وكیسٌی،ثیكتطیٗ ٚ وٕتطیٗ ٔمساض ٚ زض ثرف آٔبض اؾتٙجبعی زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٔشٖٛ ضشطیت 

 زضاظ پبؾشد زٞٙشسٌبٖ   ٘فط 21 (، 2ٔٙسضج زض خسَٚ) حیثطاؾبؼ ٘تب ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ،زازٜ ٞب ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس.

 ؾبَ 60 تب 51 ؾٙی ضزٜ زض ٘فط 48 ؾبَ، 50 تب 41 ؾٙی ضزٜ زض ٘فط 132 ؾبَ، 40 تب 31 ؾٙی ضزٜ زض ٘فط 163 ؾبَ، 30 تب 21 ؾٙی ضزٜ

 .ا٘س لطاضزاقتٝ ؾبَ 60 اظ ثبلاتط ؾٙی ضزٜ زض ٘فط 3 ٚ

 تٛنیف ٔتغیط ؾٗ -2خسَٚ 

 زضنس  فطاٚا٘ی  ؾٙی عجمٝ
21-30 21 7/5 
31-40 163 4/44 
41-50 132 36 
51-60 48 1/13 

60+ 3 8/0 
 100 367 ٔدٕٛؿ
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ٖ  پبؾشد  اظ ٘فشط  93 زٞٙشسٜ،  پبؾشد  367 ٔدٕٛؿ ٔیبٖ اظ(، 3ٔٙسضج زض خسَٚ) حیثطاؾبؼ ٘تب ٜ  ٔشطز  ٘فشط  274 ٚ ظٖ زٞٙشسٌب  .ا٘شس  ثشٛز

 20 تشب  11 وبض ؾبثمٝ زاضای ٘فط 193 ؾبَ، 10 تب 1 وبض ؾبثمٝ زاضایاظ پبؾد زٞٙسٌبٖ  ٘فط 108 (، 4ٔٙسضج زض خسَٚ) حیثطاؾبؼ ٘تب

 تحهشیلات  ٘ؾط اظ زٞٙسٌبٖ پبؾد .ا٘س ثٛزٜ ؾبَ 30 اظ ثیكتط وبض ؾبثمٝ زاضای ٘فط 62 ٚ ؾبَ 30 تب 21 وبض ؾبثمٝ زاضای ٘فط 64 ؾبَ،

( ٘كشبٖ زازٜ  5حبنشُ زض خشسَٚ)   حیوٝ ٘تشب  ا٘س ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز زوتطی ٚ ِیؿب٘ؽ فٛق ِیؿب٘ؽ، زیپّٓ، فٛق ؾغح زضچٟبض

 .قسٜ اؾت

 تٛنیف ٔتغیط خٙؿیت  -3خسَٚ 

 زضنس  فطاٚا٘ی  خٙؿیت

 3/25 93 ظٖ

 7/74 274 ٔطز

 100 367 ٔدٕٛؿ

 

 تٛنیف ٔتغیط ؾبثمٝ وبض -4خسَٚ 

 زضنس  فطاٚا٘ی  ؾبثمٝ وبض

1-10 108 4/29 

11-20 193 6/52 

21-30 64 4/17 

30+ 2 6/0 

 100 367 ٔدٕٛؿ

 

 تحهیلات ؾغح ٔتغیط تٛنیف  -5 خسَٚ

 زضنس  فطاٚا٘ی  تحهیلات

 8/0 3 فٛق زثپّٓ

 8/67 249 ِیؿب٘ؽ

 3/19 71 فٛق ِیؿب٘ؽ

 12 44 زوتطی

 100 367 ٔدٕٛؿ
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ٖ  ؾشبذتٕب٘ی  ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ٔٛثط ٔتغیطٞبی ثطای آٔسٜ ثسؾت ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ٖ  اؾشتب ٜ  زض ٌشیلا  5 تشب  1 ثشبظ

 ـ ، 19/3 ؾشبظٔب٘ی  ؾشبذتبض  ، 65/2 ا٘ؿشب٘ی  ٘یشطٚی  ، 12/4 اعلافشبت  فٙبٚضی ، 31/4 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ)  ٚ 78/3 ثشبظآٔٛظی  ٚ آٔشٛظ

 ثشب  ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ وؿت ضا ثبلایی ٘ؿجتب ٔمبزیط ٔلان، ٔتغیطٞبی وٝ اؾت آٖ اظ حبوی ٘یع( 94/3 اضقس ٔسیطیت حٕبیت

 زا٘شف  ٔشسیطیت  ثىبضٌیطی وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ٚ اؾت ٘جٛزٜ ا٘تؾبض اظ زٚض ؾبظ، ٚ ؾبذت ثرف ٔحٛض زا٘ف ؾبذتبض ثٝ تٛخٝ

 .زاضز لطاض لجِٛی لبثُ ٚضـ زض ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض

ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثب ٕٞشسیٍط ٚ ٕٞچٙشیٗ ثشب    اضتجبط ثبلای ٞطیه اظ ثیبٍ٘ط  ( 6زض خسَٚ ) پیطؾٖٛ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی 

،فٙشبٚضی  707/0ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ٔشی ثبقشس ٚ ٔیشعاٖ تشبثیط ٞطیشه اظ ٔتغیطٞشبی ٔؿشتمُ ثطاثط)فطٞٙشً ؾشبظٔب٘ی          

(ٔی ثبقس 784/0،حٕبیت ٔسیطیت اضقس 540/0،آٔٛظـ ٚ ثبظآٔٛظی 795/0،ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 528/0،٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 802/0اعلافبت 

ٝ  ثشب  ٕٞجؿشتٍی  ضشطیت  ثطضؾی ثرف زض وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ضٚاثظ ثبلای ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔی ثبقٙس. ٝ  تٛخش  ثش

ٝ  لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز α=0.05 ٚ  α=0.01  ؾغح  زض ٔتغیطٞب ٔیبٖ ٕٞجؿتٍی،ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٛزٖ ٔؿبٚی فطو ٗ  .ا٘شس  ٌطفتش  ثشی

ٝ  قشٛز  ٔشی  ضز ظٔشب٘ی  H_0 فطو. قٛز ٔی ضز α اظ ؾغحی ٞط زض sig=0.000 ٚخٛز زِیُ ثٝ اؾتملاَ فطو ٔتغیطٞب،  sig≤α وش

 ٔمساض چٖٛ ٚ اؾت ٔتغیط زٚ ٔقٙی زاض ٔیبٖ ضاثغٝ ٚخٛز ٔقٙی اؾت ثٝ وٛچىتط α اظ ؾغحی ٞط اظ اؾت، sig=0.000 چٖٛ ٚ ثبقس

زضنشس اعٕیٙشبٖ    99یقٙی ثب .یبفت ذٛاٞس افعایف ٘یع زیٍطی ٔتغیطٞب، ایٗ اظ یه ٞط افعایف ثب اؾت ٔثجت فسزی ٕٞجؿتٍی ضطیت

ٔی تٛاٖ ٌفت ثیٗ ٔتغیطٞبی فطًٞٙ ؾشبظٔب٘ی،فٙبٚضی اعلافشبت،٘یطٚی ا٘ؿب٘ی،ؾشبذتبض ؾشبظٔب٘ی،آٔٛظـ ٚ ثشبظآٔٛظی ، حٕبیشت       

زضنس اعٕیٙشبٖ   99ٌیلاٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.ٚ ثب  اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی طوتٔسیطیت اضقس ٚ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ق

 ـ ا٘ؿب٘ی،ؾشبذتبض  اعلافبت،٘یطٚی ؾبظٔب٘ی،فٙبٚضی ٔیتٛاٖ ٌفت ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ فطًٞٙ  حٕبیشت  ، ثشبظآٔٛظی  ٚ ؾشبظٔب٘ی،آٔٛظ

زضنس ٔی تٛا٘ٙس ٔتغیشط ٚاثؿشتٝ اؾشتمطاض      (251/0) (،130/0(،)145/0(،)093/0(،)295/0(،)178/0)ثٝ تطتیت ثب ٔمساض  اضقس ٔسیطیت

ٚاتؿٖٛ ٘كبٖ زازٜ  ٗیاظ زٚضثحبنُ  حی٘تب (7زض خسَٚ ) ثیٙی وٙٙس.ٌیلاٖ ضا پیف  اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت

ٗ  ٔمشساضی  ایٙىٝ زِیُ ثٝ وٝ آٔسٜ ثسؾت 151/2 ثطاثط ٔغبِقٝ، ٔٛضز ٔسَ ثطای ٚاتؿٖٛ-زٚضثیٗ آظٖٔٛ . آٔبضٜقسٜ اؾت  ٚ 5/1 ٔشبثی

 ؾٛی اظ .ٌطزز ٔی تبییس ٚ قسٜ ٚالـ لجَٛ ٔٛضز ٔسَ ذغبٞبی ثیٗ ٕٞجؿتٍی فسْ یقٙی وطز ضز ضا H_0 فطو تٛاٖ ٕ٘ی اؾت، 5/2

ٝ  ،935/0 ثب اؾت ثطاثط اؾترطاخی خساَٚ اؾتٙبز ثٝ ٔتغیطٞب ثیٗ ٔتغیطٜ چٙس ٕٞجؿتٍی ضطیت یقٙیR ٔمساض زیٍط، ٓ  وش  ضا ثشبلایی  ضلش

ُ  ثٝ عطفی اظ. اؾت ٔلان ٚ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ثیٗ لٛی ذیّی ٕٞجؿتٍی اظ حبوی ٚ زازٜ ٘كبٖ ٗ  زِیش ٝ  وشٝ ٕٞجؿشتٍی   ایش  زؾشت  ثش

 ٔشلان،  ٔتغیشط  تغییشطات  اظ 873/0 زضنشس،  99 اعٕیٙبٖ ثب وٝ وٙس ٔی ٔكرم    ٔمساض ، اؾت 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح زاضای آٔسٜ

ٖ  ٘تشبیح ( 8خسَٚ) .اؾت ٌیطی چكٓ ٔمساض ٚالـ زض وٝ قٛز ٔی تجییٗ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی تٛؾظ ٖ  آظٔشٛ ٜ  چٙشس  ضٌطؾشیٛ ٝ  ٔتغیشط  ثش

ٗ  پشیف  ٔتغیطٞشبی  ٚ( constant) ثبثشت  ٔمساض ثطای sig ٔمساض ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب . زٞس ٔی ٘كبٖ  (Enter Method) ٕٞعٔبٖ ضٚـ  ثشی

 اظ وشٛچىتط  اضقشس،  ٔشسیطیت  حٕبیشت  ٚ ثشبظآٔٛظی  ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ اعلافبت، فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ

α=0.05 ثتشب  یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی ضطایت ٕٞچٙیٗ. ا٘س قسٜ ٔقٙبزاض ٔمبزیط ایٗ ثٙبثطایٗ ثبقس، ٔی  ٝ ٖ  ٘كشبٍ٘ط  وش  تشبثیط  ٔیشعا

 ـ ،295/0 اعلافشبت  فٙبٚضی ، 178/0 ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثطای تطتیت ثٝ اؾت، ٔلان ٔتغیط ثط ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی  ،093/0 ا٘ؿشب٘ی  ٔٙشبث

 ضا ٔتغیط ٞط ٘ؿجی ؾٟٓ وٝ ا٘س ٌطزیسٜ حبنُ 251/0 اضقس ٔسیطیت حٕبیت ٚ 130/0 ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ،145/0 ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض

 اعلافشبت،  فٙشبٚضی  ثیٗ پیف ٔتغیط ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض اؾبؼ ثطایٗ. وٙٙس ٔی تقییٗ ٔلان ٔتغیط ثیٙی پیف زض

 آٔشبضٜ ٔمشبزیط ثطضؾی. ا٘س زاقتٝ زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثط ضا تبثیط وٕتطیٗ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ثیٗ پیف ٔتغیط ٚ تبثیط ثیكتطیٗ

t ُٔمشبزیط  تٕشبٔی  وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٘یع ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ اظ حبن  ٜ ٜ  اظ ذشبضج  ، t آٔشبض  لشطاض  -96/1 تشب  96/1 ٔحشسٚز

 .ا٘س ٕ٘ٛزٜ تبییس ضا ٔقٙبزاضی ثبلای ؾغح ٚ زاقتٝ،
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 ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ  -6خسَٚ 

 
Organizational 

Culture 

Deployment of Knowledge 

Management 

Organizational Culture Pearson Correlation 1 .707** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 367 367 

Deployment of Knowledge 

Management 

Pearson Correlation .707** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 367 367 

Information Technology Pearson Correlation 1 .802** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 367 367 

Deployment of Knowledge 

Management 

Pearson Correlation .802** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 367 367 

Human Resources Pearson Correlation 1 .528** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 367 367 

Deployment of Knowledge 

Management 

Pearson Correlation .528** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 367 367 

Organization Structure Pearson Correlation 1 .795** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 367 367 

Deployment of Knowledge 

Management 

Pearson Correlation .795** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 367 367 

training and retraining Pearson Correlation 1 .540** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 367 367 

Deployment of Knowledge 

Management 

Pearson Correlation .540** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 367 367 

Management Support Pearson Correlation 1 .784** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 367 367 

Deployment of Knowledge 
Management 

Pearson Correlation .784** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 367 367 

 

 

 ٚاتؿٖٛ-آظٖٔٛ زٚضثیٗ ٘تبیح حبنُ اظ  -7خسَٚ 

Model Summary  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .935a .873 .871 1.045 2.151 

a. Predictors: (Constant), Management Support, Human Resources, training and retraining, 

Organizational Culture, Information Technology, Organization Structure 

b. Dependent Variable: Deployment of Knowledge Management 
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 ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ  -8خسَٚ 

Coefficients a 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -4.673 .644  -7.261 .000 

Organizational Culture .156 .022 .178 7.029 .000 

Information Technology .303 .028 .295 10.781 .000 

Human Resources .099 .023 .093 4.316 .000 

Organization Structure .242 .028 .245 8.586 .000 

training and retraining .115 .019 .130 6.057 .000 

Management Support .225 .024 .251 9.173 .000 

a. Dependent Variable: Deployment of Knowledge Management 

 

 نتیجه گیری  .9 

 زض پػٚٞف فطضیٝ ٞبی اظ یه ٞط ثطای ٔتغیطٜ، چٙس ضٌطؾیٖٛ ٚ پیطؾٖٛ ٌكتبٚضی ٕٞجؿتٍی ضطیت ٞبی آظٖٔٛ ٘تبیح ثطاؾبؼ

 فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی ٘ؾط، ٔٛضز آٔبضی خبٔقٝ زض وٝ قٛز ٔی ٘تیدٝ ٌیطی زضنس 95 اعٕیٙبٖ ؾغح

 ثب ٔثجت ٕٞجؿتٍی زاضای ٍٕٞی اٌطچٝ اضقس، ٔسیطیت حٕبیت ٚ ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی اعلافبت،

 فٙبٚضی ثیٗ پیف ٔتغیط ٔیبٖ ایٗ زض أب ا٘س ثٛزٜ ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط

 ضطیت یقٙیR ٔمساض ٕٞچٙیٗ. ا٘س زاقتٝ ٔلان ٔتغیط ثط ضا تبثیط وٕتطیٗ ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ ثیٗ پیف ٔتغیط ٚ تبثیط ثیكتطیٗ اعلافبت،

 ٔتغیطٞبی ثیٗ لٛی ذیّی ٕٞجؿتٍی اظ حبوی ٚ اؾت زازٜ ٘كبٖ ضا ثبلایی ضلٓ وٝ ثٛزٜ 935/0 ثطاثط ٔتغیطٞب ثیٗ ٔتغیطٜ چٙس ٕٞجؿتٍی

     ٔمساض ، ثٛزٜ 000/0 ٔقٙبزاضی ؾغح زاضای آٔسٜ زؾت ثٝ ٕٞجؿتٍی وٝ ایٗ زِیُ ثٝ عطفی اظ. ثبقس ٔی ٔلان ٚ ثیٗ پیف

 زض وٝ ا٘س ٌطزیسٜ تجییٗ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی تٛؾظ ٔلان، ٔتغیط تغییطات اظ 873/0 زضنس، 99 اعٕیٙبٖ ثب وٝ اؾت وطزٜ ٔكرم

 اظ ذغبٞب اؾتملاَ ثطضؾی ٔٙؾٛض ثٝ ٔغبِقٝ ٔٛضز ٔسَ ثطای ٚاتؿٖٛ-زٚضثیٗ آظٖٔٛ ٘تیدٝ ٕٞچٙیٗ. اؾت ٌیطی چكٓ ٔمساض ٚالـ

 ٔٛضز ٔسَ ذغبٞبی ثیٗ ٕٞجؿتٍی فسْ اؾت، 5/2 ٚ 5/1 ٔبثیٗ ٔمساضی ایٙىٝ زِیُ ثٝ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ضا 151/2 ٔمساض یىسیٍط،

 ایٗ زض چطاوٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ تبییس ضا تحمیك فطضیبت ٘یع ٚاضیب٘ؽ آ٘بِیع آظٖٔٛ ٘تیدٝ زیٍط ؾٛی اظ. اؾت قسٜ تبییس ٚ ٚالـ لجَٛ

 ٔٙبؾجی، ٚ زاض ٔقٙب عٛض ثٝ اؾت تٛا٘ؿتٝ ضٌطؾیٖٛ ٔسَ فجبضتی ثٝ ٚ ثبقس ٔی α=0.05 اظ وٛچىتط وٝ ثٛزٜ  sig=0.000 آظٖٔٛ،

 ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٘یع( Enter Method) ٕٞعٔبٖ ضٚـ ثٝ ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ زض. وٙس ثیٙی پیف ضا ٔلان ٔتغیط تغییطات

sig ثبثت ٔمساض ثطای (constant) ٚ آٔٛظـ ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثـ اعلافبت، فٙبٚضی ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ثیٗ پیف ٔتغیطٞبی 

 ٔمشبزیط ثطضؾی. ا٘س قسٜ ٔقٙبزاض ٔمبزیط حبنُ ٔمبزیط اؾت، ثٛزٜ α=0.05 اظ وٛچىتط اضقس، ٔسیطیت حٕبیت ٚ ثبظآٔٛظی ٚ

 -96/1 تب 96/1 ٔحسٚزٜ اظ ذبضج ، t آٔبضٜ ٔمبزیط تٕبٔی وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ٘یع ٔتغیطٜ چٙس ضٌطؾیٖٛ آظٖٔٛ اظ حبنُ t آٔشبضٜ

 ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اعلافبت فٙبٚضی»  ایٙىٝ اظ ثٛز فجبضت اَٚ فطضیٝا٘س.ثٙبثطایٗ  ٕ٘ٛزٜ تبییس ضا ٔقٙبزاضی ثبلای ؾغح ٚ زاقتٝ، لطاض

 ایٗ% 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض 802/0 ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٝ تٛخٝ ثب. «زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف

 اعلافبت فٙبٚضی ثیٗ پیف ٔتغیط 295/0 تبثیط ٔیعاٖ ٘كبٍ٘ط ثتب، یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی ضطیت ٕٞچٙیٗ. ٌطزز ٔی تبییس فطضیٝ

 زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ»  ایٙىٝ اظ ثٛز فجبضت زْٚ اؾت. فطضیٝ زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثط

 تبییس فطضیٝ ایٗ ،% 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض 707/0 ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٝ تٛخٝ ثب. «زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت

 ٔتغیط ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ثیٗ پیف ٔتغیط 178/0 تبثیط ٔیعاٖ ٘كبٍ٘ط ثتب، یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی ضطیت ٕٞچٙیٗ. ٌطزز ٔی

 ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی» ایٙىٝ اظ ثٛز فجبضت ؾْٛ فطضیٝ .اؾت زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان
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. ٌطزز ٔی تبییس فطضیٝ ایٗ ،% 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض 528/0 ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٝ تٛخٝ ثب. «زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی

 اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثیٗ پیف ٔتغیط 093/0 تبثیط ٔیعاٖ ٘كبٍ٘ط ثتب، یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی ضطیت ٕٞچٙیٗ

 ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض» ایٙىٝ اظ ثٛز فجبضت چٟبضْ فطضیٝ .اؾت زا٘ف ٔسیطیت

 ٕٞچٙیٗ. ٌطزز ٔی تبییس فطضیٝ ایٗ ،% 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض 795/0 ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٝ تٛخٝ ثب. «زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ اؾتبٖ

 ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ثیٗ پیف ٔتغیط 145/0 تبثیط ٔیعاٖ ٘كبٍ٘ط ثتب، یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی ضطیت

 اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ» ایٙىٝ اظ ثٛز فجبضت پٙدٓ فطضیٝ .اؾت زا٘ف

 ضطیت ٕٞچٙیٗ. ٌطزز ٔی تبییس فطضیٝ ایٗ ،% 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض 540/0 ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٝ تٛخٝ ثب. «زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ

 ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثط ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ثیٗ پیف ٔتغیط 130/0 تبثیط ٔیعاٖ ٘كبٍ٘ط ثتب، یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی

 اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اضقس ٔسیطیت حٕبیت» ایٙىٝ اظ ثٛز فجبضت قكٓ فطضیٝ .اؾت زا٘ف

 ضطیت ٕٞچٙیٗ. ٌطزز ٔی تبییس فطضیٝ ایٗ ،% 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض 784/0 ٕٞجؿتٍی ضطیت ثٝ تٛخٝ ثب. «زاضز ٔثجت تبثیط ٌیلاٖ

 ٔسیطیت اؾتمطاض ٔلان ٔتغیط ثط اضقس ٔسیطیت حٕبیت ثیٗ پیف ٔتغیط 251/0 تبثیط ٔیعاٖ ٘كبٍ٘ط ثتب، یب قسٜ اؾتب٘ساضز ضٌطؾیٛ٘ی

 .اؾت زا٘ف

 
 اؾتب٘ساضز قسٜ ٔسَ تحمیك یٛ٘یضٌطؾ تیضطا  -2قىُ 

 

 پیطنهبدات .10

  فجبضتٙس اظ: ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ پیكٟٙبزٞبی ظیط ضا ٔی تٛاٖ ٔغطح ؾبذت وٝ

 تأٔیٗ ٚ وؿت  زا٘ف، زضؾتی تقییٗ ٚ تكریم زا٘ف، ثٝ ذبْ اعلافبت تجسیُ قبُٔ زا٘ف ٔسیطیت چطذٝ ثٝ ٔسیطاٖ ٚیػٜ تٛخٝ-1

 ٞبی قطوت زا٘ف ٔسیطیت تٛؾقٝ ثط تٛا٘س ٔی آٖ وبضثطز ٚ زا٘ف تؿٟیٓ زا٘ف، تطویت زا٘ف، ذّك زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف،

 .ثبقس ٔٛثط ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی

 ٞب قطوت ٔسیطاٖ ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اعلافبت فٙبٚضی ٔؿتمیٓ تبثیط ثٝ تٛخٝ ثب-2

 ا٘دبْ ثطای ایٙتط٘ت ثیكتط ثىبضٌیطی ثطای ثؿتطؾبظی اعلافبت، فٙبٚضی ثط ٔجتٙی زا٘ف ٔربظٖ یب ا٘جبضٞب تمٛیت یب ایدبز ثب تٛا٘ٙس¬ٔی

اؾتمطاض ٔسیطیت 

 زا٘ف

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

 ٔسیطیت اضقسحٕبیت 

 آٔٛظـ ٚ ثبظآٔٛظی

 فٙبٚضی اعلافبت

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

178/0 

251/0 

295/0 

130/0 

145/0 

093/0 
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 تمٛیت ٚ اضتمبء ٔٛخت زؾتطؼ، زض ٞبی تىِٛ٘ٛٛغی اظ اؾتفبزٜ تؿٟیُ ٚ ٞٛقٕٙس اؾٙبز ٔسیطیت ٞبی ؾیؿتٓ اؾتمطاض ضایح، أٛض

 .ٌطز٘س زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض

 ٞب قطوت ٔسیطاٖ ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی فطًٞٙ ٔؿتمیٓ تبثیط ثٝ تٛخٝ ثب-3

 وبضوٙبٖ، ٔكبضوت تمٛیت حؽ زا٘ف، تؿٟیٓ ٔٙؾٛض ثٝ ؾبظی افتٕبز ٔؿئّٝ، حُ ٚ زا٘ف خؿتدٛی فطًٞٙ تمٛیت ثب تٛا٘ٙس ٔی

 ٔسیطیت اؾتمطاض تمٛیت ٚ اضتمبء ٔٛخت پطؾكٍطی، ثٝ وبضوٙبٖ تكٛیك ٚ تیٕی وبض تمٛیت اقتجبٞبت، پصیطـ تفىط ؾبظی فطاٞٓ

 .ٌطز٘س زا٘ف

 ٞب قطوت ٔسیطاٖ ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٔؿتمیٓ تبثیط ثٝ تٛخٝ ثب-4

 ای حطفٝ تٛؾقٝ فقبِیتٟبی تمٛیت ٚاخساِكطایظ، وبضوٙبٖ اؾترساْ عطیك اظ ؾبظٔبٖ زض ٔٛخٛز زا٘ف قىبف وبٞف ثب تٛا٘ٙس¬ٔی

 .ٌطز٘س زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض تمٛیت ٚ اضتمبء ٔٛخت وبضوٙبٖ، ثطای قغّی پیكطفت فطنتٟبی ؾبظی فطاٞٓ ٚ وبضوٙبٖ ثطای

 ٞب قطوت ٔسیطاٖ ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٔؿتمیٓ تبثیط ثٝ تٛخٝ ثب -5

 وبضی ٞبی حٛظٜ ٚ ثركٟب تفىیه ٚ زا٘ف ٌطٜٚ یب تیٓ تكىیُ زا٘ف، ٔسیط یب ٔؿَٛ ثقٙٛاٖ ٔكرهی فطز تقییٗ ثب تٛا٘ٙس ٔی

 .ٌطز٘س زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض تمٛیت ٚ اضتمبء ٔٛخت ای، ٚؽیفٝ ثهٛضت

 قطوتٟب ٔسیطاٖ ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ٔؿتمیٓ تبثیط ثٝ تٛخٝ ثب-6

 لجیُ اظ ٞبیی ٟٔبضت ثٟجٛز زا٘ف، ٔسیطیت ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ زا٘ف، ٔسیطیت ٚ زا٘ف ٔفبٞیٓ ثبظآٔٛظی ٚ آٔٛظـ ثب تٛا٘ٙس ٔی

 وبضوٙبٖ تكٛیك ٚ وبضوٙبٖ آٔٛظـ ثط تبویس ٘یع ٚ تیٓ تكىیُ ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ زض قجىٝ تكىیُ اضتجبعبت، ٔكىُ، حُ تفىطذلاق،

 ٔٛخت زا٘كٍبٞی، ٞبی زٚضٜ آٔٛظقی، ؾٕیٙبضٞبی ٞب، وٙفطا٘ؽ لجیُ اظ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی یبزٌیطی ٞبی فطنت زض قطوت ثطای

 .ٌطز٘س زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض تمٛیت ٚ اضتمبء

 قطوت ٔسیطاٖ ، ٌیلاٖ اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثط اضقس ٔسیطیت حٕبیت ٔؿتمیٓ تبثیط ثٝ تٛخٝ ثب

 اظ اؾتفبزٜ اظ حٕبیت وبضوٙبٖ، وبُٔ ضإٞٙبیی ٚ أٛض زض ٔكبضوت زا٘ف، ٔسیطیت ؾیبؾتٟبی ٚ ٞب پطٚغٜ اظ حٕبیت ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب

 تمٛیت ٚ اضتمبء ٔٛخت ؾبظٔبٟ٘ب، ؾبیط السأبت ثٟتطیٗ اظ اٍِٛثطزاضی ثٝ وبضوٙبٖ تكٛیك ٚ زا٘ف ثب ٔطتجظ ؾٙدف ٔىب٘جعْ یه

 .ٌطز٘س زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض
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 الف  پیوست  .12

 پطؾكٙبٔٝ

 ثب ؾلاْ ٚ احتطاْ

 فٛأُ اضقس تحت فٙٛاٖپطؾكٙبٔٝ حبضط ثٝ ٔٙؾٛض خٕـ آٚضی اعلافبت خٟت تىٕیُ پبیبٖ ٘بٔٝ ایٙدب٘ت زض ٔمغـ وبضقٙبؾی 

 ٞبی فقبِیت ثط ثطخؿتٝ عٛض ثٝ زا٘ف ٔی ثبقس. ٔسیطیت "ٌیلاٖ  اؾتبٖ ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت زض زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ثطای ٔٛثط

ثبقس.  ٔی زا٘ف ایدبز ٚ ضٚظضؾب٘ی وبضٌیطی،ثٝ ؾبظی،ا٘تمبَ،ثٝ آٚضی،شذیطٜ خٕـ چٍٍٛ٘ی قبُٔ زاضز ٚ تٕطوع زا٘ف ثط ٔجتٙی

ا٘دبْ ایٗ پطٚغٜ ثسٖٚ ٕٞىبضی نٕیٕب٘ٝ قٕب ٔیؿط ٘رٛاٞس ثٛز.ذٛاٞكٕٙس اؾت ثب ٔغبِقٝ زلیك ؾٛالات ٚ اضائٝ پبؾد ثی تطزیس 

 ٔٙبؾت زض ا٘دبْ ایٗ تحمیك ٕٞىبضی فطٔبییس.

 ثب تكىط: ویبضخ ضحیٓ ٔكبفی

 ؾٛالات فٕٛٔی  

 □ظٖ        □خٙؿیت                  ٔطز 

 
 □ثٝ ثبلا   50        □ 50-41      □  40-31    □ؾبَ  30-20     □ؾبَ  20ؾٗ                 ظیط 

 

 □زوتطا  □وبضقٙبؾی اضقس           □وبضقٙبؾی         □تحهیلات           وبضزا٘ی

 ؾٛالات اذتهبنی

 فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی

مٓ
ٛاف

لا ٔ
وبٔ

 

مٓ
ٛاف

ٔ
ی  

ٚز
حس

تب
مٓ

ٛاف
ٔ

فٓ 
ربِ

ٔ
 

لا 
وبٔ

فٓ
ربِ

ٔ
 

A1 
ٕ٘بیس ثطذٛضزاض  ٔحؿٛة اضظـ ضا ٔؿئّٝ حُ ٚ زا٘ف خؿتدٛی وٝ فطٍٞٙی ؾبظٔبٖ ٔب اظ

 اؾت.
     

A2 
زا٘ف ثطذٛضزاض  تؿٟیٓ ٔٙؾٛض ثٝ وبضوٙبٖ ثیٗ زض افتٕبز اظ ثبلایی ؾغح اظ ؾبظٔبٖ ٔب

 اؾت.
     

A3 
 نٛضت ذهٛل اقتجبٞبت زض قسٖ تٙجیٝ ٚ ٔدبظات اظ تطؼ ثسٖٚ آقىبض ٚ وبضوٙبٖ،

 ٌطفتٝ، زض أٛضؾٟیٓ ٔیكٛ٘س.
     

A4 وبضوٙبٖ ٌؿتطـ یبفتٝ اؾت. ثیٗ زض حؽ ٔكبضوت      

A5 ٝٔی قٛ٘س. تكٛیك تیٕی وبضٞبی ا٘دبْ وبضوٙبٖ ث      

A6 
خسثس نٛضت ٔی  ٞبی حُ ضاٜ ٕ٘ٛزٖ پیسا ٚ قٙبؾبیی خٟت زض وبضوٙبٖ ؾبظی تٛإ٘ٙس
 پصیطز.

     

A7 ٖتكٛیك ٔی قٛ٘س.پطؾكٍطی  ثٝ وبضوٙب      

A8 ٓپصیطفتٝ قسٜ اؾت. وبضوٙبٖ ؾٛی لٛت اظ ٘مغٝ یه فٙٛاٖ ثٝ زا٘ف تؿٟی      

 ثؿٕٝ تقبِی         
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 فٙبٚضی اعلافبت

مٓ
ٛاف

لا ٔ
وبٔ

 

مٓ
ٛاف

ٔ
ی  

ٚز
حس

تب
مٓ

ٛاف
ٔ

فٓ 
ربِ

ٔ
لا  

وبٔ
فٓ

ربِ
ٔ

 

B1 ٔٙبؾت ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلافبت اؾتفبزٜ ٔی وٙس. زا٘ف ٔسیطیت ؾیؿتٓ یه ؾبظٔبٖ ٔب اظ      

B2 ٓآٖ ٔتٙبؾت اؾت. وبضثطاٖ ٘یبظٞبی ثب زا٘ف ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ٔب ؾیؿت      

B3 
 ٔسیطیت ٞبی تىِٙٛٛغیىی ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلافبت ٔب٘ٙس خؿتدٛؾیؿتٓ زض ؾبظٔبٖ ٔب اظ اثعاض

 آٖ اؾتفبزٜ ٔی قٛز. ٘ؾبیط ٚ ٞٛقٕٙس اؾٙبز
     

B4 ضایح اؾت. ایٙتط٘ت ثطای ا٘دبْ أٛض زض ؾبظٔبٖ ٔب ثىبضٌیطی      

B5 
 ثٙسی عجمٝ یب زا٘ف ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلافبت ، ؾبذتبض ٔربظٖ یب ا٘جبضٞب ایدبز زض ؾبظٔبٖ ٔب ثطای

 ٔٙبؾت ٚخٛز زاضز.
     

B6 ٜزؾتطؼ، ثؿیبض ؾُٟ ٚ آؾبٖ اؾت. زض ٞبی تىِٛ٘ٛٛغی اظ زض ؾبظٔبٖ ٔب اؾتفبز      

 

 ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی

لا 
وبٔ

مٓ
ٛاف

ٔ
مٓ 

ٛاف
ٔ

ٚز 
حس

تب
ی  مٓ
ٛاف

ٔ
فٓ 

ربِ
ٔ

لا  
وبٔ

فٓ
ربِ

ٔ
 

C1 
ضا  ٚاخساِكطایظ زض ؾبظٔبٖ، وبضوٙبٖ ٔٛخٛز زا٘ف قىبف ٕ٘ٛزٖ ثطعطف ؾبظٔبٖ ٔب خٟت

 اؾترساْ ٔی ٕ٘بیس.
     

C2 زاض٘س ضا اؾترساْ ٔی ٕ٘بیس. زا٘ف ثٝ ٔثجتی تٕبیلات وٝ ؾبظٔبٖ ٔب وبضوٙب٘ی      

C3 وبضوٙبٖ ضا زض زؾتٛض وبض زاضز. ثطای ای حطفٝ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ٔب فقبِیتٟبی      

C4 وٙبٖ ضا زض زؾتٛض وبض زاضز. وبض ثطای قغّی پیكطفت ؾبظٔبٖ ٔب فطنتٟبی      

 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

لا 
وبٔ

مٓ
ٛاف

ٔ
مٓ 

ٛاف
ٔ

ی  
ٚز

حس
تب

مٓ
ٛاف

ٔ
فٓ 

ربِ
ٔ

لا  
وبٔ

فٓ
ربِ

ٔ
 

D1 اؾت.ثىبضٌٕبضزٜ قسٜ  ٚ زا٘ف تقیٗ ٔسیط یب ٔؿَٛ ٔكرهی ثقٙٛاٖ زض ؾبظٔبٖ ٔب فطز      

D2 زا٘ف تكىیُ قسٜ اؾت. ٌطٜٚ یب تیٓ زض ؾبظٔبٖ ٔب یه      

D3 
ٚیػٜ ای تقییٗ  ٞبی ٔؿئِٛیت ٚ ٞب زا٘ف، ٘مف ٔسیطیت ٚؽبیف ا٘دبْ زض ؾبظٔبٖ ٔب ثطای

 قسٜ اؾت.
     

D4 .زض ؾبظٔبٖ ٔب ثركٟب ٚ حٛظٜ ٞبی وبضی ثهٛضت ٚؽیفٝ ای اظ ٞٓ تفىیه ٔی قٛ٘س      

 

 ثبظآٔٛظیآٔٛظـ ٚ 

لا 
وبٔ

مٓ
ٛاف

ٔ
مٓ 

ٛاف
ٔ

ی  
ٚز

حس
تب

مٓ
ٛاف

ٔ
فٓ 

ربِ
ٔ

لا  
وبٔ

فٓ
ربِ

ٔ
 

E1 زا٘ف نٛضت ٔی پصیطز. ٔسیطیت ٚ زا٘ف ٔفبٞیٓ ثبظآٔٛظی ٚ زض ؾبظٔبٖ ٔب آٔٛظـ      
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 حٕبیت ٔسیطیت اضقس
مٓ

ٛاف
لا ٔ

وبٔ
 

مٓ
ٛاف

ٔ
ی  

ٚز
حس

تب
مٓ

ٛاف
ٔ

فٓ 
ربِ

ٔ
فٓ 

ربِ
لا ٔ

وبٔ
 

F1 ٔسیطاٖ اضقس اظ پطٚغٜ ٞب ٚ ؾیبؾتٟبی ٔسیطیت زا٘ف حٕبیت ٔی وٙٙس زض ؾبظٔبٖ ٔب      

F2 
ٔسیطاٖ اضقس آقىبضا تهٕیٓ ذٛز زضثبضٜ ثىبضٌیطی ؾیؿتٓ ٔسیطیت  زض ؾبظٔبٖ ٔب

 زا٘ف ضا ثیبٖ ٔی وٙٙس
     

F3 ٔسیطاٖ اضقس نٛضت ٔی ٌیطزٔكبضوت ٚ ضإٞٙبیی وبُٔ اظ ؾٛی  زض ؾبظٔبٖ ٔب      

F4 
ٔسیطاٖ اضقس اظ اؾتفبزٜ اظ یه ٔىب٘جعْ ؾٙدف ٔطتجظ ثب زا٘ف  زض ؾبظٔبٖ ٔب

 حٕبیت ٔی وٙٙس
     

F5 
ٔسیطاٖ اضقس وبضوٙبٖ ضا ثٝ اٍِٛثطزاضی اظ ثٟتطیٗ السأبت ؾبیط  زض ؾبظٔبٖ ٔب

 ؾبظٔبٟ٘ب تكٛیك ٔی وٙٙس

     

 

لا  اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف
وبٔ

مٓ
ٛاف

ٔ
 

مٓ
ٛاف

ٔ
 

مٓ
ٛاف

ی ٔ
ٚز

حس
تب

 

فٓ
ربِ

ٔ
فٓ 

ربِ
لا ٔ

وبٔ
 

H1 
زض ؾبظٔبٖ ٔب تِٛیس زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه انُ وّی ٚ فٕٛٔی نٛضت پصیطفتٝ ٚ 

 ٘تبیح آٖ ثطای وبضوٙبٖ ٔكٟٛز اؾت.
     

H2 
زض ؾبظٔبٖ ٔب وؿت زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه انُ وّی ٚ فٕٛٔی نٛضت پصیطفتٝ ٚ 

 اؾت.٘تبیح آٖ ثطای وبضوٙبٖ ٔكٟٛز 

     

H3 
زض ؾبظٔبٖ ٔب شذیطٜ ؾبظی زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه انُ وّی ٚ فٕٛٔی نٛضت 

 پصیطفتٝ ٚ ٘تبیح آٖ ثطای وبضوٙبٖ ٔكٟٛز اؾت.

     

H4 
زض ؾبظٔبٖ ٔب تؿٟیٓ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه انُ وّی ٚ فٕٛٔی نٛضت 

 پصیطفتٝ ٚ ٘تبیح آٖ ثطای وبضوٙبٖ ٔكٟٛز اؾت.

     

H5 
ٔب ثىبضٌیطی زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ یه انُ وّی ٚ فٕٛٔی نٛضت پصیطفتٝ ٚ زض ؾبظٔبٖ 

 ٘تبیح آٖ ثطای وبضوٙبٖ ٔكٟٛز اؾت.
     

 

E2 وبضوٙبٖ، تبویس ٔی قٛز. آٔٛظـ عطیك اظ زا٘ف ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ ٔب ثط إٞیت      

E3 
ثبظآٔٛظی  ٚ زا٘ف، آٔٛظـ ٔسیطیت ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ ٚ اثعاضٞب ذهٛل زض ؾبظٔبٖ ٔب زض

 نٛضت ٔی پصیطز.
     

E4 زا٘ف آٔٛظـ ٔی ثیٙٙس. أٛض ثب ٔطتجظ ٞبی ٘مف ایفبی ٔٙؾٛض وبضوٙبٖ ثٝ زض ؾبظٔبٖ ٔب      

E5 
اضتجبعبت،  ٔكىُ، تفىطذلاق،حُ لجیُ اظ ٞبیی ٟٔبضت ثٟجٛز وبضوٙبٖ ثطای زض ؾبظٔبٖ ٔب

 تیٓ آٔٛظـ ٔی ثیٙٙس. تكىیُ ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ زض قجىٝ تكىیُ
     

E6 
لجیُ  اظ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی یبزٌیطی ٞبی فطنت زض وبضوٙبٖ ثطای قطوت زض ؾبظٔبٖ ٔب

 أثبِٟٓ، تكٛیك ٔی قٛ٘س. ٚ زا٘كٍبٞی ٞبی آٔٛظقی، زٚضٜ ٞب، ؾٕیٙبضٞبی وٙفطا٘ؽ

     


