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 چکیده

و  یعیمنابع طب دنیرس انیبه پا ینگران گرید یو منابع آن و از نگاه طیاز مح یبهره بردار شیافزا یبشر برا ییاتوسعه دانش و توان

اثرگذار و  یو فاکتور ها ستیز طیاز گذشته متوجه مح شتریپژوهشگران را ب ن،یکره زم یاتیح یندهایبرهم خوردن تعادل فرا

و توسعه اقتصادی و حفاظت از منابع پایه و کاهش آثار  رشددر  مهمیبسیارنقش  . صنعت خودروسازیآن کرده است ریاثرپذ

 شناسایی و شرکت ایران خودرو شده است مهم های دغدغه از مدیریت زنجیره تامین سبز رو ازاین دارد.مخرب زیست محیطی 

 بر مدیریت زنجیره تامین سبز بر مؤثر عوامل این پژوهش، در .ضروریستسبز سازی مدیریت زنجیره تامین  بر موثر عوامل

 با و ارزیابی شرکت ایران خودرو در مشغول کارشناسان نظر اساس بر بعد شش در و بندی دسته گذشته پژوهش های اساس

 :چون عواملی شده شناسایی عوامل از که است این از حاکی بررسی نتایج .است شده بندی تاپسیس اولویت روش از استفاده

 کیفیت ضایعات، مدیریت و پسماندها لازم، بازیافت استانداردهای هوا ، رعایت و خاک آب، سبز، آلایندگی فرهنگ ترویج

محیطی،  سازی نظارتی، فراهم و کنترلی های سیستم انرژی، ایجاد صحیح مصرف الگوهای ارائه و محیطی، آموزش جامع

 های فناوری از تولیدی، استفاده فرآیند عملیات مراحل تمام تحلیلی ارشد،  بررسی مدیران توسط سبز تأمین زنجیره از حمایت

 مدیریت زنجیره تامین سبز در بر بیشتری آلات اثر ماشین کاری وضعیت مداوم تحلیلی ضوابط و در آخر بررسی جدید، وجود

 .دارد شرکت ایران خودرو
 سیس.پسبز، ایران خودرو، تا سبز، فرهنگمدیریت، زنجیره تامین : کلمات کلیدی

 

  مقدمه  -1

 .آید فائق محیطی های چالشر ب آن کمک با بتواند که است ابزاری نیازمند متغیر و پویا بازارهای در بقا برای تامین زنجیره

ه گرفت صورت حاضر تحقیق سبز،  تامین زنجیره مدل تدوین هدف با رو این از یک زنجیره تامین سبزمی باشد. ابزاری چنین

به  تامین زنجیرهارتقائ  برای استراتژیک ریزی برنامه در آنها به تواند می کند می ارائه مدیران به مدل این که بینشیاست. 

امروزه سازمان هایی می توانند به درستی نقش خود را ایفا کنند که به مسئولیت های اجتماعی  .کند کمک یک زنجیره تامین سبز

مانند حفظ محیط زیست توجه داشته و آن را در اولویت قرار داده باشند. در هزاره فعلی تعریف اخلاق توجه به محیط زیست 

ها می شود و نوعی تولید ثروت است و از آنجایی  است و از طرفی استقرار نظام مدیریت محیط زیستی موجب کاهش هزینه

سواد مالی باعث افزایش ثروت و پویایی اقتصادی می شود لذا اقدامات زیست محیطی و آموزه های سواد مالی به هم گره خورده 

http://www.elitesjournal.ir/
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 حفظ به منوط رکشو هر پایدار عهمروزه تضمین توس[. ا1]های اجتماعی را به همراه خواهند داشت و استقرار و پویایی مسئولیت

 توسط مسئله نای با مواجهه برای گوناگونی اقدامات و است شده ورر قابل جایگزین در آن کشغی و محدود منابع از بهینه استفاده و

ها انجام گرفته است که از جمله آنها اعمال قوانین و اصول سبز مانند استفاده از مواد خام سازگار با محیط زیست در مراکز  لتدو

  [.2ت]سازمان ها استولیدی و صنعتی، کاهش استفاده از منابع انرژی فسیلی و نفتی، بازیابی کاغذها و استفاده مجدد ضایعات بر 

سبز با در نظر گرفتن توسعه پایدار، توانایی مشاهده جهان به صورت واقعی و هدفمند را دارند و  تامینی دارای زنجیره ها سازمان

مدیریت زنجیره [. 3]دهند اقداماتی انجام می "محیط زیست جهانی" برای بهبود ردپای اکولوژیک سازمان، و در حالت کلی

هایی برای رسیدن به اهداف مشترک سود و بازار  در توسعه استراتژی ها عنوان یک نوآوری مهم به سازمانامروزه ؛ به  سبز تامین

 بازارهای در بقا برای تامین [.  زنجیره4]کند با  کاهش خطرات زیست محیطی و بالا بردن راندمان زیست محیطی خود کمک می

بسیاری از کشورهای در حال آید. در  فائق محیطی های بر چالش آن کمک با بتواند که است ابزاری نیازمند متغیر و پویا

توسعه، چالش های زیست محیطی ایجاد شده به واسطه انرژی های تجدید ناپذیر، ضایعات تولید شده توسط بشر، انتشار سموم 

آلاینده هوا و کمبود آب همگی از مساله های مهم و پیچیده ای هستند که نیازمند توجه ویژه هستند. قوانین زیست محیطی 

از فوری برای پایداری و فشارهای بازار از یک طرف شرکت ها را وادار می سازد تا از پایداری عملیات خود سختگیرانه، نی

 [.5اطمینان حاصل کنند]
 

 پژوهش نظري مبانی -2

 سبز تأمین زنجیره  -1-  2
 

  .توجه می کند صنایعدر  محیطی زیست عملکرد توسعه است که به نوآورانه ایده های از سبز یکی تامین زنجیره مدیریت

محصولات با توجه به الزامات زیست محیطی است. اجرای  و فرایند عملکرد بهبود برای رویکرد یک سبز تامین زنجیره مدیریت

 [.6موثر مدیریت زنجیره تامین سبز  در یک سازمان نقش مهمی در بدست آوردن و حفظ مزیت رقابتی است]

اشد. بن جهت بهبود اقتصادی و اکولوژیکی در طول بهبود پارامترهای عملکردی نیز مییک روش مدر سبز تامینمدیریت زنجیره 

کند که محصول با مصرف کمتر مواد و انرژی تولید شود. مدیریت زنجیره تأمین سبز به طور قطع به پایداری این روش کمک می

، تامین بیان کرده اندکه با وجود تعدد کند.محققان مختلف شاخص های متعددی را برای سنجش سبز بودن زنجیرهکمک می

 همگرایی قانع کننده ای دارند که در این پژوهش عبارتند از: 

مدیریت زیست محیطی داخلی: هدف مدیریت زنجیره تامین سبز توسعه همکاری های زیست محیطی، اجتماعی و بهبود -1

مات می باشد و این در حالی است که به طور همزمان عملکرد اقتصادی با تاکید بر انتقالات سبز در چرخه عمر محصول و خد

 [.7هم مصرف منابع را به حداقل رسانده و هم اثرات زیست محیطی را کاهش می دهد]

تولید سبز: تولید و ارائه خدمات با استفاده از فناوری هایی که آلودگی را محدود یا حذف می کنند و اثرات محیطی سودمندی -2 

 [.8دارند]

زیست محیطی: به عنوان عاملی اساسی در بهبود وضعیت فعلی سازمان ها در یک زنجیره تامین سبز به شمار می رود طراحی -3 

و به معنی به حداقل رساندن اثرات زیست محیطی محصول و خدمات از طریق بهبود طراحی است. این فرایند نیازمند همکاری 

 [.9ری در سراسر زنجیره تامین است]متقابل درون سازمان و همچنین همکاری با شرکای تجا

خرید سبز: سازمان ها با رعایت قوانین زیست محیطی درهنگام تامین خدمات و خرید می توانند خصوصیاتی را برای زنجیره -4 

 [.8تامین خود در نظر بگیرند که الزامات زیست محیطی نیز در آن ها رعایت شده باشد]
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ت و تطابق لامحصو خدمات و متلانوعی فعالیت اقتصادی است که در آن بر لزوم صحت وسبازاریابی سبز ، : بازاریابی سبز -5

آن با معیارهای زیست محیطی، تأکید می شود.فعالیتی که درصدد است؛ سطح آگاهی و دانش زیست محیطی آحاد جامعه را 

 [.9]ارتقاء بخشیده و نگاه رایج آنان به محیط پیرامونشان را به درستی تغییر دهد

دروسازی سبز در صنعت خو نیتام رهیزنج تیریبه مد یابیاقدامات لازم جهت دست ییبا عنوان شناسا یقیالفت و همکاران تحق

 ست،یز طیبرای مح یسازمان، طراح یداخل یطیمح ستیز تیریمد لیاز قب یعوامل ،یموضوع اتیانجام دادند. با مطالعه ادب رانیا

 تیریژی، مدسازی مصرف انر نهیو به تیریمد دی،یرتولیمنابع غ تیریمد د،یتول ندیفرآ حوزهدر  یطیمح ستیبهبود عملکرد ز

 نفعان،یبا ذ یطیمح ستیهای ز سازمان، همکاری یرونیب یطیمح ستیز تیریآموزش و پژوهش و فرهنگ سازی، مد عات،یضا

و بهبود عملکرد موتورخودرو  روخود یمنیا شیدر حوزه فروش و خدمات پس از فروش، و افزا یطیمح ستیبهبود عملکرد ز

ازی اقدامات ف سینمودند. سپس با روش تاپس یسبز معرف نیتام رهیزنج تیریبه مد یابیرا به عنوان اقدامات لازم جهت دست

 ستیهمکاری های ز ست،یز طیبرای مح ینشان داد که اقدامات طراح قیتحق جینمودند. نتا بندی تیشده را اولو ییشناسا

 [.11]رتبه اول تا سوم را کسب نمودند بیبه ترت عاتیضا تیریبا ذی نفعان و مد یطیمح

 در مسیر تحلیل با رویکرد سبز تامین زنجیره بر موثر عوامل اولویت بندی و شناسایی عنوان با را همکاران تحقیقی و حسینی

داخلی)  محرکهای که میدهد تحقیق نشان نتایج .دادند انجام شیراز شهرستان شوینده و شیمیایی مواد کننده تولید شرکت های

 مستقیم تاثیر سبز تامین زنجیره مدیریت های عملیاتی فعالیت بر مدیریت( تعهد و فرهنگ سازی خدمات، ارایه کالا، ریسک

 که است ذکر به لازم البته . دارند مثبت و مستقیم تاثیر بر آن (رقابت جامعه، قانونی، عوامل)خارجی محرکهای اما ؛ ندارند

 [.11دارند] سبز مدیریت عملیاتی فعالیتهای بر غیرمستقیم تاثیر داخلی های که محرک گردد می مشخص تحقیق ادبیات مطالعه با

 شرکت در تامین سبز زنجیره مولفه های بین ما روابط سنجش و شناسایی عنوان با را پژوهشی همکاران و داودی حیات

 زیست طراحی های شاخص  متخصصان، با مصاحبه و موضوعی ادبیات مطالعه با . دادند انجام عسلویه مبین پتروشیمی

 نشان داده ها تحلیل نتایج .نمودند سبزشناسایی تامین زنجیره های مولفه عنوان به مالی و مشتریان، مقررات، و قوانین محیطی،

 [.12می باشند] مهم تر مالی و مقررات قوانین و به نسبت مشتریان و محیطی زیست طراحی مولفه های که می دهد

 شرکت روش دیمتل)مطالعه از استفاده با سبز تامین زنجیره مدیریت موانع رتبه بندی عنوان با را همکاران تحقیقی امیدوارو

 الزامات با تامین زنجیره کننده مدیریت یکپارچه سبز، تامین زنجیره مدیریت که دارند می بیان دادند، انجام خودرو( پارس

 انتقال، و توزیع فرآیندهای ساخت، و اولیه، تولید مواد تامین و انتخاب محصول، طراحی مراحل تمام در محیطی زیست

 مصرف بهره وری میزان کردن بیشینه برای مجدد و مصرف بازیافت مدیریت مصرف، از پس بالاخره و مشتری به تحویل

 پرداخته شیوه ها این اجرای موانع بررسی به اول، گام در لذا باشد؛ تامین می زنجیره کل عملکرد بهبود با همراه منابع و انرژی

 روش از دوم گام در موانع، این شدن نهایی از پس .شد انتخاب زمینه این امر در خبرگان نظر با نهایی موانع نهایتاً، و شد

 معلولی و علی تحلیل و تجزیه به توجه با نهایت در .شد استفاده معلومی و علی موانع رتبه بندی و تحلیل و تجزیه برای دیمتل

 زیست استانداردهای رعایت خصوص در کنندگان تامین و سازمان داوطلبانه و فعالانه رویکرد عدم وجود موانع دیمتل،

عدم  در را تاثیر ترین مهم ، 14001 ایزو استاندارد اخذ برای کنندگان تامین توانمندی عدم و اجتماعی و مسئولیت محیطی

 [.13دارند] سبز تامین زنجیره مدیریت شیوه های اجرای

 عمده در طور به ها آلاینده زیرا دارد، بستگی تولید کردن سبز به عمده طور به صنعت کردن سبز که دارد می رائواظهار

 است تا وابسته ابداعی های تکنیک و خلاقیت به بیشتر سبز تولید کاربرد . شوند می ایجاد خدمات و کالا تولید مراحل حین

کنندگان  تأمین و کارکنان با نزدیک همکاری نیازمند امر این و زیست محیط با سازگار فناوری در سنگین ی گذار سرمایه

 [:14از] اند عبارت که دارد وجود سبز تولید کاربرد برای رایج چارچوب چهار . است
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خدمات  و ها فرآیند محصولات، برای کاربرد قابل بازدارنده محیطی کار راه یک پیوسته کاربرد پاکتر تولید : پاکتر تولید -

 . است تولید اولیه منابع در آلودگی از جلوگیری دیدگاه، این هدف . کند می توجه آلودگی ی ها علت به و است

با  را خدمات و ها کالا تا کوشد می دیدگاه این . است منابع محافظت و داری نگه دیدگاه، این هدف : محیطی کارایی -

 . کند کنترل را آلودگی و سازد حداقل را ضایعات طریق این از و کند تولید تولید، مرحله های ورودی از بهینه استفاده

 را از منابع استفاده کند، حداقل را افزوده ارزش بدون فعالیت های تا دارد تلاش قبل، مفهوم مشابه مفهوم این : ناب تولید-

 . دهد افزایش را کارایی طریق این و از دهد کاهش

 و زیست محیطی ملاحظات زمان هم ارتقای برای مدیران به فشارها افزایش دلیل به دیگر ای مطالعه در همکاران و ژو

 از برخی . دادند قرار بررسی مورد را سبز تأمین زنجیره مدیریت کردن اجرایی چین، خودروی صنعت در اقتصادی عملکرد

 مصرف فشار : از اند عبارت آورند، می فشار سبز تأمین زنجیره مدیریت اجرای و پذیرش برای ها سازمان به که عواملی

 مؤلفه 22 المللی. آنها بین و ملی مقررات و قوانین و سازمان محیطی رسالت رقبا، سبز کارهای راه منابع، کمبود کنندگان،

 آن . کردند شناسایی خودرو و الکترونیک، پتروشیمی نظیر چین صنایع برخی در سبز تأمین زنجیره مدیریت ارزیابی برای را

 محیطی طراحی و بازیافت ی، مشتر همکاری با سبز، خرید داخلی، محیطی مدیریت شامل گروه پنج در را معیارها این ها

 [.15کردند] بندی طبقه

را  رویکرد 20 ها آن . پرداختند سبز تأمین زنجیره مدیریت کردن عملیاتی در عمده رویکردهای ارزیابی به  هو و سو

دست  به نخست اولویت سه . کردند بندی اولویت را رویکردها فازی، مراتبی سلسله تحلیل تکنیک طریق از و کرده شناسایی

 ارزیابی و عالی مدیریت حمایت محصولات، برای محیطی داده پایگاه یک نهادن بنا :از اند عبارت تحقیق این در آمده

 [.16] کنندگان محیطی تأمین

 مواد اولیه، از زیادی مقادیر محصولات، عرضه و تولید فرآیند در که صورت این به کرد، مطرح را سبز خرید هوانگ بحث

 محصولاتی استفاده و مواد از باید نمایند، تولید سبز محصولات بتوانند ها شرکت اینکه برای . است لازم ... و اداری ملزومات

 حفظ سهم منظور به( کنندگان شان تأمین با مذاکره در ها سازمان لذا باشد. سازگار محیطی زیست های معیار با که کنند

 خرید سبز به شرکتها آوردن روی دلایل از برخی . کنند توجه محیطی موضوعات به باید ) بقا برای تنها گاهی حتی یا بازار

 وصرفه رقبا و شرکت محصولات بین شدن قائل تمایز زیست، محیط با سازگار محصولات به کنندگان مصرف علاقه به پاسخ

 که برخی دهند می قرار مدنظر زیست محیط با بیشتر سازگاری برای را اصولی ها شرکت اغلب . باشد می ها هزینه در جویی

 مورد قبول، محصولات از فهرستی تهیه شود، برده کار به نباید که شیمیایی مواد از فهرستی تهیه : از اند عبارت اصول این از

 هنگام تصمیم محیطی چندگانه های ویژگی گرفتن نظر در و محیطی عملکرد افزایش برای کنندگان تأمین با نزدیک همکاری

 [.17خرید] مورد در گیری

 شش این ارزیابی برای ها دادند. آن ارائه تأمین زنجیره عملکرد ارزیابی و مدلسازی برای را جامعی همکاران رویکرد و ایپ

 قرار را مدنظر کارایی و سودآوری رشد موقع، به تحویل مشتری، رضایت کارکنان، رضایت محصول، اطمینان قابلیت معیار

 [.18دادند]

 در هشت را ها شاخص این و کردند شناسایی، را فروشی خرده حوزه در سبز تأمین زنجیره شاخص 34همکاران  و کوتزاب

 و ضایعات مصرف ونقل، حمل بندی، بسته محصول، ها، ورودی به توجه انرژی، از استفاده محیطی، مدیریت سیستمهای طبقه

  [.19دادند] جای

 مدیریت تأمین های قابلیت مؤلفه پنج تحت و کردند شناسایی را سبز تأمین زنجیره مدیریت های شاخص تامسن، و لارج

 [.21دادند] ارائه کنندگان تأمین با همکاری و کنندگان تأمین محیطی ارزیابی محیطی، تعهد سبز، خرید سبز،
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 چین کشور سبز در تامین زنجیره مدیریت عملکرد بهبوددهنده های تعیین و شناسایی عنوان با تحقیقی همکاران، و کوای

 کیفیت با انسانی منابع حمایت سازمانی، محیط، با سازگاری مانند هایی شاخص که دهد می نشان تحقیق نتایج .دادند انجام

 بسیار سازمان ها اقتصادی و محیطی ی عملکرد ارتقا جهت دولت حمایت قانونی، فشارهای مشتریان، جانب از فشار شایسته، و

 [.21می باشند] برخوردار بالاتری اهمیت از و موثر

 این .دادند دیمتل انجام رویکرد با سبز تامین زنجیره مدیریت در حیاتی عوامل شناسایی عنوان با تحقیقی همکاران و وو

 دخالت کالا، بازیافت تامین کننده، مدیریت شامل اصلی عامل چهار تعداد تحقیق، ادبیات بررسی و مطالعه با پژوهشگران

 ابعاد با مقایسه در که میدهد نشان نتایج .نمودند شناسایی را فرعی شاخص بیست و محصول عمر چرخه مدیریت و سازمانی،

 سازمان، عالی مدیریت حمایت شاخص های و .می باشند مهم تر سازمانی دخالت و کننده تامین مدیریت عامل های دیگر،

 از محیطی احتیاجات برآوردن سبز، خرید سبز، کنندگان انتخاب تامین و ارزیابی سبز، طراحی محیطی، زیست سیاست اتخاذ

 مدیریت جهت تحقیق این در شده شناسایی فرعی به سایر شاخص های نسبت زیست محیط با سازگار مواد استفاده طریق

 [.22باشند] تر می حیاتی و موثرتر سبز تامین زنجیره
 

 مؤلفه هاي زنجیره تامین سبز  -2-2
 

 بیان کرده اند که با وجود تعدد، همگرایی قانع کننده مدیریت زنجیره تامین سبزمحققان مختلف شاخص های متعددی را برای 

 از:ای دارند و در این پژوهش عبارتند 

 مدیریت زیست محیطی -1

 تولید سبز-2

 طراحی زیست محیطی-3

 خرید سبز-4

 بازاریابی سبز -5

 بازیافت سبز -6
 

 پژوهشمفهومیچارچوب  -3

عوامل بر اساس ساختار کیوی و و  این شده  های ارائه از پژوهش مدیریت زنجیره تامین سبزدر این پژوهش عوامل موثر بر 

ده ش در شش بعد ساختاردهی شده است. در شکل یک چارچوب استخراج سبز سازیدر قالب شاخص و ابعاد  [23]کامپنهود 

شود و موثر بودن آنها مستلزم  های که معادل ابعاد است می ارائه شده است در این ساختار عوامل موثر منجر به ایجاد خروجی

 .است سبز سازیبرآوردسازی ابعاد 

 مدیریت زنجیره تامین سبز : عوامل موثرسطح مفهوم

 بز،  بازیافت سبازاریابی سبز مدیریت زیست محیطی ، تولید سبز، طراحی زیست محیطی، خرید سبز،  :سطح ابعاد

 سطح شاخص:

 اولیه. مواد مصرف کاهش برای لازم ضوابط وجود -1

  جدید های فناوری از استفاده-2

 انرژی. صحیح مصرف الگوهای ارائه و آموزش -3

  لازم استانداردهای رعایت -4

  آلات ماشین کاری وضعیت مداوم تحلیلی بررسی -5

 تولیدی. فرآیند عملیات مراحل تمام تحلیلی بررسی -6
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  ضایعات و پسماندها بازیافت  -7

  هوا و خاک آب، آلایندگی-8

 محیطی جامع کیفیت ریتیمد -9

 محیطی. زیست مسائل زمینه در محیطی سازی فراهم -11

  ارشد مدیران توسط سبز تأمین زنجیره از حمایت -11

  سبز فرهنگ ترویج -12

  نظارتی و کنترلی های سیستم ایجاد -13
 

 روش پژوهش  -4
 

و اولویتبندی آنها در صنعت خودروسازی ایران  مدیریت زنجیره تامین سبزهدف اصلی از این پژوهش، تعیین عوامل مؤثر بر  

د نظر قرار گیرد. م مدیریت زنجیره تامین سبزشده اهمیت و فوریت توجه به آنها به منظور  است تا با توجه به اولویتبندی مشخص

که نتیجه  ن عواملشده، آنگاه ای از مبانی نظری موضوع، گردآوری مدیریت زنجیره تامین سبزبدین منظور ابتدا عوامل دخیل در 

بندی شده است. در نتیجه، لیست منسجمی از عوامل و عناصر موثر  شده در سطح جهان است، دسته ها و مطالعات انجام پژوهش

مدیریت های صورت گرفته در خصوص  در مرحله بعدی با توجه به پژوهش .استخراج شده است مدیریت زنجیره تامین سبزبر 

بندی شدند. سپس با استفاده از پرسشنامه، نظر متخصصان در این زمینه با  در شش بعد طبقه آن، ابعاد  زنجیره تامین سبز

اری عوامل از د ، سنجیده شد و با استفاده از آزمون میانگین، معنی مدیریت زنجیره تامین سبزدرنظرگرفتن اثر هر عامل بر ابعاد 

 اولویت گیری از روش تاپسیس، عوامل گرفته و با بهره ورتسپس با توجه به ارزیابی ص .منظر متخصصان سنجیده شده است

مدیریت زنجیره عامل در شش بعد  59در پرسشنامه،  .های اصلی پژوهش در شکل دو ارائه شده است بندی شده است که گام

به صورت ماتریسی امتیازدهی شده است. در ضمن این پژوهش از نوع پیمایشی  511پرسش از صفر تا  13در قالب  تامین سبز

 .آوری اطالعات از نوع پژوهش مقطعی است؛ و بر اساس هدفی که دارد، از نوع پژوهش کاربردی است بوده و از نظر جمع
 

 پژوهشهاي فرضیه  -5
 

طح شده در قسمت س گانه ارائه فرضیه است که در هر فرضیه موثر بودن عوامل سیزده های این پژوهش شامل سیزده فرضیه 

 در صنعت خودروسازی ایران مورد سنجش قرار میگیرد.  مدیریت زنجیره تامین سبزشاخص بر 
 

 آمارينمونه و جامعه   -6
 

د ها با توجه به دسترسی افرا که پرسشنامه .خودرو است متخصصان شرکت ایران نفر از 131جامعه آماری در این پژوهش شامل 

ی ارزیاب مدیریت زنجیره تامین سبزشده را بر شش بعد  عامل استخراج13به ایمیل از طریق ایمیل، توزیع شده است و این افراد اثر 

 .اند نموده
 

 پرسشنامه -7
 

 سبز سازیگانه بر ابعاد شش زنجیره تامین سبزمدیریت پرسشنامه این پژوهش به صورت ماتریسی تهیه شده است و عوامل موثر بر 

شود به نحوی که میزان تأثیر هر یک از عوامل بر هر یک از ابعاد به صورت مجزا از صفر تا صد ارزیابی شده است  سنجیده می

 .شود و اعتبارسنجی پرسشنامه نیز مطابق ذیل سنجیده می
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قرار خودرو  شرکت ایراننفره کارشناسان خبره  اختیار یک تیم هفتسنجی ابزار سنجش، پرسشنامه اولیه در  به منظور روایی

لقات کرده و اهداف پژوهش و اهمیت آن را توضیح دادیم و با توجه به بازخوردها لاگرفت و به صورت حضوری با این افراد م

 .ح و نهایی شدلاشده، پرسشنامه اولیه اص و نظرات ارائه

نیز از آلفای کرونباخ استفاده شده است. پایایی ابعاد این پرسشنامه بر اساس روش آلفای  به منظور بررسی پایایی ابزار سنجش.

ی لادهد و بیانگر پایایی با را نشان می 1.897و  1.839که مقداری بین بررسی شده است SPSS افزار کرونباخ با استفاده از نرم

 .ابزار سنجش است
 

 داده ها تحلیل و تجزيه روش هاي  -8
 

 و است شده استفاده مدیریت زنجیره تامین سبز بر عوامل اثر دار بودن معنی بررسی برای tمیانگین آزمون از پژوهش این در

 با سپس .است گرفته صورت SPSS افزار نرم طریق از نیز مذکور محاسبات .درصد است 95داری  معنی اطمینان سطح

 .است شده استفاده نظرات بندی اولویت برای روش این از تاپسیس روش گسترده کاربرد توانایی و به توجه

 تاپسیس   -8-1
 

 نظر در هم منفی آل ایده نقطه از آن آل، فاصله ایده نقطه از Aگزینه  یک فاصله گرفتن نظر در بر علاوه تاپسیس روش در

 دارای حال درعین و بوده آل ایده حل راه از فاصله کمترین باید داری انتخابی گزینه که معنی بدان .شود می گرفته

 :است ذیل گام شش کردن طی مستلزم روش این با مسائل حل .باشد آل منفی ایده حل راه از فاصله دورترین

 اقلیدسی نرم از سازی، مقیاس برای بی  » شده مقیاس بی «ماتریس یک به موجود گیری تصمیم ماتریس تبدیل :اول گام

 :شود می استفاده ذیل فرمول از و

 (1) 

 
                                                                                                                                                      

 : ذیل الگوریتم مطابق به ورودی به عنوان Wبردار  بودن مفروض با»مقیاس بی «ماتریس ایجاد گام دوم:

(2) 

 
                                                                                

 :می شوند تعریف زیر صورت منفی که به ایده آل راه حل و مثبت ایده آل راه حل تعیین :سوم گام
 

(3) 

 
(4) 

 :منفی و مثبت ایده آل های تا گزینه هر فاصله ی میزان آوردن دست به :چهارم گام

                .نمود استفاده متعامد یا اقلیدسی فاصله از توان می فاصله محاسبه برای 

      .می شود حساب زیر اساس فرمول های بر منفی، ایده آل تا گزینه هر فاصله و مثبت ایده آل تا گزینه هر اقلیدسی فاصله

 (5                                                                                         ) 

 
(6  ) 
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 :ایده آل راه حل به گزینه نزدیکی یک ضرایب تعیین :پنجم گام 

(7         ) 
 

 [.24]است بهتر باشد، بزرگتر آن CL که ای گزینه هر :ها گزینه بندی رتبه :ششم گام
 

 پژوهش هاي يافته و ها داده تحلیل  -9
 

 فرضیه داری معنی سنجش برای .است شده پرداخته پژوهش های فرضیه داری معنی بررسی به میانگین آزمون از استفاده با

 معنی میزان به مربوط جزئیات چهار جدول .است شده گانه استفاده شش ابعاد به نسبت عوامل از یک هر امتیاز متوسط از ها

 غیر در و است قبول مورد باشد  1.15 از کمتر ها داری آن معنی مقدار که عواملی .متخصصان است منظر از عوامل داری

 13 از و است تأیید مورد 7 شماره عامل بجز عوامل کلیه شده، حاصل نتایج به توجه [. با25شود] می رد فرضیه اینصورت

 .است دار معنی خودرو صنعت زنجیره تامین سبزمدیریت  بر عامل 12اثر شده، عامل  شناسایی
 

  بررسی فرضیه های پژوهش -1جدول

 
 متوسط شده مشخص 1 در جدول که طور همان .است شده ارائه 2جدول  در پرسشنامه های داده تلخیص از حاصل نتایج

 .است شده ارائه مرتبط ابعاد بر عامل هر اثر
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 مدیریت زنجیره تامین سبز ابعاد اساس بر مؤثر عوامل ارزیابی از حاصل نتایج  -2جدول
 

 
 .است محاسبه گردیده ذیل ماتریس مطابق ابعاد از یک هر خطی وزن موزون مجموع روش از استفاده با

 
 سپس با استفاده ازرایطه زیر

(8     ) 
 

 .است شده ارائه 3جدول آن در نتایج که است شده نرمال امتیازدهی ماتریس
 مدیریت زنجیره تامین سبز ابعاد بر مؤثر عوامل اثر شده نرمال ماتریس -3جدول

 



 ( 9318سال  -3شماره  -4جلد ) نخبگان علوم و مهندسیمجله 

 121

 برای منفی آل ایده و مثبت آل حل ایده راه کردن مشخص با و است شده ضرب اوزان بردار در شده نرمال ماتریس وسپس

و مقادیر که آید می دست به منفی آل ایده و آل مثبت ایده تا عوامل از یک هر نتایج فاصله خروجی، شاخص هر

 .است شده ارائه 4 جدول عوامل در از یک هر برای شده محاسبه
 

𝒅𝒊 مقادیر -4جدول
𝒅𝒊 و+

 عوامل موثر از یک هر برای شده محاسبه−

 
 

𝐶𝐿𝑖  ضریب منفی آل ایده و مثبت آل ایده با عوامل از یک هر فاصله محاسبه از بعد اکنون
 4 جدول نتایج اساس نیز بر ∗

 .است شده بندی اولویت آمده به دست مقادیر اساس بر و است شده ارائه 5 جدول در و محاسبه
𝑪𝑳𝒊 ضریب -5جدول

 ها آن بندی اولویت و عوامل از یک هر برای شده محاسبه∗
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 نتیجه گیري -11
 

زنجیره تامین سبز مدیریت  را بر اثر ترین بیش 0.78 ضریب با سبز فرهنگ ترویج است شده مشخص  5جدول در که طور همان

به مدیریت زنجیره تامین  نسبت شده ارائه بندی اولویت از گیری بهره با توانند می های مشابه دارد. سازمان سازی خودرو صنعت

ضایعات،  و پسماندها لازم، بازیافت استانداردهای ، رعایت هوا و خاک آب، آلایندگی در اولویت های بعدی  .بردارند گام سبز

 نظارتی، فراهم و کنترلی های سیستم انرژی، ایجاد صحیح مصرف الگوهای ارائه و محیطی، آموزش جامع کیفیت مدیریت

 تولیدی، استفاده فرآیند عملیات مراحل تمام تحلیلی ارشد،  بررسی مدیران توسط سبز تأمین زنجیره از محیطی، حمایت سازی

  آلات می باشند. ماشین کاری وضعیت مداوم تحلیلی ضوابط و در آخر بررسی جدید، وجود های فناوری از

 همچنین در زنجیره تامین خود و آن اثر کردن رنگ پر و کارگروهی از حمایت با بایست می خودروسازی های شرکت

پیاده سازی  را مدیریت زنجیره تامین سبز فرایند سازمان، سازی سبز به احساس نیاز ایجاد طریق از سبز مدیریت مقوله به پرداختن

 نمایند.
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