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 چکیده

 

تامین چابک برای رفع مشکل خودروهای ناقص موجود در کف شرکت ایران خودرو  زنجیره مدل حاضربا هدف تدوین تحقیق

 قالب در و شد شناسایی چابک تامین زنجیره در برای موفقیت اصلی فاکتور11  موضوع ادبیات مطالعه صورت گرفته است.. با

 ازپرسشنامه های آمده بدست های داده عاملی تحلیل گرفت. با قرار ایران خودرو تامین زنجیره اختیارخبرگان در ای پرسشنامه

 تحقیق فرضیات مبنای بر و پرسشنامه نتایج این از استفاده با شد وهمچنین تائید شده، شناسایی فاکتور 11 شده، آوری جمع

 تامین زنجیره خبرگان اختیار دوم وارد شده و در پرسشنامه در شده شناسایی شد. یازده فاکتور انجام پیشنهادی مدل مسیر تحلیل

 .شد طراحی ایران خودرو چابک تامین زنجیره مدل ISMتکنیک  از استفاده با و دوم نتایج پرسشنامه مبنای . بر گرفت قرار

تامین و  زنجیره چابکی بهبود برای ریزی استراتژیک برنامه در آنها به تواند می کند می ارائه مدیران به مدل این که بینشی

 کند. کمک تامین قطعات و تجهیزات مورد نیاز خودروهای ناقص موجود در کف شرکت ایران خودرو
 

 ISMچابک، خودروهای ناقص، ایران خودرو، تامین قطعات، تکنیک  تامین زنجیره: کلمات کلیدی

 

 مقدمه  -1
  

 بندی بخش و محصول، عمر چرخه کاهش بازارها، در پویایی و فزاینده عدم اطمینان ، تکنولوژی سریع تغییرات باتوجه به

 بقاء برای امری ضروری ، بازارها شرایط و محیطی تغییرات با سریع تطابق برای سازمان محیط جهانی، توانایی در بازار فزاینده

یکی از مشکلات  عمده این شرکت ها می باشد.  باید  خودروسازخودروهای ناقص کف کارخانه های   .شود می محسوب آنان

گردد. انجام این کار مستلزم  نامه ای برای تأمین قطعات کسری خودروهای موجود در کف کارخانه های خودروسازی تدوینبر

محیط  به واکنش در ها سازمان رکن ترین اساسی تامین، زنجیره که آنجا از بررسی عمیق و برنامه ریزی استراتژیک می باشد.

 به سازمان را برای آوری شگفت بسیار نتایج تواند می حوزه این در چابکی مفهوم از استفاده لذا باشند می خود خارجی

 به این مشکل  کمک چابک جهت تامین یک زنجیره در را موفقیت اصلی عوامل تا شدیم آن بر رو این از آورد. ارمغان

بوده است، این در حالی است که  ایران ، یک بازی ناخواسته برای صنعتتحریم هاشروع  نماییم. شناسایی شرکت ایران خودرو
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اند که اشتغالزا بوده و سهم بالایی در ارزش است و درست نقاطی هدف گرفته شده اقتصاد ایران کنندگانهدف اصلی تحریم

بزرگی  سرمایه د و اینخودرو کف کارخانه دارن تعداد بسیار زیادیر حال حاضر هر یک از خودروسازان د .افزوده کشور دارند

 عرضه هماهنگی برای درتلاش تامین زنجیره عملکرد بهبود ه های اید و ها شیوه بدون استفاده مانده است. است که در صنعت

 مهم، این .می انجامند همزمان طور به رضایت مشتری سطح ارتقای و ها هزینه کاهش به بنابراین، اند، شده طراحی تقاضا و

 گاهی .است بوده دست بالا تقاضای صحیح بینی پیش ن پذیر ساختن امکا برای اطمینان عدم بیشتر هرچه کاهش نیازمند

 های عرضه زنجیره [.  بنابراین،1است] ناممکن محصول نوع و طبیعت علت عرضه به زنجیره از اطمینان عدم کامل حذف

 را تقاضا و عرضه تعادل بین برقراری توانایی که باشند برخودار راهبردی از باید کنند می عمل شرایطی چنین در که خاص

 تا باشد می چابک تامین زنجیره کلیدی عوامل آوردن بدست اول مرحله در تحقیق این انجام از هدف .کند فراهم آنها برای

تامین به رفع مشکل  زنجیره واکنش و عمل سرعت بر آنان بیشتر چه هر تقویت و عوامل این شناخت با بتوان طریق این از

 بپردازیمخودروهای ناقص کف کارخانه های خودروساز
 

 پژوهش نظری مبانی  -2

 چابک تأمین زنجیره -2-1

 پیاده .باشد می پذیری انعطاف به بیرونی انداز چشم یک و بازار و شرکت بین تقابل با مرتبط  چابک تأمین زنجیره رویکرد

 پذیری انعطاف و رشد به توجه سازمان، پویایی بازار، تغییرات به مستمر و سریع پاسخگویی مستلزم رویکرد این موفق سازی

 بازار نشده بینی پیش تغییرات به سریع پاسخ به معطوف را خود تمرکز رویکرد این .باشد می مشتری انتظارات و ها سازمان

 مسائل حل به نسبت جدید، های تکنولوژی بکارگیری تأخیر، های زمان نمودن پذیر انعطاف و سریع حمل طریق از و نموده

تحریم ها و تورم  اقتصادی و پیامدهای ناشی از آن  بینی پیش غیرقابل مسائل[. نمونه ای از 2]نماید می اقدام بینی پیش غیرقابل

 می باشند.

 الکترونیکی تبادل از استفاده با همچنین و گردد می اطلاعاتی های تکنولوژی و ها سیستم از وسیعی استفاده رویکرد این در

 این ویژه تمرکز .نمود اتخاذ را بهتری تصمیمات بتوان تا .نماید می منتقل زنجیره اجزای به سرعت به را اطلاعات داده،

 را کار و کسب که است سیستماتیک رویکردی کلی بطورو   باشد می کارکنان و سازمان به مربوط مسائل روی بر رویکرد

 می مشتری نیازهای اساس بر مجازی های سازمان آمدن بوجود موجب و داده افزایش را سازمان در ابداعات نموده، منسجم

 [.9]گردد
 

 چابکی مفهوم -2-1-1
 

 چنین .است کار و کسب محیط در موجود تغییرات بینی پیش و ادراک احساس، در سازمان هر توانایی معنای به چابکی

 چابکی دیگر جایی در. بنگرد شکوفایی و رشد عوامل عنوان به آنها به و داده تشخیص را محیطی تغییرات بتواند باید سازمانی

 سود و مزیت کسب و کار و کسب محیط سابقه بی تهدیدات با مقابله برای منتظره غیر های چالش بر آمدن فائق توانایی را

 محیط در شکوفایی و رونق توانایی را چابکی[.  برایان 9]کنند می تعریف پیشرفت و رشد های فرصت عنوان به تغییرات، از

 هراس خود کاری محیط تغییرات از نباید ها سازمان بابت، این از .است کرده تعریف بینی پیش قابل غیر و مداوم تغییر دارای

 [.5]نمایند تصور بازار محیط در رقابتی مزیت کسب برای فرصتی را تغییر باید بلکه کنند، اجتناب آنها از و داشته
 

 چابک سازمان های ویژگی -2-1-2
 

 تنها چابکیبوجود آمدند.  مشتریان متغیر و متنوع نیازهای برآوردن و محیطی تغییرات به پاسخ منظور به چابک های سازمان

 بواسطه امر این .شود می حاصل سازمان خارجی و داخلی محیط باقت در مشتریان نیازهای مراتب سلسله یکپارچگی بوسیله

https://www.khodrotak.com/fa/tags/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.khodrotak.com/fa/tags/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.khodrotak.com/fa/tags/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87
https://www.khodrotak.com/fa/tags/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87
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 پردازش را آنها که داخلی های توانمندی با همراه سازمان، تولیدی پیشرفته های فناوری به نسبت گرا کل دیدگاه یک داشتن

 [.9]شود می میسر اطلاعاتی های سیستم فناوری کاربرد طریق از نیز و کنند می

 دارد، توجه بازارها تغییرات به نسبت موثر و سریع واکنش جهت ها سازمان هدایت جدید های راه بر چابک سازمان همچنین

 سازمان شالوده تر، ساده بیان به .هستند مشتریان نیاز مورد خدمات و محصولات بر مبتنی زیادی حدود تا ها روش این البته که

 همگن سازمان یک در امکانات و کاری های فرایند کارکنان، اطلاعاتی، های فناوری کردن سو هم از است عبارت چابک

 [.6]گردد فراهم تغیی حال در شرایط به نسبت سریع واکنش توانایی صورت این در تا پذیر، انعطاف و
 

 تامین زنجیره در چابکی اصلی عوامل -2-1-3
 

 شده آورده خلاصه بصورت 1شماره  جدول در ها عامل این مختلف محققان دیدگاه از تامین زنجیره چابکی بررسی از پس

 .است
 تامین زنجیره در چابکی اصلی عوامل -1جدول 

 
 

 تامین ایران خودرو زنجیره اجزاء -2-2

 هانمایندگی  و فروش عرضه، تولید، خدمات و خرید مدیریت

 چابک تامین زنجیره در موفقیت اصلی عوامل -2-3

 چابکی برای را ها عامل دسته یک تا هستیم آن دنیال به ایران خودرو تامین زنجیره اجزاء در چابکی عوامل بررسی از پس

 :از عبارتند عامل 11 این .کنیم انتخاب کلی صورت به تامین زنجیره
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 کارکنان های مهارت توسعه .1

 IT بکارگیری .2

 فرایندها ادغام .3

 بازار به گویی پاسخ و حساسیت .4

 هماهنگ ریزی برنامه .5

 پذیری انعطاف .6

 جدید محصول معرفی .7

 تحویل سرعت .8

 ها هزینه کاهش .9

 کیفیت بهبود .11

 مشتری رضایت .11

 

 تحقیق نوع روش و -3
 

 تعیین برای همچنین .شد استفاده تائیدی عاملی تحلیل روش از اول پرسشنامه از ها عامل استخراج برای ابتدا تحقیق این در

 افزار نرم از ها داده پردازش برای .قرار گرفت استفاده مورد تاییدی عاملی تحلیل روش نیز مدل برازش و ای سازه اعتبار

 بصورت ISMمحاسبات نیز دوم پرسشنامه از ها متغیر و توالی ارتباط آوردن بدست برای .است شده استفاده SPSS و لیزرل

 .گرفت انجام دستی
 

 عاملی اکتشافی تحلیل-3-1
 

. دارد تفاوت آنها با عاملی تحلیل اما کنند، می بررسی را وابسته و مستقل متغیرهای بین روابط آماری های روش از بسیاری

 ماهیت درباره چیزی کشف آن هدف و رود می بکار وابسته متغیر زیادی تعداد میان روابط الگوی مطالعه برای روش این

 . باشند نشده گیری اندازه مستقیم گونه به هرگز متغیرها این اگر حتی ، گذارد می تاثیر آنها بر که است مستقلی متغیرهای

 دنبال به روش این .متغیرهاست آن روابط به مربوط الگوهای میان از الگو ترین ساده کشف عاملی، تحلیل هدف بنابراین

[. 7]کرد تبیین اساسی و وسیع گونه هب متغیر کمتری تعداد پایه بر توان می شده مشاهده متغیرهای آیا که است مطلب این درک

 برای حوزه یک بررسی ، اکتشافی عاملی تحلیل از هدف .شود می انجام تاییدی و اکتشافی صورت دو به عاملی تحلیل

 های توانایی حوزه در را عاملی تحلیل (1399) اسپیرمن که بود علت همین به است حوزه آن اصلی های سازه یا ابعاد کشف

 تجربی پیش و قبلی کافی شواهد پژوهشگر که رود می بکار زمانی اکتشافی عاملی تحلیل دیگر عبارته ب. آورد بوجود انسان

 آزمون مدل یک تاییدی عاملی تحلیل صورتیکه در .باشد نداشته ها داده زیربنایی های عامل تعداد درباره فرضیه تشکیل برای

 تجربی شالوده یک بر مبتنی که مدل این .کند می آغاز قبلی فرضیه یک با را خود تحلیل پژوهشگر درآن که .است تئوری

 ارزشیابی برای . است همبسته عامل کدام با عامل کدام و عامل کدام با متغیر کدام که کند می مشخص است قوی نظری و

 درباره را هایی فرضیه بارزی گونه به بتواند طریق این از تا کند می عرضه پژوهشگر به اعتماد قابل روش یک نیز سازه روایی

 [.8]نماید تست هاست عامل از مشخصی ترکیب و تعداد با شده تعیین  پیش از مدل یک از ناشی که ها داده عاملی ساختار

 .شود تست آنها روابط داری معنی نیز و ها داده سازگاری است لازم ابتدا عاملی تحلیل بودن مناسب تشخیص برای
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 )بارتلت( Bartlett’s)کی ام او(  و KMOآزمون  -3-2
 

 یک تا صفر از KMO شاخص ضریب .دهد می نشان را عاملی تحلیل انجام جهت ها داده سازگاری سنجش آزمون دو این

 عاملی تحلیل بودن مفید نیز و گیری کفایت نمونه دهنده نشان باشد تر نزدیک یک عدد به چقدر هر شاخص این .باشد می

 متغیرهای توسط تواند نمی متغیرها زوج بین همبستگی است که آن بیانگر KMO کوچک مقادیر .باشد می عوامل برای

 که معتقدند (1337)کیسر و سرنی د.نباش توجیه قابل است ممکن متغیرها تحلیل عاملی کاربرد بنابراین و شود تبیین دیگر

و  تر مناسب باشد بیشتر مقدار این چه هر و کرد عاملی تحلیل توان می راحتی به باشد 9.6از بزرگتر KMO مقدار وقتی

 مورد عوامل بین روابط داری معنی میزان بارتلت  Bartlett’s آزمون دیگر سوی از. بود خواهد بیشتر برداری نمونه کفایت

 در سنجش مورد عوامل تمامی برای بارتلت و KMO آزمون چیز هر از قبل قسمت این در این رو از . دهد می نشان را نظر

 .شود می انجام تحلیل عاملی

 نانیاطم یدارد. برا ازین یادیز اریبه حجم نمونه بس نیاست بنابرا یبر داده کاو یمبتن یاکتشاف یعامل لیهمانطور که گفته شد تحل

 ریهر متغ یبرا یعامل لیشود. حجم نمونه در روش تحل یاستفاده م KMOبودن حجم نمونه از آزمون بارتلت و شاخص  یاز کاف

 یعامل لیشده است. دو روش سنجش تناسب حجم نمونه جهت تحل هینمونه توص 999 تاًیدر مجموع نها ینمونه و بطور کل 19تا  5

 عباتند از: SPSSبا نرم افزار  یاکتشاف

 KMO : Kaiser-Mayer-Olkinمحاسبه آماره     •

 Bartlett’s Test of Sphericityبودن بارتلت:  یآزمون کرو   •
 

 دهدیاست و نشان م یاکتشاف یعامل لیتحل ژهیو KMOبه اختصار آزمون  ای Kaiser-Mayer-Olkinنمونه  تیکفا شاخص

معتقدند  یبزرگتر باشد؛ برخ 9.5از  دیبا KMO. مقدار ریخ ایاست  یکاف یاکتشاف یعامل لیانجام محاسبات تحل یها براداده ایآ

 9.5است و اگر از  یعال اریباشد بس شتریب 9.3از KMOمتون آمده اگر مقدار  یبرخبزرگتر باشد. در  9.3از  دیبا KMOمقدار 

 لیتحل یموجود برا یهایباشد همبستگ 9.7از  شیآماره ب نیمعتقدند مقدار ا زین گرید ی. برخستیکوچکتر باشد قابل قبول ن

 یعامل لیتحل یباشد برا 9.5و اگر کمتر از  دبخرج دا یادیدقت ز دیباشد با 9.63و  9.5 نیانچه بمناسب است. چن اریعامل بس

 .ستیمناسب ن

 

   (1                                                                                   ) 

 
                                                                                                                                                                 

 ذرج شاخص آنها مشهورترین که نمود استفاده توان می مختلفی های شاخص از مدل، برازش برای مدل برازش های شاخص

 .باشد می تقریب خطای واریانس برآورد

 :RMSEA تقریب خطای واریانس برآورد جذر شاخص

 :باشد می زیر بصورت نیز آن فرمول .است مرکزی غیر پارامتر بر مبتنی ، شود می گزارش اعشاری بصورت که اندازه این
 

(2  ) 
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 باشد، کوچکتر هر چه شاخص این .شود می داده قرار صفر با برابر RMSEA ( باشد. df)آزادی درجه از چکترکو  اگر

 قبول قابل را 9.98از کمتر مقادیر 1993 ) )سوربوم و جوسکورگ و ( 1996 ) وان و جاکارد ، ( 1998 ) براین است بهتر

 نزدیک صفر به اعتماد فاصله پایین حد که آنست ایده آل .کرد محاسبه اعتماد فاصله توان می شاخص این برای .دانند می

 [.7]نباشد بزرگ خیلی آن بالایی حد و باشد
 

 ساختاری -تفسیری مدلسازی از استفاده با عامل ها توالی و ترتیب تعیین -3-3
 

 متغیرها این و توالی ارتباط بایست می ، قبل مراحل در چابک تامین زنجیره در موفقیت اصلی عوامل آمدن بدست از پس

 تشریح مفصل صورت به تکنیک این اجرای مراحل .گیرد می صورت ISMتکنیک از استفاده با کار این .شوند مشخص نیز

 این .آید می بدست 2 شماره پرسشنامه از که گیرد می صورت هایی داده مبنای بر روش این تحلیل و تجزیه .است شده

 .نمایند می تکمیل شرکت ایران خودرو تامین زنجیره خبرگان را پرسشنامه
 

 ساختاری -تفسیری مدلسازی مراحل -3-4
 

 طی بایست فرایندی می سیستم یک در عناصر های اولویت و درونی روابط آوردن بدست و ISMتکنیک  اجرای برای

 در موضع ادبیات بررسی و این شکل از استفاده با حال .باشد می 1شکل  طبق کار این کلی چاچوب و اولیه مراحل .شود

 [:3برد] نام زیر شرح به را ISMتکنیک  اجرای مراحل توان می زمینه این

 متغیرها تعیین .1

 (SSIM) متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس آوردن بدست .2

  دستیابی ماتریس آوردن بدست .9

 دستیابی ماتریس کردن سازگار .9

 دستیابی ماتریس بندی بخش .5

 نمودار رسم .6

 MICMAC تحلیل و تجزیه .7
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 ISM[3] فرایند مراحل نمودار -1شکل

 

 متغیرها تعیین  -3-5

ISM یا موضوع ادبیات از مطالعه متغیرها این باشند. می موضوع یا مساله به مربوط که شود می شروع متغیرهایی شناسایی با 

 اصلی عوامل بین روابط کردن پیدا به دنبال ما حاضر تحقیق در مثال عنوان به آید. می بدست خبرگان با مصاحبه طریق از

 ادبیات طریق از عامل ها این قدم اولین در لذا باشیم. می ISM استفاده ازتامین چابک در ایران خودرو  با  زنجیره در موفقیت

 شد. خبرگان ایران خودرو شناسایی با مصاحبه یا موضوع
 

 (SSIM)متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس آوردن بدست -3-6
 

 می شود. اینSSIM  متغیرها درونی روابط ساختاری ماتریس در متغیرها این کردن وارد به نوبت متغیرها شناسایی از پس

 دو روابط آنگاه شود. ذکر می ترتیب به متغیرها آن اول ستون و سطر در که باشد می متغیرها ابعاد به ماتریس یک ماتریس

 خبرگان این که کرد استفاده خبرگان نظر از می توان روابط نوع تعیین شود. برای می مشخص نمادهایی توسط متغیرها دوی به

 :باشد می زیر صورت به ماتریس این کلی شکل .مطالعه باشند مورد صنعت کارشناسان یا و مدیران توانند می

 
 SSIM[19] ماتریس  -2شکل 

 [:19]گرفت کمک زیر مقیاس از توان می روابط تعیین در
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 شود ستون عامل به منجر تواند می سطر عامل

 است موثر کاملا: 9

 است موثر: 2

 دارد ناچیزی تاثیر: 1

 است تاثیر بی: 9

(9) 
 

 
                                                                                                                 

 :کنند می استفاده زیر فرمول از مقیاس عدد یافتن برای همکارانش و بولانوس

 
 =I واحد ماتریس          =n شده آوری جمع های پرسشنامه تعداد                 = m مقیاس عدد

 :کرد استفاده زیر نمادهای از توان می رابطه نوع تعیین برای

← VمتغیرI متغیر به رسیدن درjکند می کمک 

← Aمتغیرj متغیر به رسیدن درIکند می کمک 

← XمتغیرهایI وj کنند.)رابطه دو طرفه(. می کمک همدیگر به رسیدن در 

←OمتغیرهایI وj ندارند هم با ای رابطه. 

 عامل اگر ولی می شود. استفاده Vنماد از سازباشد زمینه راه این در یا و شود ستون عامل به رسیدن به منجر سطر عامل اگر

 باشد دوطرفه رابطه اگر شود. می استفاده Aنماد از باشد ساز زمینه این راه در یا و شود سطر عامل به رسیدن به منجر ستون

هم  با ارتباطی هیچ مقایسه مورد عامل دو اگر هم نهایت در و Xنماد از باشند کار همدیگرکمک به رسیدن در دو هر و

 .شود می استفاده Oنماد از نداشتند
 

 دستیابی ماتریس آوردن بدست -3-7
 

 این .رسید ماتریس دستیابی به توان زیرمی قوائد حسب بر یک و صفر اعداد به SSIM ماتریس روابط نمادهای تبدیل با

 [:11]باشند می صورت بدین قوائد

 خانه و گیرد می 1عدد دستیابی ماتریس در مربوطه خانه .گرفته است V نماد SSIM ماتریس در(  i,jاگر خانه)  -1

 .گیرد می صفر عدد ( i,j) خانه یعنی آن قرینه

 و گیرد می صفر عدد دستیابی ماتریس در مربوطه خانه .گرفته است A نماد SSIM ماتریس در(  i,j) خانه اگر -2

 .گیرد می یک عدد ( i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه

 خانه و گیرد می 1 عدد دستیابی ماتریس در مربوطه خانه .گرفته است X نماد SSIM ماتریس در(  i,j) خانه اگر -9

 .گیرد می یک عدد ( i,j) خانه یعنی آن قرینه

 و گیرد می صفر عدد دستیابی ماتریس در مربوطه خانه .گرفته است O نماد SSIM ماتریس در(  i,j) خانه اگر -9

 .گیرد می صفر عدد ( i,j) خانه یعنی آن قرینه خانه

 :باشد می زیر صورت به ماتریس این کلی شکل
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 [11ماتریس دستیابی] -9شکل

 

 دستیابی ماتریس کردن سازگار -3-8
 

 منجر 1 متغیر نمونه اگر عنوان به .شود برقرار آن درونی سازگاری بایست می آمد بدست دستیابی اولیه ماتریس اینکه از پس

 دستیابی ماتریس در اگر و شود 3 به متغیر منجر نیز 1 متغیر بایست می شود 3 متغیر به منجر هم 2 متغیر و شود 2 متغیر به

 .شوند جایگزین افتاده از قلم که روابطی و شده اصلاح ماتریس باید نبود برقرار حالت این

 :شود می اشاره کلی روش دو به جا این در که است شده پیشنهاد مختلفی های روش ماتریس کردن سازگار برای

 SSIM های ماتریس بدست آورن و خبرگان نظرات آوری جمع از پس که اند عقیده این بر محققین از تعدادی : اول روش

 شود پر خبرگان توسط پرسشنامه دوباره بایست می شد مشاهده دستیابی ماتریس درون ناسازگاری که صورتی در دستیابی، و

 .گردد برقرار سازگاری اینکه تا یابد ادامه باید آنقدر کار این و شود دستیابی چک ماتریس سازگاری دوباره آنگاه و

 که صورت بدین می شود استفاده دستیابی ماتریس در سازگاری ایجاد برای ریاضی قوانین از روش این در :دوم روش

 باید ماتریس رساندن توان به البته عملیات .باشد می بزرگتر مساوی یک kو رساند می( K+1)توان به را دستیابی ماتریس

 [.12]باشد بولن قاعده طبق

(9) 
 

                                                                                                                            

 RMC =شده سازگار دستیابی ماتریس

  :قاعده این طبق

 
 متغیرها اولویت و سطح تعیین -3-9

 دستیابی مجموعه .می شود تعیین متغیر هر برای 3 نیاز پیش مجموعه و 2 دستیابی مجموعه متغیرها اولویت و سطح تعیین برای

 می متغیرهایی شامل نیاز پیش مجموعه و ها رسید آن به توان می متغیر این طریق از که شود می متغیرهایی شامل متغیر هر

 تعیین از پس .شود می انجام دستیابی ماتریس از استفاده با کار این [.19رسید] متغیر این به توان می ها آن طریق از که شود

 .می شوند شناسایی متغیر هر برای نیاز پیش و دستیابی مجموعه در مشترک عناصر متغیر هر برای نیاز و پیش دستیابی مجموعه

 .شود می زیر صورت به جدولی کار نتیجه
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 [11تعیین سطح متغیرها] -9شکل

 

 متغیری جدول اولین در .شود متغیرها می سطح تعیین به نوبت مشترک عناصر و دستیابی و پیشنیاز های مجموعه تعیین از پس

 یا متغیر این تعیین از پس .باشند می یکسان کاملا آن عناصرمشترک و دستیابی مجموعه که باشد می سطح بالاترین دارای

 .دهیم می تشکیل را بعدی جدول مانده باقی های متغیر با بقیه و نموده حذف جدول از را آنها ها متغیر
 

 نمودار رسم -3-11
 

 بر را آنها ها سطح متغیر اساس بر ابتدا شود. می متغیرها سطوح و روابط نمودار ترسیم به نوبت متغیرها سطوح تعیین از پس

 شده سازگار دستیابی ماتریس بر اساس آنگاه و کنیم می ترسیم پائین به بالا از و دایره شکل به آمده بدست اولویت اساس

 نمائیم می مشخص دار جهت خطوط با را متغیرها بین روابط

 

 MICMACتحلیل و تجزیه -3-11

 

 متغیرهابر تحلیل این [. در12متغیرهاست]  وابستگی و  هدایت قدرت تحلیل و تشخیص MICMACتحلیل و تجزیه هدف

 قدرت دارای که باشد مستقل می های اول شامل متغیر شوند. دسته می تقسیم دسته چهار به وابستگی و هدایت قدرت حسب

 سیستم با ضعیف و کم ارتباطات ودارای هستند سیستم به متصل غیر نسبتا متغیرها این .باشند می ضعیف وابستگی و هدایت

 سومین .باشند می وابستگی شدید ولی کم هدایت قدرت دارای که باشند می دسته وابسته دومین های [. متغیر19باشند] می

 زیرا باشند می ایستا غیر متغیرها این .باشند می وابستگی زیاد و زیاد هدایت قدرت دارای که باشند متصل می متغیرهایدسته 

 تغییر دوباره متغیرها این تواند می نیز سیستم بازخور نهایت در و دهد تاثیرقرار تحت را سیستم تواند می آنان در تغییر نوع هر

 باشند. می ضعیف وابستگی ولی قوی هدایت قدرت دارای که باشد مستقل می متغیرهایشامل  دسته دهد. چهارمین

  

 
 [19وابستگی] و هدایت قدرت نمودار -5شکل
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 مسیر تحلیل از استفاده با مدل دوباره سنجش -3-12

 .سنجید را آمده بدست مدل اعتبار مسیر، تحلیل از استفاده با توان می ISMاستفاده با متغیرها بین توالی و روابط تعیین از پس

 .باشد می زیادی اعتبار دارای آمده بدست مدل شوند تائید نیز مسیر تحلیل با ISMاز آمده بدست روابط اگر دیگر عبارتی به

 نمائیم طراحی را مدل و آوریم در را ها عامل بین ارتباط مسیر تحلیل با صرفا بخواهیم اگر که شود گفته باید نیز نکته این

 .باشد متفاوت  ISMروش از حاصل مدل با آمده بدست مدل با است ممکن

 تاثیر مطالعه برای روشی بعنوان و1920 و 1910 های دردهه  رایت سوال نام به بیولوژیستی بوسیله مسیر تحلیل اولیه مبانی 

 غنای به دیگر محققین های نوشته و ها بحث ادامه، در[. 19] شد گذاری پایه متغییرمعلول بر علتّ متغیر غیرمستقیم و مستقیم

 ژنتیک بحث در مسیر تحلیل مجدد معرفی به یز[ ن15]همکاران و مورتون هفتاد دهه در .کرد کمک آن رواج به و افزود آن

 شدند بعدی های دهه برای حوزه این شناختی روش جدید مبانی گذار پایه و پرداختند انسانی

 [:16]منظور دو به و خطی رگرسیون تحلیل از شکل یک بعنوان مسیر تحلیل ترتیب، بدین 

  شده مشاهده متغییرهای از ای مجموعه میان رابطه تبیین -1

 ود.ر می بکار نهانی متغییر و شده مشاهده ازمتغیرهای هریک تاثیر و نسبی اهمیّت برآورد -2

 با .شود می استفاده چندگانه رگرسیون شده استاندارد معادلات از متغیرها میان علّی روابط دادن نشان برای مسیر تحلیل در

 مقایسه یکدیگر با را مستقیم غیر و مستقیم اثرهای چنین هم و مسیر ضرایب از هریک بزرگی اندازه توان می کار این

 علیّ روابط کرد استنباط توان می صرفاً رگرسیون معادلات و همبستگی های تکنیک از استفاده با که حالی در[. 17]نمود

 آزمون برای مسیر تحلیل از اگر لیکن .هستند مهم روابط دهنده نشان ها، تکنیک قبیل این بطورساده .دارد وجود متغیرها میان

 . داد نشان را متغیرها از ای مجموعه میان روابط که دارد وجود امکان این شود استفاده نظری های مدل

 :شوند زیربرآورده فرض پیش چهار باید مسیر تحلیل از صحیح استفاده بمنظور[ 19]هازور پد و کرلینجر عقیده به

 باشند علیّ و پذیر جمع خطی، متغییرها، میان رابطه. 

 باشد نداشته وجود بستگی هم سیستمی متغیرهای و باقیمانده متغیرهای میان یعنی .نباشند بسته هم متغیرها سایر. 

 نیست پذیرفتنی متغیرها میان طرفه دو علّیت وجود دیگر عبارته ب .باشد طرفه یک علّی مسیر. 

  باشند شده گیری اندازه ای، فاصله مقیاس در حداقل و بوده پیوسته متغییرها. 

 نمودار از پیچیده های فرضیه آزمودن برای آن در که است کاربردی متغیری چند رگرسیون تحلیل از شکلی مسیر، تحلیل

 بین روابط . است متغیرها از ای مجموعه بین علی روابط کمی برآورد آوردن بدست آن هدف و شود می استفاده مسیر

 بهترین در مسیر تحلیل مفاهیم .شود می گرفته نظر در متمایزی مسیرهای بعنوان و یابد می جریان جهت یک در متغیرها

 .شود می تبیین ، سازد می آشکار را متغیرها بین احتمالی علی پیوند که مسیر نمودار یعنی آن عمده ویژگی طریق از صورت

 به را اثرها این .کرد محاسبه را وابسته متغیرهای بر مستقل متغیرهای مستقیم غیر یا مستقیم اثرهای توان می آن از استفاده با

 الگوهای توان می بعلاوه کند می پیدا انعکاس هستند،( ß)رگرسیون استاندارد ضرایب همان عمل در که مسیر ضرایب اصطلاح

 که است جهت بدان مسیر تحلیل روش ارزش .کرد آزمون شده مشاهده های داده با همخوانی بررسی برای را مختلف مسیر

 یک تعیین ، مسیر تحلیل در گام نحستین .است پیچیده فرضیات تشکیل و کردن مفهومی به کمک برای اکتشافی روش یک

 ساختاری معادله مجموعه یک شامل ساختاری مدل .گیرد بر در را پژوهشگر نظر مورد متغیرهای همه که است ساختاری مدل

 برخی آن در که شود می مطرح مراتب سری یک ابتدا فرایند این در .کند می توصیف را متغیرها بین ممکن روابط که است

 ترتیب دیگر، بیان به . باشد آن معلول توان نمی قطع بطور اما باشد، دیگری متغیرهای احتمالی علت است ممکن متغیرها از

 آن از تر پایین متغیر علت به است ممکن ، دارد قرار مراتب سلسله این بالای مرتبه در که متغیری که ایست گونه به متغیرها

 .باشد
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 تحقیق مفهومی مدل  -4

 به تحقیق مفهومی مدل آن اساس بر فرضیات گیری شکل همچنین و موضوع ادبیات در آمده عمل به های بررسی از پس

 می باشد: زیر صورت

 
 تحقیق مفهومی مدل -6شکل

 

 نتایج و ها یافته-5

  به صورت جدول زیر می باشد: چابک تامین زنجیره در موفقیت اصلی عوامل برای تائیدی عاملی تحلیل نتیجه -5-1

 نتیجه تحلیل -2جدول 
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 چابک در ایران خودرو تامین زنجیره عوامل توالی و ارتباطات-5-2

 :باشد می زیر صورت به در ایران خودرو چابک تامین زنجیره مدل عوامل توالی و ارتباطات

 .دارد تاثیر اطلاعاتی تکنولوژی بکارگیری بر کارکنان های مهارت توسعه. 1

 .دارد تاثیر هماهنگ ریزی برنامه بر کارکنان های مهارت توسعه . 2

 .دارد تاثیر فرایندها ادغام بر اطلاعاتی تکنولوژی بکارگیری. 9

 .دارد تاثیر هماهنگ ریزی برنامه بر اطلاعاتی تکنولوژی بکارگیری . 9

 .دارد بازارتاثیر به گویی پاسخ و حساسیت بر هماهنگ ریزی برنامه. 5

 .دارد تاثیر فرایندها ادغام بر هماهنگ ریزی برنامه. 6

 دارد تاثیر بازار به گویی پاسخ و حساسیت بر ها فرایند ادغام. 7

 .دارد تاثیر محصول کیفیت بر ها فرایند ادغام . 8

 .دارد تاثیر ها هزینه کاهش بر ها فرایند ادغام. 3

 .دارد وجود داری معنی ارتباط پذیری انعطاف و جدید محصولات ارائه و بازار به گویی پاسخ و حساسیت بین. 19

 .دارد تاثیر تحویل سرعت بر پذیری انعطاف. 11

 دارد تاثیر ها هزینه کاهش بر تحویل سرعت. 12

 .دارد تاثیر مشتری رضایت بر تحویل سرعت. 19

 .دارد تاثیر مشتری رضایت بر جدید محصولات ارائه. 19

 .دارد تاثیر مشتری رضایت بر محصول کیفیت. 15

 .دارد تاثیر مشتری رضایت بر ها هزینه کاهش. 16
 

 دستیابی ماتریس  -5-3

 ماتریس دستیابی  -9جدول
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 سازگاری از پس دستیابی ماتریس -9جدول

 
 

 (اول سطح)متغیرها سطح تعیین -5جدول

 
 

 (دوم سطح) متغیرها سطح تعیین -6جدول
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 (سوم طح)س متغیرها سطح تعیین -7جدول

 
 

 چهارم( سطح)متغیرها سطح تعیین -8جدول

 
 

 پنجم( سطح)متغیرها سطح تعیین -3جدول

 
 

 ششم( سطح)متغیرها سطح تعیین -19جدول
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 مدل ترسیم - 5-4

 حسب بر را متغیرها ابتدا منظور همین به .کرد ترسیم مدلی شکل به را آنها توان می متغیرها سطح و روابط تعیین از پس

 .اند گرفته قرار سطح 6 در متغیرها حاظر تحقیق در .نمائیم می تنظیم پائین به بالا از ترتیب به آنها سطح

 
 تامین زنجیره چابکی مدل -7شکل

 

 حجم همچنین بود و زیادی سطوح دارای مدل این که آنجا از. آمد بدست تامین زنجیره چابکی مدل ISMاز استفاده با ابتدا

 برخوردار لازم برازش از شد محاسبه لیزرل افزار نرم توسط آن ساختاری معادلات مدل نبود برخوردار لازم کفایت از نمونه

 سطح متغیرهای بین در متقابل علی ارتباطات .آمد بدست مسیر تحلیل از استفاده با مدل مسیر ضرایب صرفا رو این از .نبود

 صورت به نهایی لمد شدن تر عملیاتی و تر ساده همچنین مسیر و در تحلیل متقابل علی ارتباطات وجود از اجتناب بدلیل پنجم

 زیر بدست آمد. شکل
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 مدل نهایی تحقیق -8شکل

 

 که کنند می ایجاد را زیادی اطمینان عدم محیطی فشارهای که جایی هستند، مواجه متغیری های محیط با ها شرکت امروزه

 و باشند می چابکی نیازمند ها شرکت شرایطی چنین با مواجه برای .شود می ها شرکت مدیریت در بیشتر ریسک به منجر

  این تامین زنجیره چابکی مدل طراحی هدف با رو این از .نمایند گیری پی باید خود تامین زنجیره کل در را مقوله این

 ارتباطات آنگاه و شده شناسایی چابک تامین زنجیره در موفقیت اصلی عوامل ابتدا شد سعی راستا این در .شد پژوهش انجام

ایران  تامین زنجیره در مدیران مصاحبه و موضوع ادبیات در گسترده بررسی با لذا .شود ارائه مدلی صورت به ها عامل این بین

 هماهنگ، ریزی برنامه اطلاعاتی، تکنولوژی کارکنان، های مهارت توسعه : از عبارتند که شد شناسایی عامل 11 ،خودرو

 جدید، محصولات ارائه تحویل، سرعت محصول، کیفیت پذیری، انعطاف بازار، به گویی پاسخ و حساسیت فرایندها، ادغام

 تامین های زنجیره و ها شرکت در شده انجام قبلی مطالعات اساس بر مفهومی مدلی سپس .مشتری رضایت و ها هزینه کاهش

 .گردید طراحی

 آخر سطح .گیرند می قرار سطح 6 در تامین زنجیره در چابکی شده تائید عامل 11 که است این بیانگر ISMاز حاصل نتایج

 می قبلی سطوح عوامل ایجاد ساز زمینه و نمایند می عمل مدل زیربنایی سنگ عنوان به که باشند می عواملی بیانگرISMدر

 وجود آن در متغیرها از دسته یک یعنی .است سطحی چند مدل یک تحقیق این در آمده بدست مدل .باشند
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 متغیرهای برخی با رابطه در هم و کنند می ایفا تر پائین سطوح متغیرهای با رابطه در را وابسته متغیرهای نقش هم که دارند

 به .کرد اشاره پنجم سطح متغیرهای به توان می متغیرها این جمله از .نمایند می ایفا را مستقل متغیرهای نقش بالاتر سطوح

 .باشند می تر پائین سطوح هدف یا نتیجه بالاتر سطوح مدل این در دیگر عبارتی
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