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 چکیده

رت محسوب ضرو كی یكیکه آموزش الكترون رفتیپذ دیگذشته با انیدر عصر حاضر و بر اساس تجربه حاصل از آموزش در سال

 یازس هیشب طیرا حذف کرده و با افزودن شرا یكیزیمعمول در آموزش ف یها تیاز محدود یاریروش بس نیگردد، چرا که ا یم

پژوهش نقش  نیرا فراهم نموده است.موضوع ا یانتقال اطلاعات آموزش یبرا یآل و آرمان دهیا یطیمح ،یشده کمك آموزش

 یم تیو ترب میو کاربرد آن در تعل كیآموزش الكترون یاست. هدف از پژوهش حاضر بررس تیو ترب میدر تعل یآموزش مجاز

مقاله به  نیا باشم. روش اشتهد زمیکشور عز شرفتیدر پ یمرزو بوم نقش نیمعلمان ا یروشن به سو یباشد تا  بتوان با گشودن افق

 كیالكترو استفاده از آموزش نجانبیا قاتیباشد. با توجه به تحق یو مقالات معتبر م یو با مطالعه کتب علم یصورت کتابخانه ا

 نیا فعجهت ر یشنهاداتیپ تیکاهد، اما در نها یآن م تیفیوجود دارد که از ک زین یبیدارد. البته معا رانیفراگ یبرا یاریمحاسن بس

 .شده است انیب بیمعا

 

 اطلاعات. یمعلم، فناور ك،یآموزش الكترون کلمات کلیدی:

 
 

 مقدمه  -1
 

 در. [1دارد ] وجود یمحصل ماوس هر دست در .است كمی و ستیب قرن در آموزش صدای نیا. كیکل ك،یکل ك،یکل"

 یانفجارگونه گسترش ،یآموزش ازهایین تنوع اشتغال، و اقتصاد بازار تیماه رییتغ سوم، یهزاره یدهیچیفراپ اییدن یعهیطل

 رشد با سهیمقا در منابع تیمحدود انتظارات، انفجار لیدل به العمر ری مادامیادگی و بازآموزی به ازین و آوریفن و علم

 امكان حضور عدم علت به رتریپذ انعطاف یآموزش هایفرصت از برخورداری جهت ندهیفزا و تقاضای تیجمع روزافزون

 و کشورها یاصل های دغدغهاز  یكی به را یآموزش هایفرصت گسترش ،یسنت و یكیزیف های کلاس در مداوم و منظم

 [.2است] کرد ه لیتبد ها دولت

 اریبس راتییتغ هار  مقولهیسا با سهیمقا در رییادگی و یاددهی هاینهیزم تاکنون قبل سال هزار دو از شیب از نكهیا با وجود

 جادیا سازنهیزم آوریفن نیا [. کاربرد3است] داشته یعیسر تحولات اطلاعات آوریفن کمك به امروزه اما داشته، یکم
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 آوریفن مهم کاربردهای از یكی عنوان به مجازی آموزش ریاخ های سال [. در4است] نوآوری و تجربه ری،یادگی زه،یانگ

 به توجه با .است دهیگرد آغاز راستا نیا در ای های گسترده تیفعال و مطرح جهان در ارتباطات و اطلاعات دیجد های

 آوریفن و خدمات هیارا منظور به مجازی های نظام اجرای ا ست، رییگشكل در حال رامونیپ طیمح در که یعیسر راتییتغ

 نیتر مهم مجازی [. آموزش5است] شده مطرح یاساس ازین كی صورت به رییادگی و سیتدر ی نهیزم در، دیجد های

 شبكه رییادگی برخط، رییادگی محور، انهیرا رییادگیمثل  مختلف های نظام قالب در که است اطلاعات آوریفن کاربرد

 استفاده از است عبارت ساده انیب به و کرد وضع کراس بار نیاول را اصطلاح نیا .شود یم هیارا شبكه تحت آموزش و محور

 [.6] آوری اطلاعات برای یادگیری است فن از

 های برنامه با ارتباط در شده انجام مطالعاتاست.  دگرگون ساخته وجوه تمامی در را بشر زندگی رایانه، از استفاده امروزه

 فناوری هاست. برنامه اینگونه در ارتباطات اطلاعات و فناوری نقش بودن محوری ی دهنده نشان کشورها، ی اغلب توسعه

 قرار استفاده مورد آموزش و کارآیی کیفیت ارتقای برای قوی و نیرومند ابزاری عنوان به توان می ارتباطات را و اطلاعات

 های در کلاس فیزیكی حضور به نیازی دیگر و دهد قرار تغییر دستخوش را سنتی موزش های شیوه که ای گونه به داد،

 نباشد. درس

به مقایسه آموزش  "معلمان ای حرفه توسعه و معلم تربیت برای مجازی بستر های قابلیت"واجاری در مقاله ای با عنوان  علیزاده

 خودآموز بیشتر ارتقاء در تنها نه الكترونیكی سنتی پرداخته و در نهایت بیان داشته است که آموزشالكترونیك با آموزش 

 اقتصاد در ... و شهر کلان های ترافییك ناشی از وقت اتلاف از جلوگیری و زمان کنترل با کند همچنین می شایانی کمك

 دود از ناشی محیطی آلودگی آمد، و های رفت زینهه از ناشی اضافی خرج که چرا .است گذار تاثیر نیز زیست محیط و

 علم مهاجرت کاهش باعث مجازی شیوه ی به آموزش مسائل، این یهمه کنار در.کاهد می صوتی آلودگی و ها خودرو

 [.7شود] می خود دانش ارتقاء و افزایش برای شهرها کلان به آموزان

 علمی هیئت دیدگاه اعضای از دانشجویان خلاق یادگیری در مجازی آموزش نقش "دلاور و قربانی در مقاله ای با عنوان

بجنورد را مورد بررسی  شهرستان هایدانشگاه در یادگیری خلاق در مجازی آموزش نقش "بجنورد شهرستان های دانشگاه

 .[8د]دار دانشجویان نقش مثبتی خلاق یادگیری بر کامپیوتر بر مبتنی و بیان می کند که یادگیری قرار می دهد

 دولت خطاب به مسئولین می گوید:"دانشگاهی آموزش نظام در آن جایگاه الكترونیك و یادگیری "ی غلامحسینی در مقاله

 نرم افزاری و افزاری سخت خدمات ارائه سرعت، پر اینترنت چون: خطوط مناسبی هایساخت زیر کردن فراهم با بایستمی

 را برای مناسبی بستر مردم بین در الكترونیكی یادگیری تبلیغ و های علمیپروژه گونه این مؤسسین از حمایت ارزان، و مناسب

 [.9آورد] بوجود کشور علمی سطح ارتقاء و رشد

 اعم از اطلاعات فناوری بر مبتنی آموزش های شیوه و افزارهای کاربردی نرم از وسیعی مجموعه به كییالكترون آموزش

 هر در فرد هر برای را یادگیری و آموزش امكان که شودگفته می غیره و اینترانت اینترنت، شبكه، فشرده، دیسك رایانه،

 . [11]سازدمی فراهم مادام العمر صورت به مكان و زمان هر زمینه، در

آموزشگرانکمبوداقتصادی،امكانات کمبودآموزشی،مراکزبههاآندسترسیعدمآموزش،بهمردمروزافزوننیازهای

روشاطلاعات،هایفناوریکمكباکهداشتبرآنرامتخصصانشود،می آموزشصرفکهزیادیهایهزینهومجرب،

جمعیتهمزمانطوربه آن،ازاستفادهبابتوانهموباشندباکیفیتواقتصادیهمکه نمایندابداعآموزشبرای جدیدیهای

یا بخوانندتوانندنمیکهنیستندهاییآنسوادانبییكم،وبیستقرندر دادقرارآموزشتحترافراگیرانازکثیری

دهةدرارتباطاتواطلاعاتفناوریسریع تحولات کنندبازآموزیوبگیرندیادتوانندنمیکههستندکسانیبلكهبنویسند،

وش[. ر11]تاسساختهمواجهیادگیریوبازآموزیبهگیرهمهنیازو‐جدید تعبیربه‐بیسوادییكباراجهاناخیر،

فراهمالكترونیكیآموزشهدفطورکلیبه نیستآموزشبرایتقاضاعظیمحجماینپاسخگویدیگرآموزش،سنتیهای
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اقشاربراییكنواختآموزشیفضایایجادودرسیهایدورهدرجستجوپذیر ورایگانیكسان،دسترسیامكاننمودن

چنیندراستترجدی وقترعمییادگیریمنظوربهدرسیمطالبارائةههایشیوهسازیبهینونقطههر درمختلف

 .[12]گردندمیمندبهرهموضوعاتازخود تواناییاندازةبهافرادسنتی،آموزشبرخلافآموزشیفضای

 مطالعه .است کرده سهیمقا گریكدی با را شده یم سیتدر كسانی انیمرب لهیبوس که را مجازی و حضوری کلاس دو زین وزرین

 آموزش که داد نشان كولزین پژوهش. [13]است بوده مشابه ادییز حد تا کلاس دو در آموزان شرفت دانشیپ که داده نشان او

 . شود آموخته رانیفراگ به همزمان ریغ و همزمان صورت دو به و ردیگ قرار استفاده مورد یمختلف صور به تواند یم مجازی

 استاد توانند با یم شوند یم مواجه یمشكل با آنها که مواردی در نیهمچن و شده روز به رانیفراگ آموزش اطلاعات نیا با

 عوامل مهم ن،یلا آن یآموزش های دوره تیفیک یابیارز عنوان با یپژوهش در گری مك. [14]ندینما برقرار ارتباط مربوطه

 تعامل انعطاف، نیآنلا یبرنامه درس یطراح در که ساخته خاطرنشان وی است. کرده ییشناسا را ن،یآنلا های دوره یطراح

 بازخورد لات،یتسه ،یطراح تعامل،: همچون مواردی داد، نشان زین سانگ پژوهش جینتا .[15]هستند یمهم عوامل مشارکت، و

 .[16]گذارند یم ریتأث برخط های دوره یآموزش تیفیک از رندگانیادگی بر درك استفاده، تیقابل و
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 فراگیران، یادگیران، به درسی مطالب و مواد انتقال ای رایانه شیوه های پیشرفته از استفاده به معنای تقریبا امروزه مجازی آموزش

نوع  امروزه که آنجا از اما الكترونیكی است آموزش تعریف در اصل شده ذکر تعریف .است دانشجویان و آموزان دانش

 .[8برند]می راکبه هم جایبه را اصطلاح این دو اغلب ای استیارانه هایروش شیوه، این آموزش ارائه غالب

 یادگیری به میل کاهش باعث است اجبار و زور با همراه چون که شود می استفاده دادن آموزش روش از رویكرد سنتی در

 بگیرد یاد خواهد می خود فرد، روش این در چون د.شو می استفاده گرفتن آموزش روش از جدید رویكرد در اما .شود می

 هر و باشد می خود بر محوریت سنتی، آموزش برخلاف الكترونیكی، آموزش در .نیست کار در هم اجباری و بنابراین زور

 علمی و اجتماعی های مهارت ی توسعه بر که است آن بر سعی آموزش نوع در این .است مشغول خود آموزی خود به کس

 در هرکس با تواند می فرد هر مجازی، آنلاین گوی و گفت و تعامل وجود به با توجه مجازی آموزش در .شود کمك افراد

 انعطاف امكان مطالب، منابع بودن گسترده به توجه با و .باشد داشته را گروهی انجام تحقیقات و بحث امكان جهان از نقطه هر

 .[7]است خوردار بر بالاتری پذیری

 صوتی، از اعم الكترونیكی ابزارهای از استفاده با که شود گفته می " الكترونیك آموزش"آموزشی فعالیت های مجموعه به

 ایرایانه هایشبكه طریق از که ی برنامه هایی راکلیه عبارتی به .گیرد می صورت ...و مجازی و ای شبكه ای، تصویری، رایانه

 را الكترونیك آموزش پدیا،ویكی المعارفدایره .نامندمی الكترونیكی یادگیری شود،می یادگیری منجر به اینترنت، ویژه به

 مورد رو در رو تعامل بدون وب،  بر مبتنی دور راه از آموزش برای معمولاً که است اصطلاحی : «کند تعریف می اینگونه

 از ها آموزش انواع تمامی برخی تعاریف مثال برای. است رایج نیز تری گسترده تعاریف همه، این با .گیرد می قرار استفاده

 .شود می گیرد، شامل می قرار استفاده مورد آموزش روند از پشتیبانی و حمایت فناوری برای آنها در که را فناوری طریق

 جنبه این بر که دارد وجود نیز دیگری تعاریف اما نیست، از تعریف بخشی موارد اغلب در پرورش و آموزش فن چه اگر

 که بدانیم که است مهم  .پردازند می فناوری دیجیتال به مجهز پرورش و آموزش به که قبیل این از تعاریفی .کنندتأکید می

 جایگزین طور به اصطلاح اغلب این علاوه به .است مختلفی های جنبه دارای e- learning) ("الكترونیك آموزش"اصطلاح 

انگلیسی(.  منبع(گیرد  می قرار استفاده الكترونیك مورد وآموزش راه دور، از آموزش مثل دیگر مربوط اصطلاحات برای

 آموزش اصطلاح مجموع، در .دارد بستگی رفته آن بكار در که متنی به اصطلاح این معنای که رسدمی نظر به همچنین

 کلاس کامپیوتر، مبتنی بر آموزش وب، بر مبتنی آموزش جمله از عملكردها، و از کاربردها وسیعی ی مجموعه الكترونیك،
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نوارهای  ای، ماهواره انتشار اکسترانت، اینترانت، اینترنت، و شود شامل می را الكترونیكی های همكاری و مجازی های

 .[17شوند]می محسوب آموزش یشیوه این از ابزارهای فشرده هایدیسك و ایمحاوره و تلویزیونی صوتی، یا ویدیویی
 

 جهان در الکترونیکی آموزش پیشینة  -3

برایآموزششیوةاینازدنیامختلف نقاطدرهمهنوزوشدآغازمیلادی1711سالاولدههدرغیرحضوریآموزش

1995سالازمجازیآموزشومیلادی1911دهةاوایلازآموزشامر درفناوریازگیریبهره شودمیاستفادهتحصیل

[.18] استشدهشروع

 1111-1111) الکترونیکی آموزش اول موج (-3-1 

هاایرسانهچندبرمبتنیآموزش یهچهر. و "پلایرمدیا"،  "الامتیاچ"، وبمرورگرهایالكترونیكی،پستظهوربا

آموزشصورتبهواینترنت،والكترونیكیپستچونابزارهاییکمك باآموزشنوعایناساسًاکردپیدازیادیتغییرات

 گرفتانجاممتناوبصورتبهوپایینکیفیتبا،وببرمبتنیآموزشو رایانهبرمبتنی

  2۰۰۲ ) الکترونیکی آموزش دوم موج (-3-2

هایسایتوبطراحیوسیع، باندپهنایبامخابراتیخطوطها،شبكهانواعوسیعکاربردهایجاوا،چونهاییفناوری

ارائةساختنزدیكبسیارواقعیآموزشبهراوبتحتآموزش وآوردوجودبهآموزشصنعتدرانقلابی،. وپیشرفته

ارائةوتعریفهمچنین وفراگیرانبهباکیفیتوپیشرفتهخدماتارائةوبعدیدچنآموزشیهایمحیط دردورهمحتوای

آموزشدرپیشگامهایدانشگاهازیكی [.19]آیندمیشماربهدوراناینهایویژگیازالكترونیكیآموزشاستانداردهای

 صورتبهراخودهایکلاسبعضیدروسمحتوایداردقصدکرداعلام2111سال "تیآیام" دانشگاهالكترونیكی

مهارتافزایشهدفباطرح،اینمجریان شدزدهبهتتصمیماینازجهانیعلمیجامعةدهدقراراینترنترویآزمایشی

اماکردنداجراراطرحجهان،سراسرهایدانشگاهدرتدریسهایروشبهبود واطلاعاتتبادلبرایوآموختگاندانش

ازآن،درتحصیلیهایفرصت تماملاومعمکهموقعیتیچنینبادانشگاهیکهبودآورتعجبآموزشیمراکز  اکثربرای

کلاسمطالبانتشاربهاحتیاجیچهکند،میدریافتشهریهدلار هزار41سالانهدانشجوهربابتوشدهرزروقبلسال

می"یتآی ام"دانشگاه مجازیآموزشهایدورهارشدمدیرانازیكیمارگویسآن .دارداینترنترویخوددرسیهای

راهنگفتی مبالغبتوانندکهکسانیتنهاحاضردرحالاستبودهجهانسراسردرعلمانحصاربامبارزهمااصلیهدف: گوید

گرفتنبهمنجردروساینشود خواندناصلاح روزیبایدوضعیتاینودارندکاملدسترسیعلمیمنابعبهکنند،هزینه

امتحانات،شاملکهدرسیمطالباستمفیدبسیارعلم،طالبومندهعلاقافرادبرایولیشود،ینم "تیآیام"مدرك

نكتةاندگرفتهقرار"تیآیما"دانشگاهسایتدر"افدیپی"هایفایلصورتاست بهدیگرمنابعوآموزشی جزوات

آمارهایبراساسگذشتهدرسالاستشدهدادهجهانسراسردرمختلفنهایزبابهمطالبترجمةاجازةکهاینجالب

ام"دانشگاه  .ودندب"تیآیام"هایدورهمخاطبینجامعةترینمیلیون مراجعه بزرگ  3/5 ازبیش باهاکاناداییمنتشره،

تجاربازیكی اینهرحالبه .کرداجرارسمًا 2112سال از"دبلیوسیاو"نامبهراخودالكترونیكیآموزشطرح"تیآی

 [.12] شودمیعرضهدنیابهجهانیهشبكهایقابلیتازاستفادهبابودکه"تیآیام"دانشگاه موفق
 

 الکترونیکی آموزش انواع و ها روش -1

 :از اند عبارت الکترونیکی آموزش انواع -1 -1

 معایبى و مزایا داراى و داشت را خود هاىویژگى نوع آموزش این .شد مطرح دور چندان نه هاىسال در دور راه از آموزش

 ارزانتر تر مهم همه از و تكنولوژى پیشرفت با .بود نامه از استفاده ارتباط راه تنها و بود اىمكاتبه صورت به آموزش ابتدا .بود
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 گسترش و آمدن وجود به با .شد مطرح دانش انتقال براى جدیدتر ابزارهاى از استفاده تكنولوژى، از استفاده یهزینه شدن

 روز هر و شد مطرح الكترونیك آموزش براى استانداردهایى و ها روش و ابزارها و شد دنبال تر جدى پدیده این اینترنت،

 عمق به دور راه از ارتباط وسایل نفوذ و اطلاعات فناورى شدن گسترده با .شود مى انجام زمینه این در جدیدترى اصلاحات

 هر در فرد هر که است جهتى در ها روش و ابزارها تحول این .شدند تحول دچار نیز آموزش هاىروش و ابزارها جامعه،

 مورد در .شود یادگیری مشغول کند مى مشخص خودش که زمانى یبازه در و خودش  امكانات با بتواند مكان هر و زمان

ارائه ینحوه و ابزارها همچنین شود، می مطرح هاآن در آموزش یشیوه این که هایی محیط و الكترونیك آموزش یدامنه

 بندی تقسیم دسته چند به امكانات و استفاده نوع به بسته و دارد اىگسترده یدامنه الكترونیك آموزش که گفت باید آن ی

 .شود می

 وب پایه بر آموزش 

وب  و الكترونیكى طریق از هم مدرك یارائه و هاآزمون موارد اکثر در .خواهد بود اینترنت طریق از آموزش روش این در 

 روش این هاىویژگى جزء غیره و الكترونیكىپست  بحث، اتاق ها،جزوه درس، هاىیادداشت درس، هاىکلاس .است

 ینحوه توانیدمى آموزش الكترونیك، یالعاده فوق پذیرى انعطاف علت به البته .شوند مى ذخیره روى وب همگى و هستند

 بعضى رو ازاین کنید؛ سازى پیاده و طراحى امكانات و موجود شرایط خودتان، با فعالیت مناسب دلخواه، طریق به را آموزش

دراین .[17باشند] هاآن جایگزین دیگرى هاىویژگى یا باشند وجود نداشته شما سیستم در توانندمى شده گفته هاىویژگى از

پستهایسرویسازروشایندرگیردمیقرارفراگیراختیاردروب، محیطدرواینترنتطریقازآموزشیمنابعروش

 .شودمیاستفادهآموزشیمنابعبافراگیرارتباطبرقراریبرای چتواعلانات،تابلوهای الكترونیكی،

شدهارائهدروسازکنند،نامثبتدرمرکزاینترنتطریقازوانندتیمفراگیران مجازی،آموزشیاوببرمبتنیآموزشدر

امتحاننیزدورهپایاندرونماینداستفادهاستاد درس جلساتازکنند،مطالعه راموردنظردرسیهجزونمایند،واحدانتخاب

 ارتباطخودهایهمكلاسی واستادباباشندمایلکهلحظههروروزهرتوانندمیفراگیرانآموزشیسیستمایندر دهند

بپردازنداینترنتازاستفادهباخودتمریناتودرسیمفادهدربار  نظرتبادلبهمباحثه،ایههگروتشكیلباوقرارکنندرب

استممكنیابند انتقال (تعاملی)دوطرفهتصاویروویدیوازاستفادهبایااینترنت،طریقازاستممكن دروسمحتویات

نواریافشردهلوحرویبردرسیمنابعیاباشند؛درسی مواداینهدهندانتقالهایرسانهای،ماهوارهیاکابلیهایتلویزیون

آموزش،اعظمقسمتآموزشیسیستم ایندر قرارگیرندفراگیراختیاردرها،روشاینازترکیبی  یادیویدییاویدیویی

 کنددریافترادروسآنوشودمتصلمرکز سایتبهتواندمیکندارادهفراگیرکه زمانهرکهاستدروسیبرمبتنی

درس،یكبرایشدهنامثبتافراد استممكنسیستمایندرکندمشاهدهراشدهارائهمطالب بار،چندینتواندمیفراگیر

یادگیریمیزاندرصد25تا21کهکردهثابتالكترونیكیآموزشاست فعالکاملاسیستمایندرآموزش باشندنفرهزاران

 [.12] دهدمیافزایشآموزش،سنتیهایروش بهنسبت را

  کامپیوتر بر مبتنى آموزش 

 یك بر روش اطلاعات این در .خاص موارد در مگر نیست، نیز شبكه به حتى و به اینترنت اتصال به احتیاجى روش این در 

آن  از تواندمى الكترونیكى واسط آن خواننده ابزار یا کامپیوتر یك استفاده از با کاربر و شودمی ذخیره الكترونیكى واسط

ایندر .شودمی استفاده آن از بسیار خودمان از کشور استفاده آن متعارف مثال یك .کند استفاده CD در که است آموزشى

وزماندرانفرادیصورتبهفراگیروشودمیدادهفراگیربهفلاپییانوری دیسكقبیلازآموزشیمنابعآموزش،هشیو

 بپردازدخودعلاقةموردهایزمینهدرآموزشبهتواندمی معین،مكان
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 همراه دیجیتال ابزار و وسایل طریق از آموزش 

  د.شو می ارائه ...و PDA و Tablet PCجمله  از همراه دیجیتالى ابزارهاى و سایل و از طریق که است آموزشى 

  همراه تلفن طریق از آموزش 

 تلفن یدارندهافراد  تعداد افزایش علت به اما گیرد، قرار بالا گروه در تواندمى تقریباً است و جدید کاملاً که است آموزشى 

 .شودمی گرفته نظر در آن براى جدا اىدسته شهرت یافته، mlearning به  که روش این بر تمرکز و همراه

 کنفرانسویدیو 

ارتباطبرقراریومیكروفون، پروژکتور،دوربین،رایانه،نظیر آموزشیکمكوسایلازاستفادهمثلهاییتقابلیروشاین 

  سازدمیفراهمرامعلمانومتخصصین وفراگیربینزنده

 ایماهوارهسیستم 

دور،راهازآموزشبرایروشایندراستشدهتشكیل گیرندهی زمینایستگاهیكو فرستندههابیكازسیستماین 

 .شودمیاستفادهشده،متصلشبكهیكبهماهوارهطریقازهک  ایرایانهونمایشصفحة یكپروژکتور،یكاز

  

 اطلاعات بر فناوری مبتنی یادگیری و آموزش انواع -۲

 

 :از عبارتند هاروش نیا .است شده در نظرگرفته وهیش چهار اطلاعات، یبرفناور یمبتن یریادگی و آموزش یبرا

                  (Self-Learning)یادگیری خود - ۲-1

 :باشدیر میز عنصر سه زیو ن افزار نرم انه،یرا دستگاه كی شامل یآموزش طیمح حالت، نیدرا

 یارسانه چند منابع انتقال _ 

 یآموزش مفاد از ییجو مشاوره _ 

 آزمون جینتا مجموعه _ 

 نیاز ا اییا مجموعه(Offline)  وستهیا ناپ، ی (Online)وسته یپ صورت به تواندمی یآموزش افزار نرم یریادگی خود یبرا

 وستهیناپ درحالت .شودمی متصل یشبكه آموزش ای یاطلاعات گاهیپا كی به رندهیادگی انهیرا وستهیپ ،درحالت ن .شود هیته دو

 انتقال سوم، درحالت و است شده لیکنترل تشك قابل یآموزش مفاد از که شودمی ارائه فشرده یهاق لوحیطر از افزار نرم

 توانندمی مهیضم عنوان به فشرده یهالوح .باشد وستهیناپ صورت به هم و وستهیپ صورت به تواندهم می یآموزش مفاد موثر

 .شوند ارائه ینترنتیا یهاتیساوب قیازطر
 

 دور راه از آموزش -۲-2

 آموزش نیاز درصورت و کندمی کنترل را رندهیآموزش گ چند ای كی دور، راه از دهندهآموزش كی حالت، نیدرا

 :باشند می شرح نیآموزش بد نوع نیا دهندهلیعناصرتشك .شوندمی فعال هاازآن تیحما یبرا رندگان،یگ

 دهنده آموزش كی سیستم به اتصال _ 

 رندگانیگ آموزش بر دهنده آموزش نظارت _ 

 رندگانیگ آموزش نیازهای به پاسخ _ 

 رندگانیآموزش گ ههای انیپا یرو یآموزش مفاد نمودن یبند دسته _ 



 ( 7331سال  -3شماره  -3جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 7

 ازنتابج  ای مجموعه _ 

 که دارد وجود نظام نیدرا دهنده آموزش عنوان به ك نفری که است نیا در یرییادگ خود با دور راه از آموزش تفاوت

 ارائه را لازم پاسخ بتواند تا بشناسد یخوب به رندگان رایگ آموزش یازهاین است لازم زیرا است، آموزش ازمندیز نین او خود

 امكان که باشدمی (Net Meeting)ایشبكه نشست ای کنفرانس دئویو یها نظام آموزش، نوع نیا هایی ازنمونه .دینما

 افراد همچنین .سازدفراهم می را هاآن ازین مورد مدارك گذاشتن اشتراك به و کاربران یداریشن _ یدارید ارتباط یبرقرار

 .باشند ارتباط در یكدیگر توانند بامی زین یكیالكترون پست قیازطر

     (Virtual Class)مجازی  کلاس -۲-3

 .هستند ارتباط در هم با متفاوت یهامكان در یول صورت همزمان به رندهیادگی چند و دهنده آموزش كی ،یمجاز درکلاس

 را منابع معلم کند،می صحبت انیدانشجو با استاد هستند، مرتبط  هم به یارتباط یابزارها قیطر از هامكان روش، نوع نیدر ا

 ممكن یمجاز کلاس كی در .کندمی تیریمد ان رایدانشجو تعاملات نیز و کندمی ارسال انیدانشجو یبرا و معرفی کرده

 .گیرند قرار مختلف هایانهیدرپا یاریکاربران بس است

        (Group Learning)گروهی یادگیری -۲-1

 صورت به فراگیران .ندارد عهده بر را افراد تیریمد یخاص فرد که تفاوت نیا با است یمجاز کلاس مشابه روش نیا

 یادگیری نوع نیا ازین عناصرمورد .پردازندمی یریادگی به هم با و کنندمی دارید کیدیگر با مختلف هایاز مكان و همزمان

 وجود به ایارگستردهیبس سطح ارتباط در دیبا ،یگروه یادگیری یبرا .بود یمجاز درکلاس که است یموارد همان مشابه

 را آموزش تیفیک دیبا یكیالكترون یآموزش طیمح .بپردازد اطلاعات تبادل به گروه ر افرادیسا با دیهرفراگیربا رایز د،یآ

 فراگیر تعامل که است نیا گرید مساله .بپردازند یریفراگ به هرزمان در و هرمكان از بتوانند دیبا فراگیران یعنیدهد،  ارتقاء

 نیازهای با را یریادگی انیجر فراگیر، .شودیفراگیرم رشد باعث ،یرییادگ برسرعت گذاشتن ریتاث و یآموزش یمحتوا با

 یاطلاعات یبرفناور یمبتن یآموزش ك نظامی.شود می وی های زهیانگ شیافزا باعث امر این که کندهماهنگ می خود یفرد

 یها قسمت باید همچنین .نماید کنترل ارائه و را یآموزش های دوره و نموده ینیبازب و دیتول را یآموزش یمحتوا بتواند دیبا

 [.9کند] فراهم را مشاوره فراگیران نهیزم و نموده انتخاب را یآموزش منابع و یابیباز را یآموزش دوره مختلف
 

 الکترونیکی آموزش اهداف -6
 

 آموزش؛ مراحل مدیریتی و صحیح . برگزاری1

 ها؛ دوره کیفی و کمّی کنترل و . بررسی2

 هزینه؛ و زمان در جویی . صرفه3

 مكانی؛ و زمانی محدودیت . برداشتن4

 ها؛داده گذاشتن اشتراك به . 5

 .[8]آموزش محتوای از مجدد ی. استفاده6
 

 مجازی محیط در معلم وظایف و نقش -7
 

  صمیمی و گرم فضای ایجاد -7-1

 هاکنند. آنیم شرکت آموزش مجازی هایدوره در دور هایمكان و متفاوت هایفرهنگ از غالباً ط مجازییمح رندگانیادگی

 در دیبا معلم رو نیاز ا دارند. هم با کمتری مشترکات گر، یكدی یاجتماع و یفرهنگ هاییژگیو با ییآشنا عدم لیدل به
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 گریكدی مطلوب به شكل به را خود رندگانیادگی که آورد وجود به را یطیشرا مجازی آموزش دوره ییابتدا هایجلسه

 و نظردادن خاطرات ذکر ها،تجربه انیب ند.ینما انیب را خود فردی اتیخصوص و یفرهنگ هاییژگیو از یبرخ و کنند یمعرف

 نیه بیاول ییآشنا جادیا به تواندیم هانآ از استفاده با مجازی معلم که هستند ییهاوهیش از ییهانمونه یعموم مسائل درباره

 یكیالكترون پست و گفتگو تالارهای مانند ناهمزمان یکند ارتباط کمك یمیصم و گرم فضای رییگشكل و رندگانیادگی

 .[7]سازد فراهم را ییفضا نیچن تواندیم

 هابحث رهبری و مدیریت -7-2

 در بحث آغاز برای را یو اساس مهم مسائل دیبا قیعم لیتحل و یمنطق تفكر به رندگانیادگی بیترغ برای مجازی معلم 

 آغاز به را رندگانیادگیتوجه  که باشد جالب و زیبرانگ چالش قدری به دیبا شده طرح کند. مسائل ارائه گفتگو تالارهای

 تواندیم مجازی معلم .کند یمعرف رندگانیادگی به و نییتع را مباحثه هایچارچوب دیبا بحث طرح از پس د. اوینما جلب بحث

 هایتیبا موقع رندگانیادگی که یمواقع در و کند بیترغ هابحث در شرکت به را رندگانیادگی همه لازم فضای جادیا با

 شروع ن اساس،یا بر دهد. ارائه را لازم هایجمعبندی دیبا زین بحث انتهای در کند. مداخله هابحث در شوند،یم روبرو  مبهم

 .[17]ندیآیم حساب به مجازی طیمح در معلم مهم فیوظا جمله از آن تیریمد و بحث در مداخله بحث،

 درس مهم مفاهیم و محتوا ارائه -7-3

 ارائه رندگانیادگی به را درس مهم هر میمفاه و هاچارچوب ،یآموزش هایهدف حضوری معلم مانند به دیبا مجازی معلم 

 دیبا نقش نیا موثر فاییا د. او برایینما روشن مشخص حاتیتوض و ساده هایمثال با را مبهم نكات و دهیچیپ مسائل و کند

 مجازی، کلاس رینظ همزمان ابزارهای ارتباط از استفاده با معلم طیمح نیا باشد. در داشته تسلط یدرس موضوع بر یکاف حد به

 .کند یم فاءیا را نقش نیا یصوت گفتگوی ابزارهای و کنفرانس دئویو
 

 بازخورد ارائه و یادگیرندگان هایآموخته از مداوم ارزشیابی -7-1

 ممكن زمان نیکوتاهتر در و کند یابیارزش را رندگانیادگی هایگوناگون آموخته ابزارهای از استفاده با دیبا مجازی معلم

 فیتكال حل و درس موضوع رییادگی به کمك ضمن کار نیا .کند گوشزد واضح صورت به را هاآن قوت و ضعف نقاط

 .سازدیم فراهم رییادگیدر  مشارکت ادامه برای را یبانشاط یاجتماع فضای ،یدرس

 آموزش فرآیند مدیریت -7-۲

 برگزاری زمان و فیتكال ارسال، و افتیدر زمان آنلاین، هایکلاس برگزاری زمان و نحوه یزمان برنامه دیبا مجازی معلم

 جلسه هر برای دیبا او علاوه د بهینما یرسان اطلاع رندگانیادگی به اول جلسه در و کند میتنظ دوره شروع از قبل را هاآزمون

 .[18]کند هیته درس طرح خود سیتدر از

 گوناگون یادگیری هایفعالیت طراحی -7-6

 در فعالانه صورت به طیمح نیا در دیرنده بایادگی و است مدارتیفعال و رنده محوریادگی طیمح مجازی، رییادگی طیمح

 نند،یبیم تدارك مكتوب یدرس در برنامه زانیربرنامه که ییهاتیفعال بر علاوه اساس نیا بر کند. مشارکت رییادگی ندیفرآ

 موضوع نوع و یآموزش هایرندگان، هدفیادگی از خود شناخت با متناسب فناوری ابزارهای از استفاده با زین مجازی معلم

 .کندیم یطراح را یگوناگون هایتیفعال یدرس
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 مرتبط یادگیری منابع معرفی -7-7

 به و ییشناسا را درس موضوع با و مرتبط معتبر منابع تواندیم معلم مجازی طیمح در موجود رییادگی منابع تنوع به توجه با

 و نیآنلا هایگروه ها،داده هایگاهیپا ،یتالیجید هایکتابخانه ن،یآنلا هایهینشر ها،کتاب کند. یمعرف رندگانیادگی

 روند.یم شمار به مجازی طیمح رییادگی منابع از یبرخ یدانشگاه ریغ و یدانشگاه متخصصان
 

 :دبررسی کر محور چند توان درمی را الکترونیکی آموزش مزایای -8

 دانشجو به دروس ه یارائ ه یشیو -8-1

دلخواهزماندرآموزشینیازرفعوروزآمدیپویایی،فراگیری،جامعیت،، خاصزمانبهدرسکلاسوابستگیعدمشامل 

آموزشیبازدهیواثربخشیمیزانافزایشو  ایچندرسانهصورتبهدروسه یارائدلیلبهدروسیئهاراکیفیتافزایش، 

 شود.می مكانیوزمانی هایمحدودیتحذفدلیلبه
 

 دانشجو و استاد بین تعامل -8-2

یههزینوزمانکاهش، درسکلاسدردانشجوواستادفیزیكیحضوربهنیازعدمتعامل بین استاد و دانشجو عبارت است 

توسطدانشجویانپیشرفتوهافعالیتثبتامكان، کلاسیكدردانشجوزیادیتعدادپشتیبانی، دانشجویانبرایآمدورفت

 شود.می آموزشیفراگیروآسانارتباطاتو استادانتوسطآموزشمختلفهایمدلیهتهیامكان، استاد

 اطلاعاتی منابع به دسترسی  -8-3

دسترسیسهولتو بودندسترس درپذیری،انعطاف، هوشمندانهجستجوی، مجازیی هکتابخانبهپیوستهدسترسیکه شامل 

از محدود و انتخابی به  تدریسمحتوایتغییرو  آموزشیهایدورهتعییندردانشجوانتخابحقافزایش، آموزشی منابعبه

 شود.نامحدود و متنوع می

 کاربران دانش و نگرش تغییر  -8-1

وآموزشبهنگرشتغییر، دانشتولید وخلاقیتبهکلاسیكسوادازآموختگاندانشسوادسطحتغییرتغیر نگرش شامل 

 ازفراگیرانیهوظیفتغییرایجاد رقابت به همكاری و مشارکت،  ازفراگیرانبهنگرشتغییر، اجتماعیبهفردیازیادگیری

افزایش، یادگیریودرآموزشسرعتافزایشمدیریت اطلاعات و تولید دانش، سازی اطلاعات و افزایش محفوظات به ذخیره

 شود.می کاربرانمحوریتو  فراگیرانیادگیریآهنگتنظیمقابلیت، جامعهعلمیسطح

 مدیریت  -8-۲

تجزیهوبازخوردهاسریعآوریجمع، اطلاعاتوآموزشینظامبردقیقکنترلونظارت، کارآمدوآسانمدیریتکه شامل 

وتوسعهدرسرعتافزایشو  عمومبراییكسانآموزشیهایفرصتنمودنفراهم، زمانوهزینهکاهش، هاآنتحلیلو

 شودمی پیشرفت

 یادگیری و آموزش روند و سرعت یكسان، تعیین نیازهای پیش بدون یادگیری :دیگر مزایای آموزش الكترونیك عبارتند از

 د،افرا عموم یبرا یادگیری و آموزش هزینه، امكان در جویی زمان، صرفه در جویی صرفهنیازهای فردی،  به توجه با

Interactive ی،ریادگی و آموزش در جهینت عیسر طرفه، دریافت دو صورت به یادگیری و آموزش Multimedia یادگیری 

زمانی،  و مكانی محدودیت نداشتن، یصوت و یطیمح هاییآلودگ وکاهش منابع امكانات، حفظ از استفاده با شتریب مطالب

 مجرب مدرسان از مستقل، استفاده یادگیری فرهنگ فردی، گسترش استعدادهای گرفتن نظر پذیرش، در ظرفیت نبودن محدود

 . [19]آموزش سرعت محتوا و افزایش تغییر و اصلاح در پذیری تر، انعطاف گسترده های حوزه در
 



 ( 7331سال  -3شماره  -3جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 11

 وب طریق از آموزش معایب -1
 

 قابل طوربه را ییادگیر فرآیند تواند می که است چهره چهره به تماس نبودن یحضور آموزش با مقایسه در مشكل، اولین

 دانشجویان است. فشرده هایح لو از استفاده با از آموزش بهتر وب طریق از آموزش حال این با دهد. قرار تأثیر توجه تحت

 بر را خود نظر مورد مطالب کنند، برقرار دانشجویان ارتباط سایر با یالكترونیك پست از استفاده با توانندمی  این روش در

باشند.  داشته زنده و مستقیم ارتباط یویدیوی هایکنفرانس و گفتگو هایمحیط طریق از یا و دهند پیام قرار هایصفحهی رو

 که یاثر آن وب طریق آموزش از هنوز اما باشد،می ترپیشرفته فشرده هایلوح از استفاده نسبت به امكانات این که هرچند

 یافزارهامنر در پیشرفت بیشتر و پرسرعت اینترنت اتصال با ندارد. را گذاردمی دانشجو یرو بر یمعمول یهاس کلا در حضور

 در مستقیم و زندهطور به  جهان نقطه هر از بتوانند که گرددمی فراهم دانشجویان یبرا امكان این یبزود ،یویدیوی کنفرانس

 .کنند ارتباط برقرار یویدیوی صفحه تمام تصاویر طریق از دانشجویان و سایر مدرس با و یافته حضور درس هایس کلا

 یفیلم برا و صدا از استفاده است. وب طریق از آموزش هایبرنامه از یبسیار در ایچندرسانه امكانات نبود مشكل، دومین

 .است یضرور کاملاً یآموزش نوین هایشیو یطراح و یشبیه ساز طریق از آموزش ،یدرس مطالب از یبسیار بهتر توضیح

 و است پذیر امكان نیز اکنونهم ای رسانه چند صورتدروس به کامل ارائه که است این داشت توجه آن به باید که اینكته

 و پرسرعت خطوط طریق از هم اگر ولیكن دانشجویان اند،نموده اقدام امر بدین نیز وب طریق از آموزش از مؤسسات یبرخ

 مستلزم امر این زیرا کنند،نمی استقبال آن از یاینترنت خدمات دهنده ارائه هایشبكه باشند، متصل اینترنت وسیع به باند یپهنا با

 همین شود. بهمی آن سرعت کاهش شبكه و ترافیك رفتن بالا موجب که است ثانیه هر در اطلاعات از یوسیع حجم انتقال

 است امید هستند. ساده تصاویر متن و به محدود شوندمی ارائه وب طریق از که یآموزش هایبیشتر  دوره حاضر حال در دلیل

 یریادگی و آموزش گردد. سطوح برطرف نیز مشكل این یزود به آن هایپروتكل در و تغییر یاینترنت هایشبكه پیشرفت با

 ی، محتوایریادگی تیفعال یها، مدلیریادگی و آموزش نهیهوشمند، زم ه، آموزشینظر یابیارز :باشدصورت می ها به اینشبكه

 افزار. سخت و شبكه یهارساختیو ز یاصل یمنابع، ابزارها
 

 حل راه و مجازی آموزش در مشکلات-1۰
 

نرم  با اینترنت جهانی شبكه در طراحی یا دانندنمی را نویسیبرنامه امروزی هایزبان اینكه از مدیران و معلمان از بسیاری

وظیفه  راستا این در کنند.می بیگانگی احساس ارتباطات و اطلاعات فناوری به نسبت اندنكرده تمرین را گوناکون افزارهای

 عظیمخانواده  این و نهاد این توانندمی پرورش و آمورش کنار در دیگری هایخانهتوزار همچنین و پرورش و آموزش خطیر

 در کلاس کرده استفاده معلمان فراغت اوقات از بتواند پرورش و آموزش که کنند حمایت را پرورش و آموزش بزرگ و

 را فرصت مهم این بتواند مختلف شگردهای با و داده لازم آموزش را امر این اندرکاراندست و معلمین خدمت ضمن های

 حمایت را مورد نهاد توانند اینمی دیگر هم هایخانهوزارت و هاارگان که است ذکر به لازم البته دهد. قرار معلمان اختیار در

 حدودی تا خودآورده و منزل در را جدید هایفناوری امكانات، و لوازم آوردن دستبه با بتوانند معلمان تا دهند، قرار مالی

 . بكنند هاآن از را استفاده بیشترین شخصی طوربه

 سهولت و به دانش و اطلاعات دانش، انفجار یمسئله و اطلاعات انتقال و نقل سرعت ، ایرایانه هایفناوری علت به امروزه

 در مدارس ماتیكی انفور و اطلاعاتی هایفناوری از استفاده شرایطی چنین در گیرد. قرار همگان اختیار در تواندمی سرعت

 که به طوری آورند،می فراهم را ایشان تدریس هایمهارت ارتقای و معلمان علمی اطلاعات کردن بروز امكان ، هوشمند

 کسب آموزانمتعارف دانش دانش از تریدقیق و ترصحیح برآورد مدارس این در موجود امكانات از استفاده با توانندمی هاآن

 شده تاکید گزارشی طبق .سازند هماهنگ شانآموزاندانش متعارف دانش با را درسی مطالب و آموزشی هایدوره کرده،

 . آورند دستبه را کافی مهارت بینش و دانش، زیر هایزمینه در باید خود مهم نقش ایفای برای ایحرفه معلمان که است
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 کنند؛ درك را یادگیری جدید های مهارت برای زمان . نیازهای1

 کنند؛ سازماندهی ارتباطات و اطلاعات هایفناوری اساس بر را پذیری انعطاف . یادگیری2

 کنند؛ تصور یادگیری اجتماعی مراکز عنوان به را . مدارس3

 باشند؛ داشته نظر در ، دانش از بیش مهارت بر تاکید با یادگیری مدیران عنوان به را . معلمان4

 بپذیرند؛ یادگیری و آموزش در جدید هایفناوری یتوسعه فرایند در را خود نقش از ناشی . تغییرات5

 ؛ بیندیشند خود اساسی نیاز عنوان به یادگیری به ، اصلی نقش عنوان به آموزش از بیش. 6

 گیرند؛ کارموثر به نحو به یادگیری یاددهی فرایند در را ارتباطات و اطلاعات . فناوری7

 دهند؛ انجام خوبی به هاآن در را خود نقش و بشناسند را مجازی یادگیری های. محیط8

 کنند؛ استفاده ایرسانه چند آموزشی مواد . از9

 کنند؛ تبیین را درس کلاس و مدارس در ارتباطات و اطلاعات فناوری از گیریبهره مشكلات و . موانع11

 کنند؛ مشارکت آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش راهبردهای تعیین . در11

 باشند؛ داشته درستی درك اطلاعات، عصر در آموزدانش . از12

 بشناسند؛ ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به طریق از را آموزان دانش در انگیزه افزایش . راهكارهای13

 باشند. داشته فعال مشارکت مدرسه آموزشی رهبری . در14
  

 نتیجه گیری -11
 

 به توان می ارتباطات را و اطلاعات است. فناوری دگرگون ساخته وجوه تمامی در را بشر زندگی رایانه، از استفاده امروزه

سنتی  های شیوه که ای گونه به داد، قرار استفاده مورد آموزش و کارآیی کیفیت ارتقای برای قوی و نیرومند ابزاری عنوان

انواع آموزش الكترونیك که  نباشد. درس های در کلاس فیزیكی حضور به نیازی دیگر و دهد قرار تغییر دستخوش را موزش

و.. می  کنفرانس ویدیوکامپیوتر،  بر مبتنى وب، آموزش پایه بر آموزش می تواند به فراگیران در یادگیری کمك کند شامل:

 لم نقش بسیار پر رنگی در معنادار کردن یادگیری برای فراگیران در فضای مجازی دارد. وظایفی از جمله ایجادعالبته م باشد.

 یادگیرندگان هایآموخته از مداوم درس، ارزشیابی مهم مفاهیم و محتوا ها، ارائهبحث رهبری و صمیمی، مدیریت و گرم فضای

آموزش و... . در نهایت در این مقاله، معایب و محاسن استفاده از آموزش الكترونیك بیان شد  فرآیند بازخورد، مدیریت ارائه و

 .ائه شدو پیشنهاداتی جهت رفع مشكلات آن ار
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