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 چکیده
ره کمتر خواهد شد و در یک زنجی بتیهمچون عملکرد بالاتر، ترک خدمت کمتر و غ ،یمطلوب سازمان جیمنجر به نتا یتعهد سازمان

تأمین یکپارچه، شراکت استراتژیکی قوی با تأمین کنندگان، درک و پیش بینی آنها از نیازهای تولیدکننده را به منظور بهتر برآوردن 

بر  نیامت رهیزنج یکپارچگی یمدل تعهد کارکنان و مولفه ها ینیازهای متغیر آن تسهیل خواهد کرد. هدف از پژوهش حاضر، بررس

 یشیمایپ -یفیتوص ق،یروش تحق ثیو از ح یاز نظر هدف، کاربرد قیباشد. تحق یم پایسا یدر شرکت خودروساز یعملکرد سازمان

در استان مازندران در  پایسا یگروه خودروساز رمجموعهیکوچک و متوسط ز یشامل کارکنان شرکت ها یباشد. جامعه آمار یم

طبقه  یریبصورت نمونه گ یرینفر بوده و روش نمونه گ 1111بزرگ، به تعداد  نگیهلد نیا وعهرمجمیشرکت ز 3در  1931بهار سال 

قرارگرفت.  یمورد بررس AMOSو   SPSSی. داده ها از طریق نرم افزارهادیگرد نییتع 911با فرمول کوکران و به تعداد  ینسب یا

 نیر ادغام تامب یتعهد سازمان رینشان داد، متغ قیتحق یها هی.آزمون فرضدیاستفاده گرد یدیتائ یعامل لیداده ها از تحل لیتحل یبرا

 یخارج دغاما یریکننده بر جهت گ نیادغام تام ریمتغ ،یبر عملکرد سازمان یادغام داخل ریمتغ ،یو عملکرد سازمان یکننده، ادغام داخل

 بر یادغام خارج یریجهت گ ن؛یو همچن یو عملکرد سازمان یادغام خارج یریبر جهت گ یاغام مشتر ریمتغ ،یو عملکرد سازمان

و دوازدهم  ازدهمیاول، دوم، چهارم، هفتم، هشتم، نهم، دهم،  یها هیداشته است. لذا فرض یمعنادار و مثبت ریتاث ،یعملکرد سازمان

ادغام  یرهایتغبر م یادغام داخل ریمتغ و یبر ادغام مشتر یتعهد سازمان ریسوم، پنجم و ششم، متغ یها هی. در فرضدیگرد دییتا ق،یتحق

اصل، به منظور ح جیبا توجه به نتا انی. در پادیمذکور، رد گرد یها هیمعنادار بوده، پس فرض ریفاقد تاث ،یکننده و ادغام مشتر نیتام

 و قابل اجرا ارائه شده است. یکاربرد یشنهاداتیپ ،یارتقاء عملکرد سازمان
 

 .پایسا یشرکت خودروساز ،یعملکرد سازمان ن،یتام رهیزنج یکپارچگیتعهد کارکنان، کلمات کلیدی: 

 
 

  مقدمه -1
 

عوامل نامحسوس زیادی مانند انگیزش، بالیدگی شغلی، تعهد سازمانی، هوش هیجانی و نگرش شغلی می توانند، در توفیق و یا عدم 

اما در این رابطه متخصصین بر این باورند که در سازمان های خدماتی و به ویژه سازمان هایی  ]. 1 [تاثیرگذار باشندتوفیق سازمان ها 

که انگیزه های مادی مانند پول و شهرت اجتماعی کمتری در آنها وجود دارد، دو مقوله مهم، یعنی هوش هیجانی که در بر گیرنده 

رای ایجاد ارتباط با سایرین است و همچنین تعهد سازمانی به احساس و عواطف برای برانگیختن خود و دیگران و روش مناسب ب

 ]. 2 [عنوان ابزاری مناسب برای خدمت رسانی به مشتریان سازمان و ارتباط بین آنها، از اهمیت بالایی برخوردارمی باشد

های جدید باشند. واقعیتخواهند در دنیای تجاری امروز موفق شوند باید آماده رویارویی با هایی)سازمان هایی( که میشرکت

تر از هر زمان باشند، رقابت سختهای چالش انگیز، ارزشمند و ارضاکننده میمشتریان خواهان نتیجه هستند، کارکنان خواهان تجربه

http://www.elitesjournal.ir/
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 ت که موفقیت درنماید. شکی نیسنظیری را در راستای بهبود و پیشرفت ارائه میسابقه و کمهای بیدیگری است، تکنولوژی فرصت

این محیط فقط در صورتی امکان پذیر است که یک سازمان آماده باشد که براستفاده از فرایندهای خود به عنوان یک سلاح 

با توجه به شرایط روز، نیازهای متغیر مشتریان و تمام ذینفعان،  ]. 9 [استراتژیک در جهت ارائه عملکرد در سطح جهانی متمرکز شود

قوانین و مقررات جدید که به طور مستمر در حال دگرگونی هستند، نمی توان با اتکاء به روشهای تلاش رقبا برای حضور موفق و 

سنتی حضوری موفق در صحنه رقابت ملی و بین المللی داشت، لذا ضرورت استفاده از الگوهایی که بتواند ضمن ارزیابی وضعیت 

صحیحی جهت برنامه ریزی استراتژیک ایجاد نمایند، بیش از هر موجود سازمانها و تشخیص نقاط قوت و نواحی قابل بهبود، مبنای 

زمان دیگری احساس می شود. در همین راستا مدل های تعالی سازمانی به عنوان ابزاری قوی در پاسخگویی به این نیاز سازمانها از 

رسی به مسیر حرکت جهت دستموفقیت چشمگیری برخوردار بوده و توانسته تا حدود زیادی در آسیب شناسی سازمانی و تعیین 

 ]. 1 [تعالی منابع انسانی مورد استفاده قرار گیرند

 و بر باشند جدا یکدیگر از تا داشتند سعی کردند، می کار هم با کالاها از گروهی یا کالا عرضه در که هایی شرکت گذشته در

 درسیستم که هایی موجودی زیاد هزینه و رو پیش های چالش به توجه با امروزه نمایند. اما تمرکز خود عملکرد بهبود یا حفظ

 بایکدیگر باید ها شرکت مشتریان، به خدمت ارائه سطح افزایش نیز و است لازم مشتریان به گویی پاسخ برای گسسته عرضه های

 کلیدی موفقیت عوامل از یکی بنابراین، کنند. کار هم از افتاده دور های جزیره صورت به نه و تأمین های شبکه یا ها زنجیره در

 سازی زنجیره یکپارچه را همکاری از سطح این است. ها آن اعضای همکاری و همیاری امکان آوردن فراهم تأمین های زنجیره

 شرکای با استراتژیک همکاری به تولیدکننده که شود می تعریف ای درجه عنوان به تأمین زنجیره نامند. یکپارچگی می تأمین

 هدف از این کار دستیابی ]. 5 [می کند مدیریت را سازمانی برون و درون فرایندهای مشترک طور به و پردازد تأمین می زنجیره

 هزینه و حداقل با مشتریان برای تا است تصمیمات و پول اطلاعات، خدمات، و محصولات از کارا و بخش اثر جریاناتی به

 روابط و شده بعدی انجام یک تأمین زنجیره روابط روی زیادی تحقیقات اگرچه]. 1 [نماید ارائه را ارزش حداکثر بالا سرعت

 نسبتاً یکپارچه موضوع تأمین زنجیره مفهوم اما بررسی شده است، را تأمین کنندگان یا و مشتریان و تولیدکننده بین مشترک

 پیش بینی و تأمین کنندگان، درک با قوی استراتژیکی شراکت یکپارچه، تأمین زنجیره یک تحقیق می باشد. در برای جدیدی

 مورد در اطلاعات اشتراک این کرد. خواهد تسهیل آن نیازهای متغیر برآوردن بهتر منظور به را تولیدکننده نیازهای از آنها

 هاکالا و داده را توسعه خود تولیدی برنامه تا می کند کمک تولیدکنندگان به توانمندی ها و فرآیندها، زمانبندی ها محصولات،

 .بخشند بهبود را تحویل عملکرد و کنند تولید موقع به را

جریان  و مواد اند: جریان داده تشخیص را جریان دو تأمین زنجیره در ضمنی شکل به تأمین زنجیره مفاهیم اکثر

 دو بپردازد. سطوح این از یکی به تنها تواند نمی و گردد شامل را اطلاعات هم و مواد هم باید تأمین زنجیره یکپارچگی.اطلاعات

 خود و مشتریان کنندگان تأمین با شرکت لجستیک های فعالیت بیشتر هماهنگی لجستیک، ارتباطات افزایش با یکپارچگی؛ بالاتر

 .بیشتر می شود یکپارچگی خود مشتریان و کنندگان تأمین با شرکت لجستیک های فعالیت در سازمانی های تفاوت حذف و

 شرکاء میان یکپارچگی نشان دادن برای و دهند می بهبود را تأمین زنجیره سراسر کارایی مساعی تشریک و هماهنگی همکاری،

 ]. 1 [شوند می استفاده

امروزه با گسترش و پیچیدگی اهداف، فرآیندها و ساختار سازمانی در صحنه رقابت، سازمان هایی می توانند به بقای خود ادامه دهند 

های مشتریان و ذینفعان پاسخگو باشند، همچنین به سودآوری و ثروت آفرینی به عنوان شاخص های  که نسبت به انتظارات و خواسته

رقابت در دنیای تجارت و کسب و کار امروز، در کنار عوامل دیگری نظیر اعتلای سازمان، ]. 1 [کلیدی و برتر سازمانی توجه کنند 

بیش از پیش و به صورتی دائمی در پی دستیابی به راهکارهایی برای  باعث شده است که بنگاه های تجاری و سازمان های امروزی،

بهبود عملکردها و فرایندهای خود باشند. امروزه سازمان ها برای بقای خود و پیشرفت در فضای رقابتی، به بهبود مستمر عملکرد 

عملکرد صحیح سازمان، نشانگر توانایی [. 8] خود نیاز دارند. اصلاح عملکرد فردی و سازمانی، کلید موفقیت در رقابت است

کنشگران و فرآیندهای سازمان در برآوردن اهداف سازمانی است. عملکرد سازمانی از فلسفه وجودی سازمان نشات می گیرد و 
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ن ارضایت ذینفعان و مشتریان سازمان کاملاً تحت تاثیر آن است. از مفهوم عملکرد سازمانی برای یکپارچه کردن فعالیتهای سازم

استفاده زیادی می شود تا ضمن کنترل فعالیتهای روزمره دستاوردهای استراتژیک و بلندمدت نیز حاصل شوند. همچنین این دیدگاه 

به این نتیجه رسیده اند که عملکرد تنها به کنش خصایص  2و لارنس 1به بهبود مستمر و توسعه همه جانبه کمک می کند. لورش

زمان و محیط نیز مربوط می شود. افراد حتی با وجود داشتن حداکثر انگیزش و همه مهارت های فردی مربوط نیست، بلکه به سا

لازم، ممکن است اثربخش نباشند، مگر آنکه حمایت و هدایت سازمانی مورد نیاز خود را دریافت دارند و کارشان با نیازهای سازمان 

( و تعهد سازمانی در سازمان های امروزی و اثراتی که SCزنجیره تامین) با توجه به اهمیت بالای [.3]و محیط آنها سازش داشته باشد

حاضر در پی بررسی روابط ساختاری میان تعهد کارکنان، مولفه های ادغام زنجیره  پژوهش می تواند بر عملکرد سازمان ها بگذارد،

ایپا بوده و پاسخگوئی به این سوال شرکت های کوچک و متوسط زیرمجموعه گروه خودروسازی س  در تامین و عملکرد سازمان

است که: آیا تعهد سازمانی کارکنان و مولفه های یکپارچگی )ادغام( زنجیره تامین بر عملکرد سازمانی در شرکت خودروسازی 

 سایپا، موثر است؟
 

 تعهد سازمانی -2
 

جهت ادامه فعالیت در یک سازمان است. در تعهد سازمانی یک نگرش و یک حالت روانی است که نشان دهنده تمایل، نیاز و الزام 

این بین تمایل، به معنی علاقه و خواست قلبی فرد برای ادامه خدمت در سازمان است و نیاز به این معنی است که فرد به خاطر سرمایه 

ه لیت و تکلیفی است کگذاریهایی که در سازمان انجام داده، ناچار به ادامه خدمت در آن است. همچنین الزام عبارت از دین، مسئو

فرد در برابر سازمان دارد و خود را ملزم به ماندن در آن می بیند. از دیدگاهی دیگر، تعهد سازمانی نوعی احساس وابستگی و تعلق 

خاطر به سازمان است. بنابراین تعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداری کارمندان به سازمان است و یک فرآیند مستمری است که 

 .طریق آن اعضای سازمان علاقه خود را به سازمان و موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان می دهنداز 
 

 ابعاد و تعاریف تعهد سازمانی -3
 

در میان طرفداران رویکرد نگرشی، برخی از پژوهشگران به تعهد سازمانی با دید یک مفهوم چند بعدی می نگرند که عوامل مختلفی 

. می یر و همکارانش از پیشگامان رویکرد چند بعدی می باشند، مدل سه بعدی آنها از تعهد سازمانی، شامل بر آن تاثیر می گذارند

 بعد عاطفی، بعد مستمر و بعد هنجاری به عنوان سه بعد تعهد سازمانی می شود.

 الف( تعهد عاطفی

ی هویت شدن از طریق آن می دانند. اگر تعهد سازمانآلن و می یر تعهد عاطفی را به عنوان وابستگی عاطفی فرد به سازمان و تعیین 

 را از این طریق تعریف کنیم، تعهد عاطفی شامل سه جنبه می شود:

 صورتی از وابستگی عاطفی به سازمان 

 تمایل فرد برای تعیین هویت شدن از طریق سازمان 

 و میل به ادامه فعالیت در سازمان 

نی در خود وابستگی عاطفی نسبت به سازمان احساس خواهد کرد که اهداف سازمانی ( معتقدند که یک فرد زما1330آلن و می یر )

را اهداف خود بداند و متقاعد شود که سازمان را در راه رسیدن به اهدافش یاری کند. همچنین آنها شرح می دهند که تعیین هویت 

ش های سازمانی سازگار بوده و فرد قادر باشد که شذن فرد از طریق سازمان زمانی رخ می دهد که ارزش های فردی افراد با ارز

ارزش های سازمانی را در خود، درونی سازد. بدون شک در این تعیین هویت شدن از طریق سازمان، یک رابطه روانشناسانه وجود 

 ]. 10 [دارد و فرد به خاطر تعیین هویت شدن از طریق سازمان در خود یک نوع احساس غرور می کند

 

                                                                                                                                                        
1 Lorsch 
2 Lawrence 
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 تمرب( تعهد مس

( قرار 1310( تعهد مستمر می باشد، که بر مبنای تئوری سرمایه گذاری های بیکر )1330دومین بعد از ابعاد سازمانی آلن و می یر )

دارد. این تئوری بر این اساس است که با گذشت زمان، فرد سرمایه ای را در سازمان انباشته می کند که هر چه سابقه فرد در سازمان 

سرمایه نیز انباشته تر می شود و از دست دادن آن برای فرد هزینه برتر می شود. این سرمایه گذاری شامل زمان کسب  بیشتر شود، این

مهارت های ویژه سازمان که قابل انتقال نمی باشد، رفاقت های کاری، عوامل سیاسی و هزینه های دیگری می باشد که فرد را از 

 ]. 10 [ازدجستجو برای کارهای جایگزین منصرف می س

( تعهد مستمر را صورتی از دلبستگی روانی فرد به سازمان می دانند که از ادراک کارمند از چیزهایی که در 1330آلن و می یر )

صورت ترک سازمان از دست می دهد، ناشی می شود. در واقع می توان چنین گفت که تعهد مستمر، شامل آگاهی فرد ازهزینه 

بنابراین در این شکل از تعهد دلیل اصلی ارتباط فرد با سازمان و تصمیم او به باقی ماندن در سازمان یک  های ترک سازمان می باشد.

تقد نوع وابستگی به عنوان یک نوع معامله می داند. او معپزوهشگر تلاش برای حفظ مزایای حاصله از ارتباط با سازمان می باشد. این 

در سازمان بر مبنای آنچه در سازمان گذاشته اند و آنچه با ماندن در سازمان به دست  است که کارکنان سرمایه گذاری هایشان را

خواهند آورد، محاسبه می کنند. برای مثال یک فرد ممکن است تغییر یک سازمان را به خاطر پول و زمانی که صرف یک برنامه 

اری ها، تعهد سازمانی در فرد به خاطر مشاهده یا بازنشستگی کرده است، ترجیح ندهد. علاوه بر ترس از دست دادن سرمایه گذ

 ]. 10 [درک عدم وجود جایگزین های شغلی نیز به وجود می آید
 ج(  تعهد هنجاری

بعد سوم تعهد سازمانی که کمتر رایج بوده ولی جای بحث دارد، تعهد هنجاری می باشد که نشان دهنده یک نوع احساس تکلیف 

می باشد، افرادی که دارای سطوح بالایی از تعهد هنجاری هستند احساس می کنند که مجبورند در برای ادامه همکاری با سازمان 

(. در مورد این بعد از ابعاد سازمانی نسبت به ابعاد دیگر پژوهش های کمتری صورت 1330سازمان فعلی باقی بمانند )آلن و می یر، 

، چاتمن و کالدون از جمله پژوهشگران اندکی بوده اند که تلاش کرده (، آلن و می یر و اوریلی1330گرفته است، رندال و کوتی )

( به تعهد هنجاری از منظر نوعی تکلیف اخلاقی 1330اند تا این بعد از تعهد سازمانی را از ابعاد دیگر مجزا سازند. رندال و کوتی )

است، در خود احساس می کند. آنها معتقدند که  نگریسته اند که فرد در قبال سرمایه گذاری هایی که سازمان روی او انجام داده

زمانی که این احساس در فرد به وجود می آید که سازمان هزینه یا زمان زیادی را صرف آماده کردن او، برای بهتر انجام دادن کار، 

ه سازمانش برای کرده است، یک نوع احساس تکلیف در وی برای ماندن در سازمان به وجود خواهد آمد. برای مثال کارمندی ک

آموزش او سرمایه گذاری می کند، ممکن است به این باور برسد که می تواند هزینه های سازمانش را از طریق ادامه فعالیت در آن 

جبران کند. در حالت کلی تعهد هنجاری زمانی بیشتر به وقوع می پیوندد که فرد احساس کند که پاسخ به سرمایه گذاری های 

( تعهد هنجاری را بر حسب ارزش ها تعریف کرده اند و مورد سنجش قرار 1331باشد. اما اوریلی و همکارانش )سازمان، سخت می 

داده اند. آنها معتقدند که رابطه متقابل بین ارزش های یک فرد و سازمان منجر به تعهد سازمانی می شود. در حمایت از این دیدگاه 

 ]. 11 [ ه عنوان پذیرش اهداف و ارزش های یک سازمان توسط کارمند، دانسته اند.( تعهد هنجاری را ب1332می یر و اسکورمن )
 

 1مدیریت زنجیره تأمین .4

میان  اند برخی زنجیره تأمین را در روابطها و تعاریف متفاوتی را از زنجیره تأمین ارائه کردهمحققان و نویسندگان مختلف، نگرش

اند. چنین نگرشی تنها به عملیات خرید رده اول در یک شرکت تمرکز دارد. گروه دیگری به خریدار و فروشنده محدود کرده

عاریف دانست. با این تهای تأمین( برای سازمان میهای تأمین )پایگاهاده و آن را شامل تمام سرچشمهتری دزنجیره تأمین دید وسیع

کنندگان رده اول، دوم، سوم و .... خواهد بود. دید سوم نگرش زنجیره ارزش پورتر است که در ان زنجیره تأمین شامل تمام تأمین

رای ارائه یک محصول یا خدمت به مشتری نهایی است. با نگرش مذکور به زنجیره های مورد نیاز بزنجیره تأمین شامل تمام فعالیت
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یره شود. در واقع با این دید زنجتأمین، توابع ساخت و توزیع به عنوان بخشی از جریان کالا و خدمات به زنجیره عرضه اضافه می

 ]. 12 [تأمین شامل سه حوزه تدارک، تولید و توزیع است

ل کلیه اعضایی است که به صورت مستقیم یا غیرمستقیم در برآوردن خواسته مشتری دخیل هستند. زنجیره تأمین زنجیره تأمین، شام

 ]. 19 [ فروش و مشتری استکننده، تولید کننده، حمل و نقل کننده، انبار، خردهشامل تأمین
 

  1ادغام )یکپارچگی( زنجیره تامین -5
 

 شرکای میان عملیات و ها فرایندها، فناوری مشترک، و هماهنگ ساختارهای از استفاده و پذیرش به تأمین زنجیره یکپارچگی

 حفظ و ایجاد شده ساخته و کالای مواد اطلاعات، موقع به و دقیق جریان برای را یکپارچه کانالی تا دارد اشاره تأمین زنجیره

 دهد می کاهش را قراردادها نگارش و مذاکره تراکنش؛ هزینه که منابع است فقدان به دستیابی برای جایگزینی روند این .نماید

 ]. 11 [نمایند آوری جمع را رایج های شایستگی و از منابع برداری بهره سودهای تا دهد می اجازه ها شرکت به که

مت با محصول یا خدیک زنجیره تأمین بطور وسیع شامل چندین سازمان است که از نظر قانونی از هم جدا هستند و در تولید یک 

شود سازی به اجزای خاصی اطلاق شده که باعث میکنند. یکپارچهپذیری یک زنجیره تأمین، با هم همکاری میهدف بهبود رقابت

ن و کنندگان(، همکاری بیشود: انتخاب شرکا )تأمینها برای مدت طولانی همکاری کنند. این اجزا شامل موارد ذیل میاین شرکت

 ]. 15 [ای و رهبریی و سازماندهی شبکهدرون سازمان

شود. اول های تولید یک محصول یا خدمت برای یک بخش معین بازار شروع میانتخاب شرکا با تحلیل فعالیتالف( انتخاب شرکا:

محوری  بتیها به توان رقاشود و این در صورتی است که فعالیتهایی به اعضای موجود یک زنجیره تأمین تخصیص داده میفعالیت

های های مربوط به محصولات و خدمات استانداردی که بطور وسیع در بازار موجودند و در نظر مشتریمرتبط باشند، دوم فعالیت

ی برای های باقیمانده باید به دنبال شریکشوند. سوم همه فعالیتای ندارند از خارج زنجیره تأمین خریداری مینهایی وجه تمایز بالقوه

 گیری ساخت یا خرید سازگار باشد.أمین گشت که با موضوع مورد بحث در رویه تصمیمبه زنجیره ت

همکاری بین سازمانی برای یک زنجیره تأمین کارا یک ضرورت است. اگرچه  ب( همکاری بین سازمانی و درون سازمانی شبکه:

تار یک اند. بطور آشکار ساختصادی به هم وابستههای درون یک زنجیره تأمین از نظر قانونی مستقل هستند، اما از نظر اقموجودیت

زنجیره تأمین در صورتی پایدار خواهد ماند که برای هر عضو حداقل در بلندمدت یک وضعیت پیروزی دوجانبه برقرار باشد، اگر 

 جو شود. جست بران آن باید تدبیریهای معمول قیمت قابل دستیابی نباشد برای جمدت به وسیله مکانیزماین مورد در کوتاه

سازی است. در یک زنجیره تأمین بعضی از تصمیمات باید برای کل زنجیره تأمین رهبری سومین جزء سازنده یکپارچه ج( رهبری:

ان شرکا ها در میاتخاذ شود، مثلاً تصمیماتی مانند حذف شراکت یا ورود یک شریک جدید از این نوع هستند. تنظیم استراتژی

توان هم توسط یک شرکت مرکزی و هم کمیته راهبری رهبری را نیاز داشته باشد. در عمل رهبری را میممکن است اشکالی از 

ترین قدرت مالی و بهترین دانش در مورد محصولات و اعمال کرد. یک شرکت مرکزی معمولاً عضوی است که دارای بزرگ

یک  توانسفارش خلق شده است. از سوی دیگر می هایی است که طی تکمیلترین سهم از ارزشفرآیندهاست، یا دارای بزرگ

 ]. 11 [کمیته راهبردی شامل نمایندگانی از همه اعضا یک زنجیره تأمین معرفی کرد
 

 عملکرد و عملکرد سازمانی -6
کنند که چون اثربخشی بیانگر بیان می 1335تعریف شده است. مثلاً نیلی و دیگران در سال  9و اثربخشی 2اغلب عملکرد با کارایی

اند، میزان دستیابی به اهداف بوده و کارایی به این موضوع اشاره دارد که منابع از نظر اقتصادی، چگونه برای کسب هدف بکار رفته
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داخلی )کارایی( و هم دلایل خارجی )اثربخشی( برای بخشهای خاص توان آنها را دو بعد مهم عملکرد دانست. یعنی هم علل می

 ]. 11 [توانند وجود داشته باشند. از این رو عملکرد تابعی از کارایی و اثربخشی فعالیتهای صورت گرفته است عملکرد، می

( عملکرد 1331) 2د. آرمسترانگتعاریف متفاوتی دارد و هر یک از صاحب نظران به جنبه های خاصی از آن اشاره کرده ان 1عملکرد

کسفورد عملکرد فرهنگ انگلیسی آ«. دست یابی به اهدافی که کمیت و کیفیت آنها تعیین شده است»را این چنین تعریف کرده است 

بر (. این تعریف علاوه 1331تعریف می کند )آرمسترانگ، « اجرا، به کاربستن، انجام دادن هر چیز منظم یا تعهد شده»را به عنوان 

اینکه در ارتباط با ستاده ها و بروندادها است، بلکه نشان می دهد که عملکرد مرتبط با انجام کار و هم چنین نتایج حاصله می باشد. 

ملکرد عبارتست ع»بنابراین عملکرد را می توان به عنوان رفتار تلقی کرد. صاحب نظر دیگری عملکرد را این چنین بیان کرده است 

استدلال می کند که عملکرد فرآیندی است که فرد به آن توجهی ندارد و در واقع « لاش، توانایی و ادراک نقشاز تابع مشترک ت

عملکرد را باید به عنوان نتایج کاری تعریف کرد، زیرا که این نتایج قوی ترین رابطه را با  هم چنین]. 18 [ جدا از هدف است.

ه دیدگاه جامع تری از عملکرد را ارای برخی دیگرکت اقتصادی برقرار می کنند. اهداف راهبردی سازمان، رضایت مشتریان و مشار

 عملکرد به معنی رفتارها و نتایج می باشد رفتارها از عامل نشأت»می دهد که دربرگیرنده رفتار و نتایج است. وی مطرح می کند که 

ه خود ابزارهایی جهت رسیدن به نتایج نیستند، بلکه به نوب رفتارها نه تنها«. می گیرند و عملکرد را از فکر به عمل تبدیل می کند

پیامدهایی می باشند که از محصول فعالیت های ذهنی و فیزیکی گرفته شده اند و می توان آنها را جدا از نتایج دانست )آرمسترانگ، 

خروجی ها شامل محصولات و خدماتی  .1و نتایج 9خروجی ها .(. به طور کلی عملکرد سازمان ها به دو گروه قابل تقسیم است 1981

می شود که مستقیماً از فعالیت سازمان ایجاد می شوند )مانند انتشار بروشور که خروجی فعالیت واحد روابط عمومی است(، و نتایج 

ان از ریمجموعه اثرات و القائات ناشی از آن خروجی ها است. نتایج انواع مختلفی دارد، نتایج سریع الوصول مانند آگاهی مشت

 خدمات سازمان تا تاثیرات )پیامدها( پیچیده تری که می تواند ناشی از فعالیتهای نهادهای دیگر باشد. نتایج را می توان به نتایج واسطه

ای و نتایج غایی نیز تقسیم کرد.جدول زیر تعاریف مختلف عملکرد را که صاحب نظران بیان نموده اند را به ترتیب زمانی آورده 

 است.

 مدل مفهومی پژوهش -7

 

  چارچوب نظری پژوهش) مدل تعهد کارکنان، ادغام )یکپارچگی( زنجیره تامین و عملکرد سازمانی آلفالا لوکه، مارین

   ]. 13 [ گارسیا و مدینا لوپز

 عوامل عنوان به که چندعامل بین روابط در مورد پردازی تئوری از چگونگی است، مفهومی مدلی مفهومی، چهارچوب

رود. به  می پیش انتها، تا آن اساس بر پژوهش که است مبنایی مفهومی چهارچوب اند. شده تعریف بر مسئله، موثر

منظور انجام پژوهش حاضر و بررسی تعهد کارکنان به عنوان مهمترین دارایی های سازمان و  زنجیره تامین بر عملکرد 

، پژوهش های پیشین انجام شده در خصوص زنجیره زیرمجوعه گروه خودروسازی سایپا شرکت های کوچک و متوسط

 در این زمینه،انجام شده (، سرمایه انسانی و عملکرد سازمانی، بررسی و مطالعه گردید. از معدود تحقیقات SCتامین )

 بررسی اثرات مستقیم و با» نوان و تحت ع 2015پژوهشی ست که توسط آلفالا لوکه، مارین گارسیا و مدینا لوپز در سال 

؛ پژوهشن ایانجام گرفته است. محققان در « واسطه ی تعهد کارمند و یکپارچه سازی زنجیره ی تأمین در عملکرد سازمانی 

(، منابع انسانی و عملکرد SCبا مطالعه و بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش های انجام شده در خصوص زنجیره تامین )

دل جالبی را برای بررسی روابط ساختاری میان تعهد سازمانی، عملکرد سازمانی و  ادغام )یکپارچگی( زنجیره سازمانی، م

را  ؛ نقش متغیر مستقل«تعهد سازمانی کارکنان». در مدل ارائه شده؛ متغیر ند( در سازمان ها ارائه و معرفی نمود5SCIتامین)
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. ادغام)یکپارچگی( 2. ادغام)یکپارچگی( داخلی، 1نجیره تامین بشرح داشته؛ مولفه های چهارگانه ادغام )یکپارچگی( ز

. جهت گیری ادغام)یکپارچگی( خارجی، نقش متغیرهای میانجی را دارا 1. ادغام)یکپارچگی( مشتری و 9تامین کننده، 

اف، سوال لب بالا، اهدهم متغیر وابسته تحقیق بوده است. در نهایت با عنایت به مطا« عملکرد سازمانی»  ؛بوده و در نهایت

 ها و فرضیه های در نظرگرفته شده، مدل مفهومی پژوهش حاضر به شرح ذیل ارائه می گردد.

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 

 پیشینه تحقیق -8

 

  بررسی تأثیر یکپارچه سازی زنجیره تأمین بر عملکرد و با عنوان  1935در پژوهشی که توسط صمدیان و حسینی در سال

زنجیره تأمین یکی از  انجام گرفت؛ محققان اظهار داشتند، سازمانی )مطالعه موردی: بانک های ملی شهر سنندج(،

قدرتمندترین پارادایم های عملیاتی برای بهبود مزیت رقابتی سازمانهای تولیدی و خدماتی محسوب می شود. با روند کنونی، 

ارزش افزوده در زنجیره تأمین و مدیریت آن اتفاق می افتد. از جمله اقدامات دیگر امروزه سازمانها مهم نیستند، بلکه ایجاد 

استراتژیک در مدیریت زنجیره تامین، سعی در ایجاد یک سیستم کارا و یکپارچه می باشد. پژوهش مذکور از نظر هدف 

هر کارکنان بانک ملی ش کاربردی و از لحاظ ماهیت و روش توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش را کلیه

نفر است. بنابراین هدف پژوهش پاسخ گویی به این سئوال ابوده که آیا یکپارچه سازی  811سنندج است که تعداد آنها 

زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی بانک های ملی شهر سنندج تاثیر دارد؟ نتایج آزمون فرضیه های تحقیق؛ حاکی از تاثیر 

   ]. 20 [ زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی بوده است معنادار یکپارچه سازی

  بررسی تاثیر یکپارچگی زنجیره تامین بررضایت مشتری و و با عنوان  1935در پژوهشی که توسط آذر و حاجتی در سال

انجام گرفت؛ هدف تحقیقی مذکور بررسی تاثیر  عملکرد مالی مطالعه موردی: شرکت شهرک های صنعتی شهراهواز

یکپارچگی زنجیره تامین بر رضایت مشتری و عملکرد مالی بوده است. این تحقیق، پژوهشی کاربردی و در دسته تحقیق های 

علی قرار داشته و جامعه آماری شامل مدیران، معاونین و کارشناسان مالی شرکت شهرک های صنعتی شهر اهواز بود. به 

شرکت ( از  180ظور تعیین حجم نمونه مورد نیاز برای این تحقیق و با در نظر گرفتن تعداد شرکتهای صنعتی شهر اهواز )من

پاسخ دهنده در این تحقیق مشارکت داشته اند. داده  915نمونه  1110روش نمونه گیری در دسترس استفاده شد. از مجموع 

ش مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار لیزرل برای آزمون های اولیه با روش پرسشنامه جمع آوری شد. رو

فرضیه ها به کار برده شد. نتایج نشان داد که یکپارچگی درونی بر یکپارچگی مشتری و یکپارچگی تامین کننده تاثیر مثبت 
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ننده بر رضایت رچگی تامین کدارد. یکپارچگی مشتری بر رضایت مشتری و عملکرد مالی تاثیر مثبت داشت. همچنین یکپا

 21 [ مشتری و عملکرد مالی تاثیر مثبت داشت. در نهایت اینکه که رضایت مشتری بر عملکرد مالی تاثیر مثبت داشته است

.[   
  بررسی تاثیر اقدامات مدیریت زنجیره  و با عنوان 1935در سال  دهقانی سریزدی  وخدادادی فر در پژوهشی که توسط

جه به در دنیای رقابتی امروز و با تو انجام گرفت؛ محققان اظهار داشتند، ت رقابتی شرکت انتقال گاز اهواز،تامین بر مزی

پیچیده مشتریان سازمان ها خود را با مشتریانی رو به رو می بینند که خواستار افزایش درتنوع محصول، هزینه پایین،  انتظارات

ه آن را در یک ک هستند. مهم ترین مشخصه اقدامات مدیریت زنجیره تامینکیفیت بهتر و دسترسی سریع تر به آن محصول 

سازمان ها برای  .نگاه ازدیگر اقدامات مدیریتی متمایز می سازد، مزیت رقابتی در شرکت مربوطه ی حاکم بر آن است

زنجیره  است که در یکموفقیت خودروی به مدیریت زنجیره ای تامین می آورند زیرا این رویکرد در فعالیت هایی متمرکز 

مزیت رقابتی به شکل مستقیم از مدیریت زنجیره تامین تاثیر میگیرد. پژوهشگران دیگر در مطالعات گذشته  ارزش وجوددارد.

مربوط به عملکردزنجیره تامین کمتر عملکرد زنجیره تامین به صورت مستقل مورد بررسی قرار داده اند و عموما در مطالعه 

مدنظر نبوده و با مطالعه عملکرد زنجیره تامین، ساختار پژوهش هدفمندتر به بررسی مسائل  د سازمانیصرفا عملکر مذکور

نوع تحقیق بر اساس هدف از نوع تحقیق کاربردی و همچنین برای جمع  .پرداختموجود در حوزه مدیریت زنجیره تامین 

امه ی استفاده شده و برای سنجش متغیرها از طریق پرسشننظری و تعیین متغیرهای پژوهش از منابع کتابخانه ا آوری داده های

که سطوح  ودهبنتایج این تحقیق با استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع بیانگر آن  .آزمودنی مراجعه شد محقق ساخته به افراد

د تأثیر می توانی تواند منجر به کسب مزیت رقابتی و بهبود عملکرد شود و همچنین مزیت رقابتی م  SCMبالاتر معمول

 [.22]مثبت و مستقیم بر عملکرد داشته باشد

  بررسی تاثیر تولید به موقع و با عنوان 1935در سال   زارعی وش و حسنیکه توسط  پژوهشیدر(jit)   در ارتباط بین

این  هدف ازانجام گرفت؛  عملکرد سازمانی و قابلیت های زنجیره تامین )مورد مطالعه: شرکت سیمان سامان کرمانشاه(،

امعه آماری این تحقیق، ، جبودهپژوهش، بررسی تاثیر تولید به موقع بر ارتباط بین عملکرد سازمانی و قابلیت های زنجیره تامین 

. جهت محاسبه دبوشامل کلیه مدیران، کارکنان و کارشناسان مرتبط با زنجیره تامین شرکت سیمان سامان استان کرمانشاه 

 291برای پژوهش از فرمول به دست آوردن نمونه در جامعه آماری محدود استفاده شده و تعداد نمونه حجم نمونه مورد نیاز 

است. بوده گزینه ای لیکرت  5. روش جمع آوری داده ها در این پژوهش، استفاده از پرسشنامه با طیف گردیدنفر انتخاب 

 و SPSS در این پژوهش جهت تحلیل داده ها از نرم افزار .بود 311/0در این پرسشنامه میزان آلفای کرونباخ کلی برابر با 

AMOS استراتژی مدیریت زنجیره تامین بر تولید به موقع تاثر مثبت و معناداری دارد. میزان  داد کهنتایج نشان . استفاده شد

ر عملکرد سازمانی موقع ب با توجه به اینکه این ضریب مثبت است اثر آن به صورت مستقیم است. تولید به بود و 199/0این اثر 

. استراتژی مدیریت تش. تولید به موقع بر قابلیت های زنجیره تامین تاثیر مثبت و معناداری نداشتتاثیر مثبت و معناداری ندا

با توجه به اینکه این ضریب مثبت  بود و 118/0. میزان این اثر شتزنجیره تامین بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دا

اشته د. استراتژی مدیریت زنجیره تامین بر قابلیت های زنجیره تامین تاثیر مثبت و معناداری بوداست اثر آن به صورت مستقیم 

تامین  زنجیره . قابلیت هایبودبا توجه به اینکه این ضریب مثبت است اثر آن به صورت مستقیم  بوده و 131/0میزان این اثر  و 

ثر ا ،با توجه به اینکه این ضریب مثبت است بوده و 183/0میزان این اثر داشته و بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دا

   ]. 29 [ بوده استآن به صورت مستقیم 

 رد تأمین بر عملکبررسی تأثیر شراکتهای زنجیره و با عنوان  1935سال که توسط صادقی و همکاران در  دیگری در پژوهش

هدف اصلی از پژوهش مذکور، بررسی تأثیر شراکت در پنج حوزه مختلف  که انجام گرفت شرکتهای کوچک و متوسط،

 و تولید( بر عملکرد  D&Rزنجیره تأمین )اعم از شراکت در بازاریابی و فروش، خرید و لجستیک، سرمایه گذاری مالی، 

SME ،18از طریق پرسشنامه ارسالی به مدیران و کارشناسان ها بوده است. داده های این پژوهش SME   با تکنولوژی



 ( 7331سال  -4شماره  -3جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

 

 108

-Smart PLS سطح پایین جمع آوری شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار

Graph  ه گذاری تیک و سرمایاستفاده شد. نتایج نشان داد که شراکت در سه حوزه بازاریابی و فروش، خرید و لجس 9نسخه

   ]. 21 [ ها داشته استSME مالی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد

  مدیریت زنجیره ی تامین سبز مرتبط با شاخص های و با عنوان  2011در سال  1و همکاران شارمادر پژوهشی که توسط

محققان اظهار داشتند؛ موضوعات حفاظت زیست محیطی و پایداری در  انجام گرفت، عملکرد در صنعت آرگو: بازبینی

بخش غذا توجه دنیا را در دو دهه ی اخیر به خود جلب کرده است. شرکت ها و دولت در بسیاری از کشورها شروع به 

دست ا بشناخت اهمیت سبز کردن زنجیره ی تامین خودشان کرده اند. مدیریت زنجیره ی تامین سبز توجه خاص عموم ر

آورده است و سایر شرکت ها در حال حاضر تمایل به پذیرش این مدیریت بعنوان راهبرد آنها برای پیشبرد تصویر نام تجاری 

آنها، گرفتن سهام بیستر بازار و جلب اعتماد مشتری دارند. هدف از این تحقیق جستجوی شاخص های عملکرد مختلف و 

استفاده از تحلیل  آنها با یره ی تامین سبز و کنترل قابلیت اطمینان آن و رتبه بندیمعیارهای فرعی مسئول اجرای مدیریت زنج

سلسله ای فرآیند بود. نتیجه این شد که مدیریت زیست محیطی داخلی، طراحی زیست محیطی و فشار تنظیمی در رتبه ی سه 

رد وی رتبه بندی نهایی شاخص های عملکشاخص رأس قرار کرفتند. تحلیل حساسیت نیز انجام شد تا تاثیرات وزن ها را ر

دیده شود. این یکی از نخستین مطالعاتی است که شاخص های عملکرد را برای اجرای مدیریت زنجیره ی تامین سبز در 

صنعت آرگو را نشان می دهد. این پژوهش مسلماً به سازمان های مربوطه کمک می کند تا مدیریت زنجیره ی تامین سبز را 

   ]. 25 [ پیاده سازند

  داده های بزرگ و تحلیل های پیش نگرانه برای و با عنوان  2011در سال  2و همکاران گاناسکارانپژوهشی که توسط در

محققان اظهار داشتند؛ دانشمندان بر اهمیت داده های بزرگ و تحلیل پیش  انجام گرفت، زنجیره ی تامین و عملکرد سازمانی

بر زنجیره ی  BDPAی تجاری و عملکرد ثابت اذعان دارند. با اینحال، اثر جذب ( در کسب ارزش هاBDPAنگرانه )

( بطور کامل بررسی  نشده است. برای پرداختن به این شکاف، این تحقیق مرور OP( و عملکرد سازمانی )SCPتامین ) 

می  رش، روتین سازی، و جذب(مبتنی بر منابع طراحی نمود. این مرور مفهوم جذب را بعنوان یک فرآیند سه مرحله ای )پذی

سازد و تاثیر منابع ) اتصال و اشتراک گذاری اطلاعات( را تحت تاثیر واسطه ای تعهد مدیریت عالی بر جذب داده های 

شناسایی نمود. یافته ها نشان داد که اتصال و اشتراک گذاری اطلاعات تحت تاثیر واسطه ای  OPو  SCPبزرگ ) قابلیت( 

روتین سازی دارد و رابطه ی مثبتی با  BDPAتحت تاثیر واسطه ای  BDPAرابطه ی مثبتی با جذب تعهد مدیریت ارشد 

SCP  وOP 21 [ دارد. محدودیت ها و جهت گیری پژوهش های آتی ارائه شد .[   
 

 ی پژوهشفرضیه ها -9
 

 خودروسازی سایپا تاثیر دارد.(، در شرکت SI)ادغام)یکپارچگی( تامین کننده( بر EC. تعهد سازمانی کارکنان)1

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.INTI)ادغام)یکپارچگی( داخلی( بر EC. تعهد سازمانی کارکنان)2

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.CI)ادغام)یکپارچگی( مشتری( بر EC. تعهد سازمانی کارکنان)9

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد؟OPسازمانی)( بر عملکرد EC. تعهد سازمانی کارکنان)1

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.SI)ادغام)یکپارچگی( تامین کننده( بر INTI)ادغام)یکپارچگی( داخلی. 5

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.CI)ادغام)یکپارچگی( مشتری( بر INTI)ادغام)یکپارچگی( داخلی. 1

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.OP( بر عملکرد سازمانی)INTI)م)یکپارچگی( داخلیادغا. 1

                                                                                                                                                        
1 Sharma and et all 
2 Ganaskaran and et all 
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(، شرکت خودروسازی سایپا EIO)جهت گیری ادغام)یکپارچگی( خارجی( بر SI)ادغام)یکپارچگی( تامین کننده. 8

 تاثیر دارد.

 خودروسازی سایپا تاثیر دارد. (، در شرکتOP( بر عملکرد سازمانی)SI)ادغام)یکپارچگی( تامین کننده. 3

(، در شرکت خودروسازی سایپا EIO)جهت گیری ادغام)یکپارچگی( خارجی( بر CI)ادغام)یکپارچگی( مشتری. 10

 تاثیر دارد.

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.OP( بر عملکرد سازمانی)CI)ادغام)یکپارچگی( مشتری. 11

 (، در شرکت خودروسازی سایپا تاثیر دارد.OP( بر عملکرد سازمانی)EIO)خارجیجهت گیری ادغام)یکپارچگی( . 12
 

 

 روش و ابزار گردآوری اطلاعات -11

 

های  کارکنان شرکت شاملپیمایشی می باشد. جامعه آماری  -تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش تحقیق، توصیفی

شرکت زیرمجموعه این هلدینگ  3در  1931کوچک و متوسط زیرمجموعه گروه خودروسازی سایپا در استان مازندران در بهار سال 

تعیین  911 بوده و روش نمونه گیری بصورت نمونه گیری طبقه ای نسبی با فرمول کوکران و به تعدادنفر  1111بزرگ، به تعداد 

مورد بررسی قرارگرفت. برای تحلیل داده ها از تحلیل عاملی تائیدی  AMOSو   SPSSز طریق نرم افزارهایگردید. داده ها ا

 تایج ضرایب آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای پژوهش آمده است.ن. استفاده گردید
 

 (2015سازمانی آلفالا لوکه، مارین گارسیا و مدینا لوپز)  گویه های مربوط به هر یک از متغیرها در پرسشنامه استاندارد زنجیره تامین و عملکرد -1جدول 

 شماره گویه ها تعداد گویه ها نوع متغیر متغیرهای تحقیق ردیف

 9تا  1گویه های  9 مستقل (ECتعهد سازمانی کارکنان) 1

 5و  1گویه های  2 میانجی (SIادغام)یکپارچگی( تامین کننده) 2

 8تا  1گویه های  9 میانجی (INTIادغام)یکپارچگی( داخلی) 9

 11تا  3گویه های  9 میانجی (EIOجهت گیری ادغام)یکپارچگی( خارجی) 1

 11تا  12گویه های  9 میانجی (CIادغام)یکپارچگی( مشتری) 5

 21تا  15گویه های  12 وابسته (OPعملکرد سازمانی ) 1

 21تا  1گویه های  21 .......... کل پرسشنامه 1

 

گروه نمونه، یعنی انتخاب تعدادی از افراد، حوادث و اشیا از جامعه آماری تعریف شده به عنوان اینکه نماینده آن جامعه باشد)دلاور، 

شرکت های کوچک و متوسط زیرمجموعه روش نمونه گیری پژوهش حاضر با توجه به جامعه آماری مورد نظر)کارکنان  (. 1989

 911عداد ت(، به صورت نمونه گیری نمونه گیری طبقه ای نسبی با فرمول کوکران و به ان مازندرانگروه خودروسازی سایپا در است

تعداد  1-9، بیانگر یک طبقه می باشد. در جدول شرکت های فعال در هر رسته ای در صنعت خودروسازیخواهد بود، بطوریکه  نفر

 در استان مازندران آمده است.وه خودروسازی سایپا گراعضای جامعه آماری و نمونه ها، به تفکیک شرکت های تابعه 
 

 تعداد اعضای جامعه آماری و نمونه ها به تفکیک، در شرکت های تابعه گروه خودروسازی سایپا در استان مازندران  -2جدول

 تعداد نمونه درصد از جامعه کل تعداد کارکنان نام شرکت ردیف

 23 درصد 9/3 150 شرکت بهین کیفیت شمال 1

 195 درصد 1/19 100 شرکت بابل موکت 2

 3 درصد 8/2 15 شرکت کاسپین پارت 9

 95 درصد 1/11 180 شرکت پیچ کوبان 1
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 91 درصد 8/10 115 شرکت هیوا 5

 21 درصد 8/1 121 شرکت امواج پلاستیک 1

 91 درصد 1/10 119 شرکت اندیشه ایمنی خودرو 1

 8 درصد 5/2 11 شرکت پلاستیک امواج 8

 1 درصد 2/2 91 شرکت پیشگام صنعت پویا 3

 911 درصد 100 1111 کل 10

 

شود. برای بررسی توصیفی آن از جدول فراوانی و نمودار ستونی دانیم جنسیت از متغیرهای اسمی محسوب میهمانطور که می

ر که ملاحظه دهد. همانطورا نمایش میشود. جدول زیر توزیع فراوانی مربوط به نوع جنسیت افراد پاسخگو در این تحقیق استفاده می

 اند.درصد( در تحقیق بوده 90/28نفر زن )  88درصد( و  10/11نفر مرد ) 229گردد، می
 

 هاتوزیع فراوانی جنسیت آزمودنی -9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 10/11 229 مرد

 90/28 88 زن

 00/100 911 کل
 

ردازیم. جدول پهای تحقیق، به بررسی توصیفی متغیرها میدموگرافیک آزمودنی ها و قبل از آزمون فرضیهبعد از بیان ویژگی های 

 دهد.های توصیفی نظیر میانگین، میانه، مد، انحراف از معیار، کمترین و بیشترین را نشان میشاخص 1-1
 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص  -1جدول

 بیشترین کمترین انحراف از معیار مد میانه میانگین تعداد متغیرهای تحقیق

 ازمانی تعهد

 کارکنان
911 10/2 11/2 00/9 81/0 00/1 00/5 

 00/5 00/1 01/1 00/1 00/9 39/2 911 کننده تامین ادغام

 00/5 00/1 08/1 00/1 00/9 08/9 911 داخلی ادغام

 99/1 00/1 30/0 00/1 00/9 01/9 911 خارجی ادغام

 99/1 00/1 82/0 99/9 11/2 82/2 911 مشتری ادغام

 15/1 00/1 13/0 00/9 00/9 80/2 911 سازمانی عملکرد

 

، کمترین 81/0، انحراف از معیار 9، مد 11/2، میانه 10/2کارکنان دارای میانگین  سازمانی گردد، متغیر تعهدهمانطور که ملاحظه می

است.  5و بیشترین  1، کمترین 01/1، انحراف از معیار 1، مد 9، میانه 39/2میانگین کننده دارای است. متغیر ادغام تامین 5و بیشترین  1

است. متغیر  ادغام خارجی  5و بیشترین  1، کمترین 08/1، انحراف از معیار 1، مد 9، میانه 08/9متغیر ادغام داخلی دارای میانگین 

، 82/2است. متغیر ادغام مشتری دارای میانگین  99/1و بیشترین 1ترین ، کم30/0، انحراف از معیار 1، مد 9، میانه 01/9دارای میانگین 

، 80/2سازمانی دارای میانگین  است. در نهایت؛ متغیر عملکرد 5و بیشترین  1، کمترین 82/0، انحراف از معیار 99/9، مد 11/2میانه 

 .است 15/1و بیشترین  1، کمترین 13/0، انحراف از معیار 9، مد 9میانه 

م. برای این کنیگیری بحث میهای پژوهش، مختصری در مورد آزمون مورد استفاده، چرایی آن و نحوه نتیجهبررسی فرضیه قبل از

یم، دهیم که مشخص نمایاسمیرنف را انجام می-آوری اطلاعات مربوط به متغیرهای تحقیق، آزمون کولموگروفمنظور پس از جمع

 های پارامتری جهت بررسیها از آزموناند یا خیر؟ در صورت نرمال بودن داده( نرمالهای حاصله )متغیرهای بیان شدهآیا داده
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نتایج مربوط به آزمون نرمال  1-1کنیم، در غیر اینصورت از ضریب ناپارامتری استفاده خواهیم کرد. جدول ها استفاده میفرضیه

باشد داده  05/0کمتر از  P-Valueین صورت است که اگر میزان دهد. نحوه نتیجه گیری در این آزمون بدبودن متغیرها را نشان می

 باشد، داده ها نرمالند. 05/0غیرنرمال و اگر بیشتر از 
 

 آزمون نرمال بودن مربوط به متغیرهای پژوهش -5جدول 

 نتیجه آزمون P-Value اسمیرنف-آماره کولموگروف متغیرهای تحقیق

 است. نرمال 0112/0 20/1 کارکنان سازمانی تعهد

 نرمال است. 0813/0 15/1 کننده تامین ادغام

 نرمال است. 0891/0 11/1 داخلی ادغام

 نرمال است. 0591/0 23/1 خارجی ادغام

 نرمال است. 0311/0 01/1 مشتری ادغام

 نرمال است. 0151/0 90/1 سازمانی عملکرد
 

باشند، در نتیجه جهت آزمون برای این متغیرها از نرمال می شود، تمامی متغیرهای پژوهش،ملاحظه می 1-1همانطور که از جدول 

 کنیم. آزمون های پارامتری استفاده می
 

 تجزیه و تحلیل نتایج  .11
 اول پژوهش بر اساس تحلیل مسیربررسی فرضیه   -1جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 دار است.معنی 0003/0 811/1 11/0 ادغام تامین کنندهتعهد سازمانی کارکنان بر 

 

برابر  t، مقدار 11/0در بررسی فرضیه اول تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر تعهد سازمانی کارکنان بر ادغام تامین کننده، برابر با 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، تعهد سازمانی کارکنان بر ادغام  05/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  811/1با 

ر ، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پیش بین، متغیشرکت خودروسازی سایپاتامین کننده، در 

 گردد.د میملاک هم ارتقاء می یابد. پس فرضیه اول تحقیق، تایی
 

 دوم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -1جدول

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 دار است.معنی 0003/0 183/5 10/0 تعهد سازمانی کارکنان بر ادغام )یکپارچگی( داخلی

 

، مقدار 10/0در بررسی فرضیه دوم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر تعهد سازمانی کارکنان بر ادغام )یکپارچگی( داخلی برابر با 

t  بوده و مقدار  183/5برابر باP-Value  است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، تعهد سازمانی کارکنان بر  05/0کمتر از

یش ، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پشرکت خودروسازی سایپا( داخلی، در ادغام )یکپارچگی

 گردد.بین، متغیر ملاک هم ارتقاء می یابد. پس فرضیه دوم تحقیق، تایید می
 

 سوم  پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه -8جدول  

 نتایج t P-Valueمقادیر  استانداردضرایب  متغیر مستقل تحقیق

 معنی دار است. 011/0 850/1 15/0 تعهد سازمانی کارکنان بر ادغام )یکپارچگی( مشتری

 

، 15/0در بررسی فرضیه سوم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر تعهد سازمانی کارکنان بر ادغام )یکپارچگی( مشتری برابر با 

، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، تعهد سازمانی است 05/0تر از بیش P-Valueبوده و مقدار  850/1برابر با  tمقدار 
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در آن حد که  )البته تاثیر دارد، اما نه ، فاقد تاثیر معنادار استشرکت خودروسازی سایپاکارکنان بر ادغام )یکپارچگی( مشتری، در 

 گردد.د میرتحقیق، پس فرضیه سوم  از نظر آماری معنادار باشد.(
 

 چهارم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -3جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 دار است.معنی 0003/0 523/9 21/0 تعهد سازمانی کارکنان بر عملکرد سازمانی

 

 t، مقدار 21/0در بررسی فرضیه چهارم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر تعهد سازمانی کارکنان بر عملکرد سازمانی برابر با 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، تعهد سازمانی کارکنان بر  05/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  523/9برابر با 

، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پیش بین، کت خودروسازی سایپاشرعملکرد سازمانی، در 

 گردد.متغیر ملاک هم ارتقاء می یابد. پس فرضیه چهارم تحقیق، تایید می
 

 پنجم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -10جدول
 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

ادغام )یکپارچگی( داخلی بر ادغام )یکپارچگی( تامین 

 کننده
 دار نیست.معنی 101/0 115/1 11/0

 

در بررسی فرضیه پنجم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( داخلی بر ادغام )یکپارچگی( تامین کننده برابر با 

، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، ادغام است 05/0بیشتر از  P-Valueبوده و مقدار  115/1برابر با  t، مقدار 11/0

اثیر دارد، اما ، فاقد تاثیر معنادار است)البته تشرکت خودروسازی سایپا)یکپارچگی( داخلی بر ادغام )یکپارچگی( تامین کننده، در 

 گردد.فرضیه پنجم تحقیق، رد مینه در آن حد که از نظر آماری معنادار باشد.(، پس 
 

 ششم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -11جدول

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

ادغام )یکپارچگی( داخلی بر ادغام )یکپارچگی( 

 مشتری
 دار نیست.معنی 121/0 590/1 11/0

 

، 11/0در بررسی فرضیه ششم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( داخلی بر ادغام )یکپارچگی( مشتری برابر با 

، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، ادغام )یکپارچگی( است 05/0بیشتر از  P-Valueبوده و مقدار  590/1برابر با  tمقدار 

حد که از  )البته تاثیر دارد، اما نه در آن ، فاقد تاثیر معنادار استشرکت خودروسازی سایپاارچگی( مشتری، در داخلی بر ادغام )یکپ

 گردد.نظر آماری معنادار باشد.(، پس فرضیه ششم تحقیق، رد می
 هفتم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -12جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 دار است.معنی 018/0 951/2 19/0 ادغام )یکپارچگی( داخلی بر عملکرد سازمانی
 

 t، مقدار 19/0در بررسی فرضیه هفتم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( داخلی بر عملکرد سازمانی برابر با 

، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، ادغام )یکپارچگی( داخلی است 05/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  951/2برابر با 

ن، ، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پیش بیشرکت خودروسازی سایپابر عملکرد سازمانی، در 

 گردد.د میمتغیر ملاک هم ارتقاء می یابد. پس فرضیه هفتم تحقیق، تایی
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 هشتم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه -19جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

ادغام )یکپارچگی( تامین کننده بر ادغام)یکپارچگی( 

 خارجی
 ست.ادار معنی 0003/0 311/9 21/0

 

در بررسی فرضیه هشتم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( تامین کننده بر جهت گیری ادغام)یکپارچگی( 

، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در است 05/0تر از کم P-Valueبوده و مقدار  311/9برابر با  t، مقدار 21/0خارجی برابر با 

اثیر معنادار و ، تشرکت خودروسازی سایپا)یکپارچگی( خارجی، در  کننده بر جهت گیری ادغام تحقیق، ادغام )یکپارچگی( تامین

 گردد.د میاییتمثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پیش بین، متغیر ملاک هم ارتقاء می یابد، پس فرضیه هشتم تحقیق، 
 

 نهم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -11جدول

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 دار است.معنی 008/0 199/2 18/0 ادغام )یکپارچگی( تامین کننده بر عملکرد سازمانی
 

، مقدار 18/0با  کننده بر عملکرد سازمانی برابردر بررسی فرضیه نهم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( تامین

t  بوده و مقدار  199/2برابر باP-Value  است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، ادغام )یکپارچگی( تامین  05/0کمتر از

یش ، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پشرکت خودروسازی سایپاکننده بر عملکرد سازمانی، در 

 گردد.غیر ملاک هم ارتقاء می یابد. پس فرضیه نهم تحقیق، تایید میبین، مت
 

 دهم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه -15جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 دار است.معنی 0003/0 813/1 91/0 ادغام )یکپارچگی( مشتری بر ادغام )یکپارچگی( خارجی

 

در بررسی فرضیه دهم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( مشتری بر جهت گیری ادغام )یکپارچگی( خارجی 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، ادغام  05/0کمتر از  P-Valueبوده و مقدار  813/1برابر با  t، مقدار 91/0برابر با 

تی بوده، ، دارای تاثیر معنادار و مثبشرکت خودروسازی سایپات گیری ادغام )یکپارچگی( خارجی، در )یکپارچگی( مشتری بر جه

 ردد.گبدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پیش بین، متغیر ملاک هم ارتقاء می یابد. پس فرضیه دهم تحقیق، تایید می
 

 یازدهم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -11جدول

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مستقل تحقیق متغیر

 ست.ادار معنی 001/0 291/9 20/0 ادغام )یکپارچگی( مشتری بر عملکرد سازمانی
 

، مقدار 20/0در بررسی فرضیه یازدهم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر ادغام )یکپارچگی( مشتری بر عملکرد سازمانی برابر با 

t  بوده و مقدار  291/9برابر باP-Value است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، ادغام )یکپارچگی( مشتری  05/0تر از کم

ن، ، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدین نحو که با بهبود وضیت متغیر پیش بیشرکت خودروسازی سایپابر عملکرد سازمانی، در 

 گردد.د میتاییپس فرضیه یازدهم تحقیق،  متغیر ملاک هم ارتقاء می یابد.
 

 دوازدهم پژوهش بر اساس تحلیل مسیر بررسی فرضیه  -11جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد متغیر مستقل تحقیق

 ست.ادار معنی 020/0 911/2 11/0 ادغام )یکپارچگی( خارجی بر عملکرد سازمانی
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در بررسی فرضیه دوازدهم تحقیق؛ ضریب عاملی استاندارد متغیر جهت گیری ادغام )یکپارچگی( خارجی بر عملکرد سازمانی برابر 

است، نتیجه اینکه، از دیدگاه حاضرین در تحقیق، جهت  05/0بیشتر از  P-Valueبوده و مقدار  911/2برابر با  t، مقدار 11/0با 

نحو  ، دارای تاثیر معنادار و مثبتی بوده، بدینشرکت خودروسازی سایپابر عملکرد سازمانی، در  گیری ادغام )یکپارچگی( خارجی

 .گرددد میتائیپس فرضیه دوازدهم تحقیق،  که با بهبود وضیت متغیر پیش بین، متغیر ملاک هم ارتقاء می یابد.

لف و متعدد های مختم.  قابل ذکر اینکه از میان شاخصپردازیپس از انجام تحلیل مسیر، به بررسی کفایت مدل برازش داده شده می

توانند برازندگی الگوی مورد نظر، ریشه میانگین مربعات خطای برآورد و نیکویی برازش از بهترین و معروفترین شاخص ها بوده و می

ی تحلیل در مدل را نشان می های برازندگی الگوشاخص 18در حد کفایت لازم، برازندگی الگوی مورد نظر را تعیین کنند. جدول 

 دهد.
 

 های برازش الگوی اصلی پژوهششاخص  -18جدول 

 مطلوبیت مقدار یافته پژوهش مقدار قابل قبول هاشاخص

 (مجذور کایکای دو )
 تایید مدل 181/198 -

P-Value - 00003/0 تایید مدل 

Df )تایید مدل 281  )درجه آزادی 

  

 تایید مدل 225/2

RMSEA RMSEA < 1/0 019/0 تایید مدل 

NFI NFI > 8/0 810/0 تایید مدل 

AGFI AGFI> 8/0 815/0 تایید مدل 

GFI GFI> 8/0 819/0 تایید مدل 

CFI CFI > 8/0 311/0 تایید مدل 

IFI IFI > 8/0 318/0 تایید مدل 

SRMR .تایید مدل 032/0 هرچه به صفر نزدیکتر باشد 

 

است  281، درجۀ آزادی مدل نیز برابر با 181/198دو در مدل  -ی کایگردد، مقدار آمارهملاحظه می 18همانطور که در جدول 

ای هکه با توجه به حجم نمونه بالا مقدار تقریبا قابل قبولی است. از طرفی دیگر شاخصاست  225/2که حاصل نسبت آنها برابر با 

 است. 032/0نیز  RMRحد قابل قبول و مناسب قرار دارند  و شاخص همگی در  IFIو   NFI،AGFI ،CFIبرازندگی الگو مانند 
 

 و نتیجه گیری بحث -12

یافته های پژوهش نشان داد، از دیدگاه آزمودنی های پژوهش، متغیر تعهد سازمانی بر ادغام تامین کننده، ادغام داخلی و عملکرد  

سازمانی، متغیر ادغام داخلی بر عملکرد سازمانی، متغیر ادغام تامین کننده بر جهت گیری ادغام خارجی و عملکرد سازمانی، متغیر 

ری ادغام خارجی و عملکرد سازمانی و همچنین؛ جهت گیری ادغام خارجی بر عملکرد سازمانی، تاثیر اغام مشتری بر جهت گی

ده و ادغام ادغام داخلی بر متغیرهای ادغام تامین کننمتغیر متغیر تعهد سازمانی بر ادغام مشتری و ، معنادار و مثبتی داشته است. همچنین

بر  نیتام رهیزنج یکپارچگی یمدل تعهد کارکنان و مولفه ها یسربرحاضر در پی  مشتری، فاقد تاثیر معنادار بوده است. پژوهش

 در بالا تنوع خواهان که هستند رو به رو مشتریانی با ها سازمان امروزهی در شرکت خودروسازی سایپا بوده است. عملکرد سازمان

 ،نکنندگا تولید کنندگان، تامین تامین، زنجیره مدیریت .باشند می سریع پاسخگویی و بالا کیفیت پائین، های هزینه محصولات،

2

0df

df

23
2


df
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 می یکپارچه مشتری، نیازهای کارای و اثربخش ارضای جهت در اطلاعات فناوری از استفاده با را مشتریان و کنندگان توزیع

 اطلاعات انتقال امکان و مناسب گزارش. شد خواهد بیشتری هماهنگی موجب تامین زنجیره در اطلاعات صحیح مدیریت. سازد

 اطلاعاتی های سیستم و اطلاعات مدیریت. گردد تر آسان آنها مدیریت و گشته کارآمد و موثر فرآیندها تا شود می باعث صحیح

 این بالای اهمیت از موضوع این که باشند موثر تامین زنجیره مختلف های بخش داخلی گیری تصمیم بر توانند می تامین زنجیره

کند. در زیر سعی می گردد با مراجعه با پژوهش های پیشین ذکر شده که در فصل دوم به آنها  می حکایت تامین زنجیره در مولفه

ذکر شده، به تحقیقاتی که نزدیک به پژوهش حاضر است، اشاره گردد و در صورت امکان، مقایسه ای نیز بین نتایج آزمون فرضیه 

 ها انجام شود:

تأثیر یکپارچه سازی زنجیره تأمین بر عملکرد  در خصوصو  1935نتایج آزمون فرضیه های تحقیق صمدیان و حسینی در سال 

ه های هفتم در تحقیق حاضر و در فرضیسازمانی؛ حاکی از تاثیر معنادار یکپارچه سازی زنجیره تأمین بر عملکرد سازمانی بوده است. 

اخلی و ادغام تامین کننده دارای تاثیر معنادار و مثبتی بر عملکرد سازمانی بوده اند. همچنین، دو و نهم تحقیق، مولفه های ادغام د

مولفه دیگر یکپارچگی زنجیره تامین؛ یعنی ادغام مشتری و ادغام خارجی، در فرضیه های یازدهم و دوازدهم، فاقد تاثیر معنادار و 

ق؛ با قیاس نتایج باید گفت که نتیجه های حاصل از فرضیه های هفتم و نهم تحقیمثبت بر یکپارچگی زنجیره تامین بوده اند. پس در 

بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد، اما نتیجه های حاصل از فرضیه های صمدیان و حسینی آنچه که از تحقیق 

در  آذر و حاجتیتحقیق نتایج آن قرار ندارد.  یازدهم و دوازدهم، برخلاف نتایج کسب شده در تحقیق مذکور بوده و در راستای

 عملکرد مالی نشان داد که یکپارچگی درونی بر یکپارچگی مشتری و یکپارچگی زنجیره تامین بر تاثیر در خصوصو  1935سال 

یکپارچگی  نیکپارچگی تامین کننده تاثیر مثبت دارد. یکپارچگی مشتری بر رضایت مشتری و عملکرد مالی تاثیر مثبت داشت. همچنی

تامین کننده بر رضایت مشتری و عملکرد مالی تاثیر مثبت داشت. در نهایت اینکه که رضایت مشتری بر عملکرد مالی تاثیر مثبت 

با توجه به نزدیک بودن مدل مورد استفاده در تحقیق مذکور با پژوهش حاضر، می توان چهار فرضیه دو تحقیق را با  داشته است.

. در پژوهش حاضر و در فرضیه پنجم و ششم، ادغام داخلی فاقد تاثیر معنادار بر ادغام تامین کننده و ادغام یکدیگر مقایسه کرد

مشتری بوده است. در فرضیه نهم، ادغام تامین کننده دارای تاثیر معنادار و مثبت بر عملکرد سازمانی بوده و در نهایت، در فرضیه 

بر عملکرد سازمانی بوده است. پس در قیاس نتایج باید گفت که نتیجه های حاصل از فرضیه  یازدهم، ادغام مشتری فاقد تاثیر معنادار

بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد، اما نتیجه های حاصل از آذر و حاجتی نهم تحقیق؛ با آنچه که از تحقیق 

ی مذکور بوده و در راستای آن قرار ندارد. نتایج تحقیق زارع فرضیه های پنجم، ششم و یازدهم، برخلاف نتایج کسب شده در تحقیق

در ارتباط بین عملکرد سازمانی و قابلیت های زنجیره   (jit)بررسی تاثیر تولید به موقع و در خصوص 1935در سال   وش و حسنی

در فرضیه  شته است. در تحقیق حاضر وقابلیت های زنجیره تامین بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معناداری دانشان داد که تامین 

های هفتم و نهم تحقیق، مولفه های ادغام داخلی و ادغام تامین کننده دارای تاثیر معنادار و مثبتی بر عملکرد سازمانی بوده اند. 

اقد تاثیر زدهم، فهمچنین، دو مولفه دیگر یکپارچگی زنجیره تامین؛ یعنی ادغام مشتری و ادغام خارجی، در فرضیه های یازدهم و دوا

معنادار و مثبت بر یکپارچگی زنجیره تامین بوده اند. پس در قیاس نتایج باید گفت که نتیجه های حاصل از فرضیه های هفتم و نهم 

بدست آمده، همخوانی داشته و در یک راستا قرار دارد، اما نتیجه های حاصل از   تحقیق؛ با آنچه که از تحقیق زارعی وش و حسنی

صادقی ق تحقینتایج های یازدهم و دوازدهم، برخلاف نتایج کسب شده در تحقیق مذکور بوده و در راستای آن قرار ندارد.  فرضیه

بررسی تأثیر شراکتهای زنجیره تأمین بر عملکرد نشان داد که شراکت در سه حوزه بازاریابی  در خصوصو  1935و همکاران در سال 

در تحقیق حاضر و در  ها داشته است.SME ذاری مالی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکردو فروش، خرید و لجستیک و سرمایه گ

 فرضیه های هفتم و نهم تحقیق، مولفه های ادغام داخلی و ادغام تامین کننده دارای تاثیر معنادار و مثبتی بر عملکرد سازمانی بوده اند.

غام مشتری و ادغام خارجی، در فرضیه های یازدهم و دوازدهم، فاقد تاثیر همچنین، دو مولفه دیگر یکپارچگی زنجیره تامین؛ یعنی اد

معنادار و مثبت بر یکپارچگی زنجیره تامین بوده اند. پس در قیاس نتایج باید گفت که نتیجه های حاصل از فرضیه های هفتم و نهم 
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ر یک راستا قرار دارد، اما نتیجه های حاصل از بدست آمده، همخوانی داشته و دصادقی و همکاران تحقیق؛ با آنچه که از تحقیق 

 .فرضیه های یازدهم و دوازدهم، برخلاف نتایج کسب شده در تحقیق مذکور بوده و در راستای آن قرار ندارد
 

 پیشنهادات -13

 

هد عاطفی کارکنان، ع. ایجاد یک جو دوستانه و توام با احترام متقابل بین کارکنان با یکدیگر و کارکنان با مدیران، در تقویت ت1

 بسیار موثر است.

. استقرار نظام مدیریت مشارکتی در سازمان، به معنای واقعی و در عمل، منجر به تقویت حس مهم بودن و دیده شدن در سازمان 2

 شده و باعث تقویت تعهد عاطفی پرسنل خواهد شد.

 ندی های کارکنان.. گردش شغلی ضابطه مند و انجام انتصابات در سازمان بر اساس توانم9

 سازمانی، از جمله مواردی ا ست که بر تقویت تعهد مستمر موثر است. اهداف با فردی اهداف کردن . نزدیک1

. شرکت ها باید مدیریت مشارکتی و انجامکار گروهی را در واحدهای مختلف شرکت گسترش دهند تا همه افراد بتوانند به طور 5

 گروهی بهتر کار کنند.

بهینه زمان و کوتاه کردن حداکثری مراحل مختلف در مدیریت زنجیره تامین، از جمله موارد مهمی ست که باید مورد . مدیریت 1

 توجه قرار گیرد.

 . داشتن رابطه ی بلند مدت با تامین کنندگان بایستی از راهبردهای دراز مدت شرکت باشند.1

اولیه مورد نیاز، در تقویت این بعد از یکپارچگی زنجیره تامین موثر  . استفاده از روش های بروز و نوین در سفارش گذاری مواد8

 است.

 . ارتباط نزدیک و پیوسته با مشتریان، بایستی از اصول بخش بازاریابی و فروش شرکت باشد.3

 .. رصد کردن عکس العمل مشتریان از کیفیت محصولات ارائه شده، در جهت تغییر رویه مناسب در عملکرد 10
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