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 چکیده
امروزه پیشرفت کشورها، سازمان ها و موسسات کوچک و بزرگ درگرو علم و دانش بشری است. افزایش علم و دانش و تغییرات 

ای معلمان محترم در هر جامعههای خود قرار دهند. پرشتاب سبب شده است که سازمان ها، آموزش وپرورش را در راس برنامه

اشد، اند تدریس اثر بخش داشته بتومعلم درصورتی میباشند.ای مییک صنف پراهمیت بوده و دارای نقش ارزنده و قابل ملاحظه

 ینجانبالذا  که بتواند با شیوه های متعدد کلاس درس را مدیریت کند و تمام تمرکز وحواس دانش آموزان را به خود جلب کند.

م چراغی در راه توسعه تا بتوان دادهکلاس درس را مورد بررسی قرار  های مدیریتشیوه ها و روش شتهمجموعه قصد دا ر ایند

 هداشت این بر سعی این مقاله در .باشد می ای کتابخانه بصورت مقاله این تحقیق م. روشحرفه ای معلمان این مرز و بوم بیافروز

 گرد مدیریت کلاس، پیرامون استفاده، درخور مطالبی علمی، روز به مقالات از استفاده همچنین و معتبر کتب از استفاده با تا

 روش های تدریس معلم، ویژگی های شخصیت معلمدر این پژوهش ابتدا عوامل موثر بر مدیریت کلاس که شامل:  .شود آوری

. در ادامه بحث به معرفی سبک های اداره کلاس که داده شده استمی باشد، را مورد بررسی قرار  استفاده از فنون تدریس و

شامل: سبک اقتدار گرایانه)دموکراسی قانون مدار(؛ سبک مستبدانه)تحکم آمیز(؛ سبک آزادگذاری)بی عنان، آسان گیری(؛ 

  .پرداخته شده استاست، 
 

 .، سبک اقتدار گرایانه، تدریس اثر بخشمدیریت کلاس، معلمکلید واژه: 

 

 مقدمه -1
 

امروزه پیشرفت و توسعه کشورها، سازمان ها و موسسات کوچک و بزرگ درگرو علم و دانش بشری است. افزایش علم و دانش 

های خود قرار دهند. زیرا آموزش و پرورش و تغییرات پرشتاب سبب شده است که سازمان ها، آموزش وپرورش را در راس برنامه

ط و نوآوری منابع انسانی مرتبیربنای توسعه کشورها و سازمان ها باخلاقیت یکی از مهمترین عوامل توسعه کشورهاست و ز

 [. 1است]

باشند. آموزگاران کسانی ای میای یک صنف پراهمیت بوده و دارای نقش ارزنده و قابل ملاحظهمعلمان محترم در هر جامعه

ی ملت خواهند شد؛ آموزگاران نوبت رهبران نَسل آیندههایی که به دهند، آنهستند که نوجوانان و جوانان جامعه را آموزش می

های درس سها در کلاکنند؛ آنچه بچهها منتقل میهای تأثیرپذیر و حساس زندگی افراد به آنکسانی هستند که دانش را در سال

رشد و  ، معلمان، اثر چشمگیری برها خواهد ماند. بنابراینگیرند، به احتمال زیاد در مابقیِ زندگیشان با آناز دبیران خود فرا می

وانند مسیرِ که بتشان را گسترش دهند تا این کنند دانش و معلوماتپرورش فرزندان ما خواهند داشت، زیرا که به ایشان کمک می

http://www.elitesjournal.ir/
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آموزش و پرورش اگر در مسیر درستی گام بردارد  خود را در زندگی پیدا کرده و اعضای فعال و متعهد جامعۀ خویش باشند.

تواند نسلی را برای امروز و آینده پرورش دهد تا جامعه به مکانی امن و قابل اطمینان برای زندگیِ اشخاص حقیقی و حقوقی یم

 .خود تبدیل گردد

ربخشی درمورد مفهوم اثمعلم در صورتی می تواند در کار تعلیم وتربیت خود موفق باشد که تدریس اثر بخش داشته باشد. 

به آن، کار دشواری است. ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی  مشخصی وجود ندارد زیرا فرایند دستیابیآموزش تعریف جامع و 

عملی و کاربردی  های موردنیاز سازمان به صورتچه حد به ایجاد مهارت های انجام شده تا کنیم آموزش اینکه تاحدودی تعیین

ق اهداف آموزشی، تعیین نتایج قابل مشاهده از کارآموزان در تعیین میزان تحق: منجر شده است. ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی

تعیین میزان درست انجام دادن کار که  های اجراشده، تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش سازمانی،آموزش اثر

باتوجه به مباحث . ها یابی به هدفها برای دست های ایجادشده در اثر آموزش توانایی  موردنظر آموزش بوده است، تعیین میزان

درون و برونی نظام آموزش سازمانی تعیین می گردد. یعنی اگر  بالا باید گفت که اثربخشی آموزش ازطریق بررسی کارایی

 [.2]می شود ها را اصلاح کنیم تقریبا اثربخشی آموزش تضمین و برونی سیستم آموزش سازمان بتوانیم کارایی درونی

تدریس اثر بخش در صورتی می تواند در کلاس ظاهر شود که معلم بتواند با شیوه های متعدد کلاس درس را مدیریت کند و 

نیل به اهداف آموزش و پرورش، وجود  بدون شک به منظور تدریس وتمام تمرکز وحواس دانش آموزان را به خود جلب کند. 

زیرا کلاسی که  وان به نظم حاکم بر کلاس به عنوان فاکتری مهم اشاره نمود،شرایطی لازم می باشد، از جمله این شرایط می ت

 نتایج یقین هب نگردد، اعمال( شاگردان فعال توجه جلب و فعالیت در مشارکت و انضباط در آن اولین گام یادگیری )یعنی نظم و

 .گیری دانش آموزان بسیار موثر می باشدایجاد انگیزه برای یاد در کلاس ونظم داریکلاس های روش. داشت نخواهد مطلوبی

سازماندهی مراحل کار و  رهبری کردن امور کلاس درس از طریق: تنظیم برنامه درسی،" از است مدیریت کلاس درس عبارت

 [.3] "منابع، سازماندهی محیط به منظور بالا بردن کار نظارت بر پیشرفت دانش آموزان و پیش بینی مسائل بالقوه است

دیدگاهی را پیشنهاد کرده است که بر اساس آن اگر کودکان « مدارس بدون شکست»( در کتاب خود با عنوان 1191)گلاسر 

بتوانند درک کنند که چرا قواعد معینی به اجرا در می آیند یا در مورد رفتارهای مطلوب در کلاس با آن ها صحبت شود مشکلات 

ر ادعا می کند که صرف وقت از طرف معلمان برای توضیح مقرراتی که مربوط به اداره کلاس درس کمتر خواهد شد. گلاس

خود به آن ها اعتقاد دارند و همچنین درخواست از دانش آموزان برای نظر دادن برای تعدیل این مقررات با ارائه مقررات جدید 

ه د مذاکره، صرفا این نیست که دربارمورد نظر خودشان مفید و ارزشمند است، بنابراین یکی از سوال های بنیادی و مهم در مور

چه چیزی باید مذاکره کرد، بلکه این است که کودکان چگونه می توانند نیاز به مقررات را درک کنند. یکی از عوامل اصلی 

ذکر شده برای فرسودگی روانی معلمان فقدان انضباط در کلاس است. برخی تاکتیک ها وجود دارند که معلمان می توانند جهت 

 [. 4]یری در کلاس از آن ها بهره ببرندک به حداکثر استفاده از زمان یادگکم

 دادند نشان "بدنی تربیت معلمان کلاس سبک مدیریت با خودکارآمدی رابطۀ"در مقاله  نیز (1391) اسماعیلی و همکاران 

سرمد پور در پژوهش  [. 5] .دارد معنی داری ارتباط آنها خودکارآمدی با بدنی تربیت معلمان کلاس مدیریت که شیوه های

 مدیریت و تدریس در معلم خودکارآمدی که داد راهنمایی نشان سوم دانش آموزان تحصیلی پیشرفت با عوامل همبسته بررسی

 که دادند نشان خود مطالعه ( در1313و همکاران )  وفا  [. 9]دارد معنی داری ارتباط دانش آموزان تحصیلی پیشرفت با کلاس

  [.7]می یافت بهبود نیز کلاس جو از دانش آموزان  ادراک می رفت، بالاتر معلمان خودکارآمدی هرچه

نحوه فعالیت  تعیین کننده معلم کنترل منبع که داد در مقاله شناسایی تفاوت در شیوه های کلاس درس نشان (2012)  کوک

 بهتر ارتباط و درس کلاس مدیریت بهتر با لمانمع دورنی کنترل منبع که کرد گزارش وی .است دانش آموزان کلاسی های

می  کلاس در دانش آموزان بهتر عملکرد موجب دارد و ارتباط دانش آموزان و معلم بین و یکدیگر، با دانش آموزان بین

 [.8]شود
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نیز  "اصفهان شهر در دانش آموزان تحصیلی عملکرد با ابتدایی معلمان دوره حرفه ای قابلیت های بین رابطه"مهاجری در مقاله 

دانش  تحصیلی با عملکرد می شد، شامل نیز را مؤثر تدریس در آنها توانایی که معلمان حرفه ای های قابلیت که داد نشان

ارتباط،  آموز، دانش رشد معلم، رهبری سبک بعد خودپنج پژوهش ( در2222ناکامورا )[. 1] دارد معنی داری ارتباط آموزان

کوئین و نموده است.  عنوان سالم درس کلاس مدیریت های عنوان مؤلفه به را سالم درس سکلا در انضباط و انگیزش

 نام بردند: کلاس در معلم برای توانمندی در مطالعات خود چهار 1172همکاران وی در سال 

 هدف. و زمان در خطا از اجتناب و ها موقعیت در فوری دخالت اوقات تمام در کلاس دیدن توانایی یا کامل اشراف .1

 گروه یا افراد با کار هنگام کار چند زمان هم دادن انجام توانایی یا پوشی هم. 2

 آهنگ و ثابت آمادگی و کرده غلبه بالقوه های پرتی حواس به قادر می سازد تا را معلمان که دروس طول در فزاینده نیروی. 3

 . باشد داشته بخش فرح اموزش

 . کند می حفظ کلاس در کار به را آموزان دانش یابی جهت و علاقه که تکلیف در تنوع و چالش. 4

کار کوئین به تغییر تمرکز پژوهش های مدیریتی از راهبردهای واکنش به راهبرد های پیشگیرانه و از شخصیت معلم به مدیریت 

 آموزان دانش اررفت و گوناگونی مهم منبع عنوان به کلاس های فعالیت تاثیر همچنین او استراتژیک و محیطی کمک کرد. کار

 [.12] ساخت برجسته را
 

 بیان مسئله، اهمیت و ضرورت آن -2
 

 اصلاح را مزاحم و مخرب رفتارهای تواند می معلم طریق این از زیرا است؛ آموزشی مهم مسائل از درس کلاس صحیح اداره

فعالیت های یادگیری افزایش دهد. اداره کلاس طی آرام و بدون تنش و درگیری شرکت دانش آموزان را در محی ایجاد با و نماید

درس به نحوی موثر فعالیت های یادگیری را در دانش آموزان به حداکثر می رساند. در آموزش شاگرد محور دانش آموزان 

اغلب مشغول کار گروهی و یا کار بر روی پروژه های تحقیقی، نوشتن، آزمایش کردن و سایر فعالیت های فردی و گروهی 

سهیل گر گروه و نیز تهمچنین این تمایل وجود دارد که معلم بیشتر راهنما و هدایت ،ند. و در جریان آموزش یادگیرنده محورهست

کننده باشد. در نتیجه در این نوع آموزش، اداره کلاس درس معنی دار نیست و عمدتاً اداره کلاس درس مربوط به آموزش معلم 

نوع آموزش است که دانش آموزان اغلب به طور گروهی در کلاس درس حضور می  محور می شود زیرا در روش های این

 [.11] یابند و برای استفاده از تدریس معلم باید مقررات کلاس را رعایت کنند

صرف نظر از اینکه معلم با چه روشی آموزش می دهد و اهداف او از آموزش چه هستند، لازم است کلاس درس را به صورت 

کلاس  )مدیریت آورد. به اقداماتی که معلم بدین منظور انجام می دهد اداره کلاس درس نظرسب برای یادگیری درموقعیتی منا

 .گویند. تعاریف متعددی از اداره کلاس درس ارائه شده است که در ادامه برخی از آنها را از نظر می گذرانیمدرس( می

( اداره کلاس درس را مورد استفاده قرار دادن فنون ایجاد و حفظ یک محیط سالم و خالی از مشکلات رفتاری 2224وولفلک)

اقداماتی که معلم برای ایجاد یک محیط سازنده به کار می " اداره کلاس درس را شامل (2222می داند. فتسکو و مککلور)

 بیان زمانیسا اهداف تحقق برای ها گروه و افراد ی وسیله به ر کردن با افراد وپرداختچی مدیریت را کا .بیان می کند "گیرد

مادی مناسب و مورد نیاز فراهم  و انسانی منابع ها آن طریق از که داند می فرآیندهایی یمجموعه را مدیریت همچنین او .کندمی

صفوی مدیدت کلاس درس  [. 12] اثر بخش می گرددمی گردد و از طریق نفوذ به رفتار و افراد در جهت تحقق اهداف سازمان 

 نظورم به محیط دهی سازمان منابع و کار و سازمان دهی مراحل را رهبری کردن امور کلاس درس از طریق تنظیم برنامه ی درسی

 [.3]داند  می بالقوه مسائل بینی پیش و آموز دانش پیشرفت بر نظارت کارآیی بردن بالا
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 موثر بر آنجو کلاس و عوامل  -3
 

 زمانی و می شود خلق یا دانشگاهی مدارس عوامل سایر و همکلاسی ها معلمان، و استادان توسط که است محیطی جوکلاس،

 است منفی جوی دارای باشد، نامساعد و نامطبوع تحصیلی و... ، و احساسی هیجانی، عاطفی، فیزیکی، لحاظ به کلاس که

 .می گذارد زیانباری تأثیر دانش آموزان یادگیری و عاطفی و اجتماعی شناختی، رشد بر شرایط . این[13]

 نسبت معلم احساس به .کلاس است در نظم ایجاد در معلم توانایی و نظم ساختار کلاس، جو بر مؤثر عوامل مهمترین از یکی

 معتقد است اردوگان [.14]می شود گفته کلاس نظم خودکارآمدی مدیریت کلاس، در نظم کنترل و ایجاد در خود توانایی به

 به دانش آموزان برعکس ارجاع و است مؤثر دانش آموزان رفتار اصلاح در معلم، توجه و احترام احساس با همراه رفتار که

 دانش آموزان مشکلات به نسبت بی توجهی بدون نظارت، راهرو در ماندن و کلاس، از بیرون به آنان فرستادن مدرسه، مدیر

بی  .می گذارد دانش آموزان بر نامطلوب تأثیری که می رود به شمار معلمان رفتارهای منفی جمله از آنان؛ از کردن شکایت و

 را حتی ناکامی این. می آورد فراهم را آنان ناکامی زمینه آورده، به وجود دانش آموزان برای را مشکلات متعددی انضباطی

 کلاس نظم مدیریت در خودکارآمدی معلم بنابراین،. کرد مشاهده آنها در پرخاشگری میزان و معلمان عملکرد در توانمی

 [.12] آورد کلاس به وجود برای را بهتری جوّ کرده، جلوگیری مسائل این بروز از می تواند

 .درنظرمی گیرند دانش آموزان با برخورد در را اصل چهار بالایی دارند، خودکارآمدی کلاس نظم مدیریت در که معلمانی 

 انگیزه های و اهداف سپس می کنند، علت یابی و شناسایی دقیق به طور  را رفتار دانش آموز که است این اصل نخستین

 بعد، مرحله کنند؛ در می شناسایی خاص رفتار یک انجام یا و کلاسی موقعیت یک با رویارویی در را بدرفتاری دانش آموز

دانش  والدین یا مدرسه همکاران نهایت، از در و داشته باشند مناسب راهبردی کوشندمی دانش آموز رفتار اصلاح به منظور

 [.19]گیرندمی کمک خود راهبرد بهتر اجرای برای آموز

می  استفاده کلاسی تدریس مطالب برای خلاقانه ای و مناسب بسیار شیوه های از معلمان که هستیم شاهد ما مواقع، از بسیاری

 از شده، ناامید نمی بیند، عمل در را آنها چون کارایی مدتی از پس معلم و ندارند را لازم اثرگذاری شیوه ها این اما کنند؛

 که است این مسأله این مهم دلایل از یکی احتمالاً می دهد، نشان این موضوع احتمالی دلایل بررسی .کندنمی استفاده آنها

قوانین  و نظم پاشیدگی هم از به علت و بوده ناتوان آن بر حاکم نظم و کلاس جو کنترل در شیوه های تدریس، کنار در معلم

 [.17]دهد می دست را از خود اثربخشی تدریس شیوه کرده، عمل ناتوان مطالب دریافت در دانش آموزان کلاس، بر حاکم

 منبع . است معلم کنترل  شخصی منبع دارد، نقش کلاس نظم مدیریت در معلم خودکارآمدی بر که متغیرهایی از یکی اما

 کوشش طریق از پاداش کسب مورد در فرد اعتقاد به میزان کنترل منبع .می شود راتر مطرح نظریه چهارچوب در کنترل

 و خود زندگی بر کافی کنترل که باورند این بر برخوردارند، درونی منبع کنترل از که افرادی. می شود اطلاق شخصی

درونی،  کنترل منبع از که معلمانی تعریف، این به توجه با .می کنند رفتار نیز باور همین و مطابق دارند آن را رویدادهای

 و هافعالیت از ناشی ،)چه منفی و مثبت رویدادهای چه(دهدمی رخ درس کلاس در آنچه علت که معتقدند برخوردارند،

 دارای که معلمانی برعکس، اما بگیرند؛ کنترل را تحت آن می توانند نیز خود بنابراین، و است خودشان شخصی هایویژگی

 عوامل از ناشی می افتد، اتفاق درس کلاس در آنچه و دانش آموزان وضعیت تحصیلی که معتقدند هستند، بیرونی کنترل منبع

 [.18] خارج است آنها کنترل از عوامل این از که بسیاری است مختلفی

 دانش آموزان و معلم بین مرزهای و دانش آموزان با یکدیگر بین مرزهای که می شود باعث درس کلاس در نظم مدیریت

 باز آنقدر نه و نگیرد؛ شکل کلاس در افراد بین نزدیکی متقابل ارتباط که هیچ گونه باشد خشک و انعطاف ناپذیر آنقدر نه

 از خارج و نامناسب و ارتباطات شود دارخدشه و معلم دانش آموزان بین حرمت های و اصول که قاعده ها، باشد نفوذپذیر و

علت پیچیدگی مدیریت کلاس از نظر جکسون ناشی از چندین  [.11]بگیرد  شکل کلاس در معلم و دانش آموزان بین معمول

 :از عبارتند که خاصیت تدریس در کلاس است
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شود. دامنه آن از فعالیت کلاس درس چند بعدی است. کلاس موقعیتی است که فعالیت های چند بعدی در آن ایجاد می  -1

های تحصیلی مانند خواندن، نوشتن، حساب کردن تا فعالیت های اجتماعی مانند: بازی کردن، ارتباط با دوستان، و گفتگو را 

 شامل می شود.

فعالیت ها همزمان رخ می دهند. بسیاری از فعالیت های کلاسی به صورت همزمان جریان دارند. گروهی از دانش آموزان  -2

ممکن است پشت میز خود در حال نوشتن باشند، گروهی دیگر ممکن است در حال نقل داستانی برای معلم باشند، و یکی دیگر 

 ممکن است با دیگری درحال دعوا کردن باشد و...

رند. اوقایع در کلاس به سرعت رخ می دهند. وقایعی که در کلاس به سرعت رخ می دهند معمولا ًبه یک پاسخ فوری نیاز د -3

 مانند جر و بحث کردن دو دانش آموز بر سر مالکیت دفترچه یادداشت و...

وقایع اغلب غیر قابل پیش بینی نیستند. حتی اگر معلمی با دقت تمام فعالیت های روزانه را طراحی کند و سازماندهی قوی  -4 

 نند بیمار شدن ناگهانی یک شاگرد و...داشته باشد، باز اتفاقاتی رخ خواهد داد که هرگز انتظار آن نداشته است، ما

مسائل محرمانه کمی وجود دارد. کلاس یک مکان عمومی است که شاگردان به نحوه برقراری نظم هنگام وقوع مشکلات و  -2

 .وقایع غیر منتظره و خنثی کردن آن ها توسط معلم نگاه می کنند

ه قبلاً در کلاسشان رخ داده است خاطراتی دارند. مثلاً آن ها به کلاس برای خود تاریخ و سابقه ای دارد. شاگردان از آن چ -9

 [.22]خاطر دارند که معلم چگونه با یک مشکل انضباطی برخورد کرده است

در بررسی هایی که به منظور مطالعه رفتارهای نادرست در مدارس ابتدایی انجام شده است، انواع رفتارهایی که موجب برهم 

 تیجه اخلال در آموختن می شود، مشخص گردیده است:خوردن نظم کلاس و درن

 الف( رفتارهای حرکتی: بلند شدن از جای خود، ایستادن، دویدن، راه رفتن در کلاس، حابه جا کردن میز ونیمکت و...

 ب( رفتارهایی که موجب تولید صدا می شود: تولید صدا با دست، تولید صدا با پا، انداختن اشیا و نظایر آن.

 رهای تهاجمی: قاپیدن اشیا، انداختن کتاب بغل دستی، مشت زدن، هل دادن ، گاز گرفتن، کشیدن مو.ج(رفتا

 ه( اظهارات نابجا: بی اجازه معلم جواب دادن، گریه کردن، جیغ کشیدن، آواز خواندن، یلند خندیدن و... .

 [.21] ی( صحبت کردن، بی اعتنایی، وضعیت نادرست بدنی، رفتار قدرت طلبانه و...
 

 ارتباط در کلاس -4
 

ای از ارتباطات و هماهنگی فعالیت هایی که تبادل اطلاعات میان واحدهای کلاس درس به عنوان یک سازمان ، شبکه پیچیده

گوناگون و متعدد آن مستلزم پیش بینی و تدارک طرق و وسایل ارتباطی مؤثر است؛ زیرا سازمان بدون ارتباطات هرگز قادر به 

هد شد و لم به شدت با مشکل روبرو خواادامه حیات نیست، اگر ارتباطات مؤثر و سالم وجود نداشته باشد. تصمیم گیری فرد مع

 .اداره و کنترل کلاس میسر نخواهد بود 

 :  شودآموزشی چون کلاس درس عوامل متعددی در زمینه ارتباط موفق نقش دارند که به برخی از آن ها اشاره می یدر محیط

 ـ پیام ) معنی ( در بهترین شکل خود ارسال و دریافت شود . 

 ـ ایجاد جو اعتماد متقابل و آرامش که جریان ارتباط را بهتر و سریع تر می کند . 

 ـ آگاهی معلم بر تفاوت تجارب، مهارت ها، توانایی ها، نگرش و تفاوت های شخصیتی فراگیران. 

 ای دارد.  ـ آگاهی معلم بر این که نیازها، تمایلات، علایق، پایگاه اجتماعی ... در ارتباطات نقش تعیین کننده

 ـ آگاهی معلم بر تأثیر زبان بر ایجاد ارتباط . 

ـ آگاهی معلم بر تفاوت ماهیت و طرق ادراک فرا گیران که نقش بسیار مهمی در ارتباطات دارد. زیرا بخش عمده ای از رفتار ) 

 کنش و واکنش ها ( افراد به ادراکات آنها باز می گردد. 

 ب، مهارت، نیاز و تمایلات معلم بعنوان فرستنده پیام. ـ نوع مدیریت، رهبری، ادراک، تجار
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 عوامل متعددی در برقراری ارتباط صحیح در یک کلاس درس مانع ایجاد می کنند بطور نمونه : 

 ها ـ تفاوت های زبان، لهجه، و تعصبات و پیش داوری

 ـ جاذب نبودن پیام و معنی برای مخاطبان 

 زش و تجزیه و تحلیل مطالب ـ تسلط ضعیف یکی از طرفین در پردا

 ـ نبود یا کمبود انگیزه جهت تداوم پیام 

 ـ نقش گروه های غیر رسمی، وحشت، ترس، احساس نا امنی و هیجانات در محیط کلاس 

 می نامد : ” دوازده باز دارندة پلید ارتباط ” توماس گوردون، فهرست جامعی از موانع ارتباطی ارائه کرده است که آن را 

تقاد، ارزیابی منفی از فرد دیگر و اعمال و نگرش های او: مثل جملۀ یک معلم به دانش آموز ) تو خودت باعث این مشکل ( ان1

 شدی ( 

 ( نام گذاری: خوار و خفیف کردن و یا دادن یک عنوان کلیشه ای به شخص دیگر ) تو نفهمی (2

ن نقش یک روان شناسی مبتدی ) تو برای عصبانی کردن م( تشخیص گذاری: تجزیه و تحلیل رفتار فرد دیگر و بازی کردن 3

 این کار را کردی (

 ( ستایش همراه با ارزیابی: قضاوت مثبت در مورد شخص دیگر و اعمال و نگرش های او ) تو همیشه موفق می شوی ( 4

 را انجام دهی (  ( دستور دادن: دادن دستور انجام کاری که مایلید انجام شود ) چون من گفتم الان باید تکلیف2

( تهدید: تلاش برای کنترل اعمال و رفتار طرف مقابل از طریق هشدار در مورد پیامدهای منفی آنچه برایش تدارک دیده اید ) 9

 اگر ساکت نشوی تو را از کلاس خارج می کنم (

 انجام دهد . ) تو نباید دعوا کنی (  ( اخلاقی ساختن: اینک فرد باید چه کاری را7

پرسش زیاد و نامناسب: سؤال های پاسخ بسته، جملات که اغلب با یک بله یا خیر ساده پاسخ داده می شود ) آیا از این موضوع ( 8

 ناراحتی ؟ چه زمانی اتفاق افتاد؟ (

 ( نصیحت کردن: نشان دادن راه حل مشکل فرد ) اگر من به جای تو بودم این کار را نمی کردم (1

دن مشکلات فرد دیگر ایجاد حواس پرتی ) این قدر به این موضوع فکر نکن ، راستی می دانی دیروز ( منحرف سازی: کنار ز12

 چه اتفاقی افتاد (

( بحث منطقی: تلاش برای متقاعد کردن فرد دیگر با توسل به حقایق و منطق ) اگر در طول سال بیشتر خوانده ای الان دچار 11

 مشکل نبودی (

 [.22] (رسیبرای متوقف کردن هیجان های منفی فرد دیگر . )سر انجام به نتایج زحمات خود می ( اطمینان آفرینی: تلاش12
 

 های مختلف اداره کلاس درسسبک -5
 

 بر اساس یک دسته بندی، برای اداره کلاس درس سه سبک پیشنهاد شده است:

 )سبک اقتدار گرایانه)دموکراسی قانون مدار 

 )سبک مستبدانه)تحکم آمیز 

  آزادگذاری)بی عنان، آسان گیری(سبک 
 

 سبک مستبدانه -5-1
در این سبک تنها معلم است که بر کل کلاس حکومت می کند و هیچ شاگردی حق اظهار وجود ندارد. در این سبک مدیریت، 

مان خود وسیله معلقوانین یا مقرراتی وجود ندارد یا اگر هم وجود دارد به نفع معلم تفسیر می شود. دانش آموزان این سبک به 

 کنترل و محدود می شوند. این دانش آموزان یادگیرندگان منفعلی هستند و مهارت های ارتباطی ضعیفی دارند.
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 سبک آزادگذاری-5-2

در این سبک هیچ قاعده و ضابطه ای حاکم بر رفتار دانش آموز نیست و هر کسی به هر طریقی که دلش می خواهد رفتارو عمل 

 وزان این گونه کلاس ها از مهارت های تحصیلی ناکافی و کنترل شخصی ضعیفی برخوردارند.می کند. دانش آم

 سبک اقتدارگرایانه -5-3

در کلاس هایی که به این سبک اداره می شود، معلم و شاگرد با توجه به رعایت حقوق یکدیگر رفتار می کنند و نسبت به هم 

ه گیرد که خود وضع کردآموزشی رفتارها در محدوده قوانین و مقرراتی صورت میآورند. در این شرایط احترام کامل به جا می

شان کرده اند. دانش آموزان و دانشجویان معلمان اقتدارگرا دارای اعتماد به نفس اند، ها قبولاند و یا دیگران وضع کرده اند و آن

 آیند و از عزت نفس بالایی برخوردارند.یدر ارضای نیازهای خود عجله نمی کنند، با دوستانشان به خوبی کنار م

تر است معلم به . به باور چایلدبهترین سبک اداره کلاس درس سبک اقتدارگرایی آزادمنشانه یا دموکراسی قانون مدارانه است

های  تبا توجه به تنوع موقعی"خود را به یک سبک واحد مقید نکند و در مواقع لزوم از سبک های دیگر نیز استفاده نماید. 

کلاسی به نظر می رسد که استفاده از هر یک از سبک های کلاس داری در موقعیت های خاص خودش می تواند مفید 

 [.11]( 421)ص"باشد
 

 قانون در کلاس -6
 

داری این است که قواعد و مقرراتی را برای رفتار دانش آموزان در کلاس در نظر بگیرید. با این ترتیب یکی از اصول کلاس

آنان از انتظاراتی که معلم دارد مطلع می شوند. ولی با وضع این گونه قوانین و مقررات انتظار تغییر ناگهانی در کلاس نداشته 

است مقررات  بهتر[. 21]دارد ما دانش آموزان را از ارتکاب رفتار نادرست باز نمی باشید زیرا تنها آگاهی از کار های نهی شده الزا

وضع شده را به طور برجسته ای روی مقوا نوشته و در کلاس نصب کنید به طوری که دانش آموزان نتوانند آن را پاک کنند. از 

 برای این منظور از رهنمود های زیر استفاده کنید: دانش آموزان بخواهید که قواعد و مقررات را با شما چند بار تکرار کنند و

 الف(مقررات را صریح و روشن و کوتاه بیان کنید تا به آسانی قابل حفظ کردن باشد.

 قاعده کفایت می کند. زیرا دانش آموزان نمی توانند تعداد مقررات زیادی را به خاطر بسپارند. 9الی2ب( تعداد 

 هایی که پیش خواهد آمد بدهید پ( تذکرات ویژه را بنابر موقعیت

موقع درس آرام و "بگویید "با بغل دستی حرف نزنید"ج(تذکرات را به صورت مثبت بیان کنید. مثلا به جای اینکه بگویید 

 زیرا هدف آن است که اعمال مثبت تقویت شود. "ساکت بنشینید

 نباشید تا کسی تخلف کند و آنگاه تذکر بدهید.د(قواعد و مقررات را هرچند وقت یکبار در کلاس یادآور شوید و منتظر 

ه(کوشش کنید تا رفتار دانش آموزان را در زمینه ی مقرراتی که وضع کرده اید، تغییر دهید و تا هنگامی که به این هدف نرسیده 

 اید مقررات جدیدی وضع نکنید. 
 

 عوامل موثر بر مدیریت کلاس -7
 

 نگه ساکت .نیست کلاس در انضباط دارد که صرفا ساکت نگه داشتن دانش آموزانمدیریت کلاس مفهومی وسیع تر از نظم و 

 دایته مسئول کلاس رهبر نقش در معلم .شود فرض معلم اصلی کار نباید اما ندارد ایرادی هیچ کلاس در آموزان دانش داشتن

ین شده در رابطه با بهبود تدو اهداف و معیارها و ها ملاک آموزان دانش که شود مطمئن تا است ساله یک های برنامه تدوین و

 .دهستن ها آن تحقق صدد در و درک را مرکز آموزش

مدیریت کلاس همچنین مستلزم آن است که با ایجاد محیط یادگیری مناسب به دانش آموزان یاد دهیم چگونه رفتار خود را در 

 در را معلم آموزشی و به غیر از نظم و انضباط هدف های یافته ی مفهومی وسیعیرکلاس اداره کنند. با این حرف ها کلاس دا
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 استفاده از فنون و روش های تدریس معلم، ویژگی های شخصیت معلمعوامل موثر بر مدیریت کلاس شامل: [.23] گیرد برمی

 می باشد. تدریس
 

 ویژگی های شخصیتی معلم  -7-1
 

 ظاهرآن  باشد. معلمی کهعوامل بسیار مهم در نظم دهی کلاس میبدون شک شخصیت و یا ویژگی های شخصیتی معلم، یکی از 

 گاهیآ شاگردان فردی های تفاوت و عاطفی جسمی، ذهنی، های توانایی به است اخلاق خوش و نگر مثبت باشد، می آراسته

 آموزان را دوست داردداند، دانش بل آماده می سازد، مهارت ارزشیابی و پرسش کردن را میق از را کلاس فیزیکی شرایط دارد،

 دهد، با ایمان،راستگو، صادق و خوش بیان می باشد و در کارش مسلط است و با معلمی که این ویژگی و به کارش علاقه نشان می

ی غال به حرفهتبنابراین معلمین باید این صفت را در خود آشکار نمایند و در تمهیدات اش .بسیار متفاوت است اها را ندارد، مسلم

های عمومی معلمان نیز در زمینه مدیریت کلاس تأثیر زیادی ویژگی [.24] ژگی ها را در خود متبلور سازنداین وی مقدس معلمی،

 تدافعی موضعی اتخاذ بدون و باشند مسلط خود به های بحرانیتوانند در لحظهمعلمان مؤثر و کارآمد افرادی هستند که می دارد.

 ضعمو افراطی، هایواکنش دیگر و اذیت و آزار روی، سرزنش و تحقیر، جای پس و به .بدهند گوش آموزاندانش ایهحرف به

 .برگزینند را مسأله حل
 

 روش های تدریس  -7-2
 

 و خود های اییتوان –امکانات و تجهیزات  -در توضیح این مطالب شایان ذکر است که یک معلم باید با توجه به شرایط کلاسی

معلم مناسب نباشد باعث  تدریس روش که صورتی در و نماید انتخاب مناسب روش یک درسی کتب محتوای و شاگردان

ها و  روش سردرگمی شاگردان، شلوغی کلاس و اتلاف وقت خواهد شد. بنابراین لازم است که یک معلم نسبت به الگوها،

ت با موقعی به موقع و در جای مناسب از هر کدام از روش ها و فنون،راهبردهای فنون تدریس،آگاهی های لازم را داشته باشد تا 

 [.22]مندگرددبهره
 

  فنون تدریس  -7-3
 

ود. شاجرا می نماید، گفته می تدریس به مجموعه اعمالی که معلم برای جلب توجه شاگردان به تدریس اثر بخش و کارآمد

 خشونت زا استفاده بدون شود، ویمی باعث معلم، توسط درس کلاس در آنها اعمال و تدریسآشنایی و آگاهی نسبت به فنون 

 :از جمله فنون تدریس می توان موارد زیر را بر شمرد. را مدیریت نموده و نظم را حاکم سازد کلاس بدنی، تنبیه و

 با صدای یکنواختمعلم باید  به منظور جلب توجه شاگردان و وادار کردن آنها به گوش دادن،: کم وزیاد کردن تن صدا( 1

 .صحبت نکند، نوسانات صدای خود را کم و زیاد نماید تا دانش آموزان شنونده فعالی شوند

های معلم وتوجه شاگردان رابطه مستقیم وجوددارد، هر چه حرکات هدفمند معلم و حرکت  بین حرکت: حرکت های معلم (2

گردان بیشتر شا و داشت خواهد ترمسلط کلاس بر معلم باشد، ربیشت معلم کلاس پایین حرکات و گشتن بر و کلاس آخر به کردن

 [.29] گیرددر نتیجه یادگیری بهتر صورت می به او توجه خواهند کرد و

":تاکید روی بعضی از مفاهیم و کلمات( 3 ات ند و تکرار بعضی افعال و کلمهست ، این کلمات خیلی مهم"نگاه کنید، دقت کنید  

 .به خاطر تاکید معلم، توجه شاگردان را جلب می نمایداز جمله نکاتی است که 

بعضی از ایما ها و اشارات معلم، باعث دقت بیشتر شاگردان می شود؛ حرکات دست، چشم،ابرو، دهان، انگشتان : اشارات معلم (4

 .و سر، مشتمل برا ین حرکات است

سخنرانی با مکث های به موقع حواس شاگردان را به  برخی معلمان در حین توضیح دادن و یا: مکث های به موقع و هدفمند( 2

 .و کلاس را اداره می نمایند ،مفاهیم جلب می نمایند، و سروصدای دانش آموزان را کاهش می دهد
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یکی ازفنونی که به عنوان ابزاری موثر دراختیار معلمان می باشد، تشویق و تمجید است؛ البته : تشویق وتمجید دانش آموزان( 9

ملکرد شاگردان، با ارزش تر از تشویق آنان است، زیرا تشویق شاگردان باعث به وجود آمدن آموزش و پرورش سود تمجید ع

ای تلاش، ه ویا از کارت گرایانه می گردد. همچنین معلم می تواند با توجه به سن دانش آموزان از تقویت پته ای نیز بهره ببرد.

 رتقا می بخشداثر بخشی آن را ا ی فاصله ای و نسبی متناوب از این ابزار،نماید. استفادهامتیاز و کارت جایزه بدین منظور استفاده 

[27.] 

 کند، باعث می سروصدا یا و ندارد توجه درس به که آموزی دانش به معلم دار معنی نگاه هایگاهی : های معنی دار نگاه( 7

اند؛  کرده ایجاد مزاحمت کلاس برای که آموزانی دانش به کردن نگاه عصبانیت با همچنین .گردد می او جای به نا رفتار کاهش

 .اعث می شود دانش آموز وادار شود به درس های معلم گوش دهدب

گاهی معلم با ضربه زدن به میز یا تابلوی کلاس،توجه شاگردان به مطالب و مفاهیمی که ارائه :ضربه زدن به میز و صندلی( 8

 .کند می جلب شودمی

تدوین قوانین کلاسی و تشریح آن برای دانش آموزان و آگاهی دادن به آنها باعث ایجاد : قانون و مقررات کلاستدوین ( 1

نگرش می گردد و در نهایت موجب عملکرد مثبت فردی و گروهی می شود. لذا معلمان باید در تدوین مقررات کلاس به 

 .خصوص در روزهای اول دقت کافی داشته باشند
 

 گیری جهنتی و بحث -8
 

 رب حاکم نظم وجود قدم اولین درس کلاس در آموزان دانش جانبه همه مشارکت و برای رسیدن به نتایج مطلوب آموزشی 

ا ب اگر اولین قدم در این امر که همان حفظ نظم است رعایت نشود گام های دیگر یادگیری نیز میسر نمی شود. .است کلاس

 توجه به این جمله و مطالب بیان شده در صفحات قبل می توان به اهمیت کلاس داری پی برد.

 و رویدادها) گرایی بعد چند: از عبارتند که علت پیچیدگی مدیریت کلاس ناشی از چندین خاصیت تدریس در کلاس است

 فکر محدودیت موجب ها رویداد سرعت) فوریت ؛(دهد می رخ زمان یک در زیاد رویدادهای)  همزمانی ؛( گوناگون افراد

زان آمو دانش ی همه یا اکثر حضور در اغلب رویدادها) وپیامدها؛ عمومیت رویدادها بینی پیش قابلیت ؛ عدم( شود می کردن

 .(هستند رخ می دهد( و تاریخ ) اقدامات و رویدادها دارای گذشته و آینده

می  استفاده کلاسی تدریس مطالب برای خلاقانه ای و مناسب بسیار شیوه های از معلمان که هستیم شاهد ما مواقع، از بسیاری

 از شده، ناامید نمی بیند، عمل در را آنها چون کارایی مدتی از پس معلم و ندارند را لازم اثرگذاری شیوه ها این اما کنند؛

 که است این مسأله این مهم دلایل از یکی احتمالاً دهد،می  نشان این موضوع احتمالی دلایل بررسی .نمی کند استفاده آنها

قوانین  و نظم پاشیدگی هم از به علت و بوده ناتوان آن بر حاکم نظم و کلاس جو کنترل در شیوه های تدریس، کنار در معلم

 [.17]دهد می دست را از خود اثربخشی تدریس شیوه کرده، عمل ناتوان مطالب دریافت در دانش آموزان کلاس، بر حاکم

ی باشد. م استفاده از فنون تدریس و روش های تدریس معلم، ویژگی های شخصیت معلمعوامل موثر بر مدیریت کلاس شامل: 

یک معلم باید همواره ظاهری آراسته، اخلاقی نیکو و دیدی مثبت نسبت به محیط اطراف خود داشته باشد. در واقع دیدگاه و 

 درونی منبع کنترل از که ورد، و شیوه مدیریت کلاس او را پایه گذاری می کند. معلمانیاخلاقیات معلم است که طرز برخ

می کنند؛  رفتار نیز باور همین و مطابق دارند آن را رویدادهای و خود زندگی بر کافی کنترل که باورند این بر برخوردارند،

ویژگی  و فعالیت ها از ناشی ،)چه منفی و مثبت رویدادهای چه(می دهد رخ درس کلاس در آنچه علت که یعنی معتقدند

 منبع دارای که معلمانی برعکس، اما بگیرند؛ کنترل را تحت آن می توانند نیز خود بنابراین، و است خودشان شخصی های

 عوامل از ناشی می افتد، اتفاق درس کلاس در آنچه و دانش آموزان وضعیت تحصیلی که معتقدند هستند، بیرونی کنترل
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به همین دلیل اینگونه معلمان نمی توانند آنطور که شایسته [. 18]خارج است آنها کنترل از عوامل این از که بسیاری است مختلفی

 است کلاس درس را مدیریت کنند.

استفاده از روش هایی که باعث شود دانش آموزان خود را مسئول یادگیری  عامل موثر دوم، روش های تدریس معلم می باشد.

ردهای روش ها و راهب لازم است که یک معلم نسبت به الگوها،انند، می تواند در اداره کلاس به معلم کمک کند. بنابراین بد

 . ندگرددمبا موقعیت بهره فنون تدریس،آگاهی های لازم را داشته باشد تا به موقع و در جای مناسب از هر کدام از روش ها و فنون،

 درس لاسک در آنها اعمال و تدریسآشنایی و آگاهی نسبت به فنون  از فنون تدریس می باشد. و سومین عامل موثر، استفاده

 .را مدیریت نموده و نظم را حاکم سازد کلاس بدنی، تنبیه و خشونت از استفاده بدون شود، ویمی باعث معلم، توسط

در ادامه بحث به معرفی سبک های اداره کلاس که شامل: سبک اقتدار گرایانه)دموکراسی قانون مدار(؛ سبک مستبدانه)تحکم 

آمیز(؛ سبک آزادگذاری)بی عنان، آسان گیری(؛ بود، پرداختیم. و سبک اقتدارگرایی را به عنوان بهترین سبک معرفی کردیم؛ 

ک اقتدار گرایانه اداره می شوند دانش آموزانی پرورش می یابند که می توانند مستقل هایی که با راهبرد یا سب در کلاسزیرا 

فکر کنند و مستقل عمل کنند، اما هنوز به هدایت و راهنمایی معلم نیازمندند. معلمان اقتدارگرا دانش آموزان را به تبادل نظر 

انش انین و مقررات کلاس را با توجه به نظرها و پیشنهادهای دتشویق می کنند و نسبت به آنان با محبت رفتار می نمایند. آنان قو

 ، و تدریس اثربخش تری دارند.آموزان وضع می کنند
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