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 چکیده

 های اصلی در بسیاری از صنایع است؛ بدینآور و سبز( یکی از چالشتأمین  رقابتی لارج )ناب، چابک، تابایجاد یک زنجیره 

وان ها و دستیابی به بالاترین تسازی تعارضات میان آنتواند موجب متعادلهای فوق میسازی پارادایممنظور رویکرد یکپارچه

زیابی بلوغ زنجیره تأمین لارج با استفاده از سیستم استنتاج فازی است. روش رقابتی شود. هدف تحقیق حاضر ارائه مدلی برای ار

نفر است.  7گیری در این پژوهش از نوع قضاوتی است و در نهایت تعداد خبرگان در نمونه برای تأیید قواعد طراحی شده نمونه

لی ها طراحی شده است. ابعاد اصدر سازماندر مطالعه حاضر یک سیستم خبره فازی جهت محاسبه سطح بلوغ زنجیره تأمین لارج 

باشد. سیستم طراحی شده مورد تست و اعتبارسنجی قرار آور و سبز میسیستم عبارت است از زنجیره تأمین ناب، چابک، تاب

تأمین  هگرفته و نتایج به دست آمده نشان از روایی و پایایی عملکرد آن دارد، همچنین این سیستم برای محاسبه سطح بلوغ زنجیر

 لارج در شرکت سایپا یدک مورد استفاده قرار گرفته است.
 

 ارزیابی، بلوغ، شرکت سایپا یدک، زنجیره تأمین لارج، سیستم استنتاج فازی.: کلمات کلیدی

 

 مقدمه -1

فکیک مواد، تدهی به مجری مسئول هماهنگی تمام فرآیند سنتی، عملیات مواد را جهت گزارش صورتبهمدیریت زنجیره تأمین، 

مدیریت زنجیره  [.1]های چندگانه تأمین استکنندگان در طول لایهنماید. این زنجیره همچنین نیازمند ارتباطات قوی با تأمینمی

اتیک یابی، جریان مواد و کنترل آن با استفاده از رویکرد سیستممنبعسازی و مدیریت تأمین مفهومی است که هدف اصلی آن یکپارچه

 [.2]کنندگان استینتأمهای مختلف سراسر لایهجامع در 

 یفناّور و لومع دانشکده صنایع و مکانیک مهندسی تحقیقاتی واحد ین لارج درتأمایده مدیریت زنجیره  هاپژوهشدر جدیدترین این 

 این. است بزس و آورتاب چابک، ناب، رویکرد چهار مخفف لارج کلمه. است شدهداده توسعه وگرفته شکل لیسبون جدید دانشگاه
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تک تک ایایمز از تا بنشاند هم کنار تأمین زنجیره مدیریت فضای در را سبز آور وتاب چابک، ناب، رویکردهای دارد تلاش پارادایم

 [.3]بپوشاند راها آن هاییکاست همزمان و شدهمند ها بهرهآن

ر هدایت کارایی، مؤثر بودن و پایداری بیشت یسومیان این چهار پارادایم، موضوعاتی حقیقی بوده زنجیره تأمین را به یهابده بستان

ودآوری چابکی، حداکثر س کهی، درحالشودی. ناب بودن در یک زنجیره تأمین، حداکثر سود از طریق کاهش هزینه را منجر مکندیم

ا زنجیره نوع آن نباشد، ام ترینینههزممکن است کم آورتاب. زنجیره تأمین سازدیی ممکن ماز طریق فراهم کردن دقیق نیاز مشتر

ه سیستم ک کنندیاین اطمینان را ایجاد م محیطییستز هاییوه. همچنین، شسازدیوکار ممطمئن کسبنارا قادر به مقابله با محیط 

 [.4]مدیریتی پایدار است

موجود در زنجیره تأمین اجرا گردند و آثار این  یهااز اقدامات در شرکت یابایستی مجموعه برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین

 هایمیاقدامات نیز در نهادهای مختلف سنجیده شوند. تمامی این اقدامات بایستی به ایجاد یک زنجیره تأمین اثربخش بر اساس پارادا

وانایی افزوده(، دارای تفاقد ارزش هاییتن با ضایعات کمتر )فعالو سبز کمک کنند، یعنی زنجیره تأمی آورتابچابک، ناب، 

 یهامشخصه [.5]محیطییستپاسخگویی بیشتر به نیازهای مشتری، قابلیت فائق آمدن بر شرایط اختلال و قادر بودن به کاهش اثرات ز

ی لارج هاشاخصگذارد. ینجیره تأثیر مزنجیره تأمین است که بر روی عملکرد ز هاییتو قابل هایژگیزنجیره تأمین مجموعه و

یارهای معبا  های اصلی و اهداف مرتبطیژگیوو احترام به  ادبیات تحقیق و نظریات کارشناسان صنعت و دانشگاه پیشنهادی بر اساس

 [.6]باشندیمآور و سبز تاب چابکی، ناب،

به طور دقیق سطوح کنونی بلوغ زنجیره تأمین لارج خود را ها برای دستیابی مؤثر به هدف زنجیره تأمین لارج باید ابتدا سازمان

ایی که ههای بهبود وضعیت زنجیره لارج خود را تدوین کنند. مدلارزیابی کنند و جایگاه فعلی سازمان را بشناسند، سپس استراتژی

وغ زنجیره نند تا با شناخت سطح امتیاز بلها کمک کتوانند به سازماندر زمینه ارزیابی بلوغ زنجیره تأمین سازمان ارائه شده است، می

 [.7]گذاری در زمینه زنجیره تأمین اجرا کنندگیری و اقدامات مناسب را جهت سرمایهتأمین لارج خود، تصمیم

فازی به  ای از قوانینای از توابع عضویت فازی به عنوان ورودی یا خروجی و مجموعهی مجموعهسیستم استنتاج فازی در برگیرنده

 ینوان موتور قواعد است. ورودی شامل برخی مفاهیم لفظی مبهم و نادقیق برای یک رویداد خاص است و خروجی یک مجموعهع

 [.8]گیردهای خاص را در بر میی دقیقی از ویژگیفازی یا مجموعه

ایپا یدک و اج فازی در شرکت سهدف تحقیق حاضر ارائه مدلی برای ارزیابی بلوغ زنجیره تأمین لارج با استفاده از سیستم استنت

عاد و ها چه ابزنجیره تأمین لارج است. سوال اصلی تحقیق حاضر این است که؛ جهت ارزیابی بلوغ زنجیره تأمین لارج سازمان

 ی طراحی سیستم استنتاج فازی در این زنجیره چگونه است؟هایی باید ابتدا مورد توجه قرار گیرد و طریقهشاخص

 مبانی نظریمروری بر  -2

  زنجیره تأمین -2-1 

 موردنیاز مشخصات با و مناسب مکان و زمان در را خدمات و که محصولات رودمی انتظار شبکه یک عنوانبه تأمین زنجیره از

 هایسازماناز  ایمجموعه عنوانبه معمولاً تأمین باشد. زنجیره پیچیده کاملاً تأمین یزنجیره شودمی شرایط باعث این کند. فراهم

 نقطه به اصلی نقطه از اطلاعات و خدمات، محصولات مواد، بهبود و مدیریت کنترل، یکدیگر با که شودمی تعریف هم به وابسته

 [.9]دهندمی انجام اعضا همه برای ممکن هزینه کمترین با مشتری برآوردن نیازهای منظوربه نهایی( را تحویل )مشتری

 زنجیره تأمین لارج -2-2

ه تأمین ی مدیریت زنجیرعنوان فلسفههایی هستند که تاکنون بهآور )ارتجاعی( و سبز استراتژیرویکردهای ناب، چابک، تاب

های موجود در این چهار استراتژی با استفاده از رویکرد زنجیره تأمین لارج کمک ها و فعالیتاند. ترکیب همزمان شیوهشدهشناخته

 [.11]ده و توان رقابتی شرکت را افزایشصورت کلی اهداف را یکپارچه نمود بهنماید تا زنجیره بتوانمی
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 زنجیره تأمین ناب -2-3

ها، رکتی نقش شجدید از تفکر درباره های تولید و زنجیره تأمین است. تفکر ناب شیوهتفکر ناب، پارادایم غالب در شرکت

، فرآیندهای سفارش تا تحویل، فرآیند تبدیل مواد اولیه به محصول وظایف، مشاغل و همچنین نگرشی نو نسبت به زنجیره ارزش

های مدیریت زنجیره تأمین ناب تلاش دارند شود. استراتژیباشد و اجرای این تفکرات جدید موجب جهش سازمان مینهایی و ... می

 [.11]ها را از طریق کاهش اتلافات و بهبود رضایت مشتری افزایش دهندارزش واقعی سازمان

 زنجیره تأمین چابک -2-4

کدیگر حال ازلحاظ کاری به یگیرد که مجزا از یکدیگر هستند و درعینها را در برمیای از شرکتیک زنجیره تأمین چابک مجموعه

مین نجیره تأشوند. زجلو مواد و جریان بازخور اطلاعات با یکدیگر مرتبط میها توسط جریان روبههایی دارند. این شرکتوابستگی

توانند به تغییرات معمول واکنش نشان دهند بلکه به تغییرات دراماتیک موردنیاز بازار که برای اولین بار احساس تنها میچابک نه

توانند واکنش مناسب نشان دهند؛ بنابراین اعتقاد بر این است که چابکی، خصیصه موردنیاز برای فشارهای رقابتی شود نیز میمی

و کسب مزیت رقابتی خواهد بود. چابکی زنجیره تأمین سازمان امکان ایجاد موقعیت رقابتی برای بنگاه به وجود ها آینده سازمان

 [.12هد]دت بازار و سایر عدم قطعیت واکنش تر به تغییراسازد با سرعت بیشتر و اثربخشآورد و از همین رو آن را قادر میمی

 آورزنجیره تأمین تاب -2-5

ظمی( و حتی حرکت نتأمین عبارت است از: توانایی زنجیره تأمین برای برگشت به حالت ابتدایی )پیش از بروز بی آوری زنجیرهتاب

که عملیات طوریتر از قبل است. توانایی زنجیره تأمین در پاسخ سریع به رویدادهای غیرمنتظره، بهسوی وضعیتی جدید که مطلوببه

 [.13]آوری زنجیره تأمین نامیدندطح بهتر جدید ارتقا یابند را تابکاری به سطح عملکردی قبلی و یا حتی س

 زنجیره تأمین سبز -2-6

اخت و یابی مواد، فرآیند ستأمین شامل طراحی محصول، انتخاب و منبع محیطی در مدیریت زنجیرهئل زیستدر نظر گرفتن مسا

و طی شدن عمر مفید آن است. هدف اصلی زنجیره تأمین تولید، تحویل محصول نهایی به مشتری و مدیریت محصول پس از مصرف 

 [.14]تهاسزیست از زمان خرید مواد خام، تولید و توزیع تا زمان فروش محصولات و از بین رفتن آنسبز، کاهش آلودگی محیط

 پیشینه پژوهش -3

ی سازی ساختارهای:  با استفاده از مدلکارخانهقابلیت فناوری و زنجیره تأمین تاب آور در "(، در پژوهشی با عنوان: 2117) راجش

، پرداخت. محقق به بررسی ابعاد قابلیت فناوری پس از بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق با متغیرهای: قابلیت  "تفسیری جامع

یره تأمین، درجه های زنجهای پیشرفت در ظرفیتپذیری در زنجیره تأمین، قابلیتهای انعطافتغییر در طرح زنجیره تأمین، قابلیت

های تجدید پذیری های موجودی، قابلیتهای همکاری، قابلیت به تعویق انداختن، قابلیتهای چابکی، قابلیتاستانداردسازی، قابلیت

رتقاء ا ریزی، پرداخت. نتایج پژوهش وی نشان داد که متغیرهای موردبررسی درهای برنامهگذاری، قابلیتهای قیمتدر تولید، قابلیت

 پیشنهاد"ن: عنوا با ایمقاله (، در2115) همکارانش و آزودو[. 32]گذاردرا میداری آور نتایج مثبت و معنیو بهبود زنجیره تأمین تاب

 در مفهومی مدل یک ارائه به  "تولید تأمین زنجیره عملکرد در لارج تأمین زنجیره هایفعالیت تأثیر تحلیل برای مفهومی مدل یک

 پرداختند. محیطی و اقتصادی عملیاتی، ازنظر تأمین زنجیره عملکرد بر سبز و آور تاب چابک، ناب، تأمین زنجیره تأثیر خصوص

 در موجود ادبیات یپایه بر مدل این دادند. نشان را سبز پارادایم کیفی هایزیر شاخص بین داخلی ارتباط خود تحقیق در هاآن

 زنجیره از تریعمیق درک به که باشد،می عملکرد گیریاندازه سیستم همچنین و تأمین زنجیره چهارگانه هایپارادایم خصوصی

 روابط و بهنگام تولید لارج تأمین زنجیره هایفعالیت بین از که کنندمی بیان پایان در هاانجامد. آنمی )لارج (یکپارچه تأمین

 شدهمطرح ناب پارادایم خصوصی در مستقیم طوربه فعالیت دو این که دارند تأمین زنجیره عملکرد در را تأثیر بیشترین کنندگانتأمین

 ناب، تأمین هایزنجیره هماهنگی برای گیریتصمیم هایمدل": عنوان تحت ایمقاله (، در2114) همکارانش و کابرال[.27]است

 فعالیتی را تأمین زنجیره مدیریت ایجاد و پرداختند جهانی بازارهای در تأمین زنجیره مدیریت اهمیت به "سبز و آور تاب چابک،
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 سبز و آورتاب چابک، ناب، همچون تأمین زنجیره مدیریت رویکردهای کردند بیان همچنین هاآن کردند، توصیف اهمیت حائز

 است رقابتی تأمین زنجیره یک ایجاد صنایع امروزی چالش کهدرحالی اند،شدهگرفته نظر در جداگانه مدیریتی هایفلسفه عنوانبه

 مطابق و کرده حذف را افزودهارزش فاقد هایفعالیت زمانهم و داشته متغیر محیط در را مشتریان نیازهای به گوییپاسخ توانایی که

 در.کنند شناسایی لارج تأمین زنجیره به دستیابی جهت در را هافعالیت ترینمهم باید هاسازمان اساس این بر باشد. محیطی الزامات با

 جهت لارج تأمین زنجیره هایفعالیت بهترین انتخاب برای ایشبکه تحلیل فرایند معیاره چند گیریتصمیم رویکرد از پژوهش این

 شدهگرفته کار به هاآن بندیرتبه برای مراتبی سلسله تحلیل مدل پایان در و شدهاستفاده رقابتی تأمین زنجیره به دستیابی

 به" سبز و آور تاب چابک، ناب، تأمین زنجیره مدیریت سازیمدل": عنوان با ایمقاله (، در2114همکارانش ) و کابرال[.31]است

 یک طراحی کردند بیان هاآن پرداختند. لارج یکپارچه رویکرد از حمایت برای تأمین زنجیره مدیریت اطلاعاتی مدل یک ارائه

 تسهیم که دارد می بیان و است درست گیریتصمیم نیازمند که است جهانی بازارهای سمت به استراتژی یک لارج تأمین زنجیره

 است واضح بسیار اما دارد؛ تأمین زنجیره مدیریت در مهمی بسیار نقش ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی طریق از اطلاعات نشر و

 کافی اطلاعات تسهیم از ناشی سود میزان از آگاهی برای خودخودیبه ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی ابزارهای از استفاده که

، "سازی قطعیگیری زنجیره تأمین تاب آور با استفاده از رویکرد مدلاندازه"در پژوهشی به  (،2114) سونی جین و کامر .نیست

، قابلیت پایداری آوری زنجیره تأمین با متغیرهای چابکی، همکاری، اشتراک اطلاعات،محققین به بررسی ابعاد تاب پرداختند.

مشاهده بودن، فرهنگ مدیریت ریسک و ساختار سازمانی، پرداختند. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که پذیری، اعتماد، قابلتطبیق

کاروالهو و  [.32]دآوری زنجیره تأمین نقش کلیدی را ایفا نماینگیری و ارزیابی تابتوانند در اندازههریک از متغیرهای مذکور می

 امکان بررسی به"سبز و آور تاب چابک، ناب، هایپارادایم میان ناسازگاری و سازگاری": عنوان با پژوهشی (، در2112اران )همک

 واحد کلی هدف یک دارای الگو چهار این کردند عنوان و پرداخته تأمین زنجیره مدیریت در لارج هایپارادایم سازییکپارچه

 [.28]شدبامی هزینه کمترین با مشتریان رضایت به دستیابی آن و باشندمی

سازی شبکه زنجیره تأمین مبتنی بر پارادایم ترکیبی لارج یکپارچه ":عنوان با رساله دکتری (، در1396) دیوسالار و همکاران

اقدامات آوری در این پژوهش پس از مطالعه ادبیات تحقیق و جمعپرداختند.  ")موردمطالعه: شرکت سوزن و سرنگ آواپزشک

سازی اقدامات لازم بر اساس نظرات خبرگان، اقدام به تشکیل مدل مفهومی بهبود عملکرد های چهارگانه و بومیمربوط به پارادایم

فازی  گیری چند شاخصه در فضایهای تصمیمتحلیل مدل پیشنهادی ابتدا از روش زنجیره تأمین لارج نمودند، سپس جهت تجزیه

محاسبه نمودند. از بین عناصر   IVHF-DANPد و اوزان ابعاد و عناصر مربوط به هر بعد را با استفاده از روش تردیدی استفاده نمودن

ای هازآن، پاسخگویی، قابلیت اطمینان، پارادایم ناب و چابکی در رتبهمدل پیشنهادی پارادایم چابک دارای بیشترین وزن است و پس

، زادهمومن [.11]گرفتها بر اساس روش ویکور، مشتری در جایگاه اول قرار تبه گزینهدوم تا پنجم قرار دارند. با مشخص شدن ر

پرداختند.  "ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین بر اساس مدل بومی یکپارچه لارج ":عنوان با پژوهشی (، در1396) وری و عسگریپیله

 ادبیات از استفاده با لارج را یکپارچه تأمین رهزنجی مدیریت عملکردی هایشاخص و هاشناسایی مشخصه هدف پژوهش مذکور

 از و موردبررسی آن هایمشخصه بر تأثیر طریق از را زنجیره عملکرد بر تأمین لارج زنجیره اقدامات تأثیر دلفی و روش و تحقیق

 موجود، بین و مطلوب حالات پرسشنامه منظور، همین به نماید. ارزیابی را خودروسازی صنعت تأمین عملکرد زنجیره طریق، همین

 ارزیابی هایشاخص و هامشخصه اقدامات، روی بر عاملی تحلیل انجام از پس و گردید توزیع خودرو صنعت تأمین کارشناسان

 معادلات یابیمدل از استفاده با هامشخصه طریق عملکرد از بر اقدامات تأثیر گیری،اندازه مدل کلی عاملی تحلیل سپس و عملکرد

 مفهومی مدل تبیین ":عنوان با پژوهشی (، در1394) قادیکلایی و همکارانصفایی [. 24]گرفت قرار موردبررسی ساختاری،

 تأمین زنجیره چهارگانه مکاتب از یک هر بر مروری ابتدا پرداختند. در "لارج پارادایم در تأمین زنجیره کنندگانتأمین بندیاولویت

 و شیروانی [.18]پرداختند لارج موضوع ادبیات بر اساس کنندگانتأمین ارزیابی هایشاخص معرفی به سپس و داده انجام لارج

 مدلی طراحی به سیستم پویایی رویکرد با لارج تأمین زنجیره یکپارچگی عملکرد ارزیابی ":عنوان با پژوهشی (، در1394همکاران )
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 استفاده با متغیرها بین روابط مدل این پرداختند. در "خودروسازی صنعت در لارج تأمین زنجیره در عملکرد سازیشبیه برای پویا

 متغیرها میان کمی روابط ساختاری معادلات یابی مدل روش با و شدهطراحی پویا مدل یک قالب در سیستم پویایی رویکرد از

 تکنیک از استفاده با تأمین زنجیره مدیریت وتحلیلتجزیه": عنوان با ایمقاله (، در1394) همکاران و زادهگردید. قاضی مشخص

-یکپارچه به سپس و پرداخته سبز و ارتجاعی چابک، ناب، تأمین زنجیره چهارگانه رویکردهای خصوص در مروری به ابتدا "دیمتل

 [.16]پرداختند دیمتل تکنیک از استفاده با تأمین زنجیره مدیریت چهارگانه رویکردهای سازی

 سیستم استنتاج فازی پیشینه پژوهش در زمینه -3-1

(، به طراحی سیستم استنتاج فازی برای ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش در صنعت توسعه 1397) رئیسی، تقوا و عشایری

های ارزیابی عملکرد سیستم مدیریت دانش هستند، استخراج های سیستم که در واقع شاخصافزار، در این راستا ابتدا ورودینرم

گاه با نظر خبرگان تعیین شده و وارد پایگاه قواعد فازی گردید. خروجی سیستم نیز در راستای عملکرد آن –عد اگر شدند. سپس قوا

ها واند به سازمانتسیستم مدیریت دانش تعریف گردید. سیستم طراحی شده، با ارائه یک ارزیابی جامع از سیستم مدیریت دانش می

 [.12]فعلی و اتخاذ تصمیمات آتی برای بهبود عملکرد یاری رساند نقاط قوت و ضعف، جایگاه در جهت شناخت

(، به ترکیب روش دلفی و آنتروپی شانون برای مقابله با فساد اداری با استفاده از سیستم استنتاج فازی، 1396) رحمانی و همکاران

ای وسعهفساد است. مقاله مذکور یک تحقیق ت ها برای مقابله باپرداختند. هدف تحقیق مذکور شناسایی این ترکیب در انواع سازمان

رکیبی شود. برای ساخت قواعد فازی از روش تاست که در آن از سیستم استنتاج فازی برای شناسایی ترکیب سه قدرت استفاده می

بخش اگر قواعد و  نها به عنواهای فساد در سازمانآنتروپی شانون و تحلیل دلفی استفاده شد. از آنتروپی برای تحلیل ضرایب مؤلفه

ه صورت قواعد های پژوهش بگاه قواعد استفاده شده است. یافتهاز تحلیل دلفی برای تحلیل ترکیب کنترل اجتماعی و یا بخش آن

 گاه برای شش ناحیه مورد بررسی در مدل که سه ناحیه آن مربوط به فساد کلان و اگر و آن

های انتظامی، مادی و هنجاری بود در ناحیه دیگر که در ارتباط با فساد خرد و سازمان های انتظامی، مادی و هنجاری و نیز سهسازمان

(، در تحقیق مذکور یک 1396) ، خدیور و روحانیمبینی[. 13]گرفتسیستم استنتاج فازی اجرا گردید و نتایج آن مورد تحلیل قرار 

 ها طراحی شد. معیارهای اصلی سیستم عبارت از مرکزمانسیستم خبره فازی جهت محاسبه سطح بلوغ فناوری اطلاعات سبز در ساز

داده، محیط اداری، روش کاری، تدارکات و شهروندی سازمانی است. سیستم طراحی شده مورد تست و اعتبارسنجی قرار گرفته و 

عات سبز در فناوری اطلانتایج به دست آمده نشان از روایی و پایایی عملکرد آن دارد. همچنین این سیستم برای محاسبه سطح بلوغ 

گیری پایداری زنجیره تأمین خدمات (، به اندازه1394) مقدم، صفری و احمدییک سازمان ایرانی مورد استفاده قرار گرفت. صادقی

 ییهگیری پایداری بر پا)مورد مطالعه: بانک پارسیان(، به منظور اندازه ای/ چندبخشیبا استفاده از سیستم استنتاج فازی چند مرحله

ش ای/ چندبخشی طراحی شد که توان سنجچارچوب نهایی حاصل از جلسات گروه متمرکز، یک سیستم استنتاج فازی چندمرحله

بر اساس  محیطی، اقتصادی و حکمرانی( را داراست.اجتماعی، زیست ی اصلی شناسایی شده )سازهسازه پایداری در هریک از چهار

گیری مفهوم پایداری به صورت خاص در بانک پارسیان استنتاج فازی دیگر برای اندازه سازه یک سیستمعدد خروجی این چهار 

 [.25]( است798/1طراحی شده که خروجی آن )

(، در پژوهشی با عنوان: کاربرد سیستم استنتاج فازی در زمینه سنجش توسعه انسانی مورد شناسی: شهرستان 1395) کیانی و همکاران

تیابی به های توسعه انسانی به منظور دسآباد بر اساس شاخصدف سنجش درجه توسعه انسانی شهرستان پارسآباد، پرداختند. هپارس

یزی و در رهای شهرستان همراه با ارائه راهکارهایی به منظور حل مشکلات توسعه انسانی، تسهیل امر برنامهمیزان و علل نابرابری

 استان مطرح شد. مدل استنتاج فازی در محیط متلبنهایت افزایش ضریب توسعه انسانی این نقطه از 

سازی شد. نتایج نشان داد که مدل سیستم استنتاج فازی با تکیه بر پایگاه دانش و استنتاجات گام به گام مربوطه مدل مناسبی پیاده 

 [.21]استهای اولیه و ثانویه و در نهایت برآورد توسعه انسانی برای تشریح جزئیات مربوط به شاخص
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 های بالقوه در تجهیزات پزشکی،سازی سیستم استنتاج فازی برای ارزیابی ریسک(، به مدل1395) نیا عربیپورخطیر و قاسمولی 

استنتاج  های شهر تهران با استفاده از طراحی سیستمپرداختند. هدف تحلیل ریسک شکست تجهیزات اتاق عمل در یکی از بیمارستان

کدخدازاده و [.26]ارزیابی شدهای مهم تجهیزات این بخش با سیستم مذکور ریسک نهُ مورد از شکستای، میزان فازی چند مرحله

ننده در یک ککننده با استفاده از سیستم استنتاج فازی پرداختند. هدف انتخاب تأمین(، به انتخاب تأمین1392) آبادیشریف مروتی

ننده است. برای کزینه، کیفیت، سرویس، نوع روابط و ساختار سازمان تأمینشرکت تولیدی مواد غذایی با در نظر گرفتن معیارهای ه

ننده در کها بر اساس معیارهای ذکر شده از سیستم استنتاج فازی استفاده شد. ورودی این سیستم، امتیاز هر تأمینکنندهارزیابی تأمین

ه با ای انتخاب شد ککنندهکننده است. در نهایت، تأمینینبه دست آمد و خروجی آن امتیاز نهایی هر تأم AHPهر معیار که با روش 

، شفاعت [.21]مودنکه در قیمت و کیفیت بهترین نبود، ولی به علت عملکرد مناسب در تمامی معیارها بالاترین امتیاز را کسب این

نتاج انک پاسارگاد با استفاده از سیستم است(،  به ارائه مدلی برای ارزیابی توانمندسازهای مدیریت دانش در ب1391) وریزنجانی و پیله

دل در مفازی پرداختند. نخست مدل اولیه تحقیق بر اساس مطالعه و بررسی ادبیات تحقیق تدوین شد. در مرحله بعدی، این پیش

های مدل اخصش ها واختیار خبرگان قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات مبتنی بر اجماع نظر خبرگان و تکنیک دلفی فازی، مؤلفه

پژوهش نهایی شد. فرهنگ، ساختار، فناوری اطلاعات و رهبری به عنوان ابعاد توانمندسازها در نظر گرفته شدند. پس از طراحی و 

 های سیستم استنتاج فازی( در بانکها و توانمندسازهای مدیریت دانش )ورودیگیری شاخصاعتبارسنجی سیستم برای اندازه

دهنده آن است که وضعیت توانمندسازهای فرهنگ، مه استفاده شد. در مورد این بانک، خروجی سیستم نشانناپاسارگاد، از پرسش

(، به 1389) صفوی[. 15]دارندساختار سازمانی و رهبری در سطوح متوسط و توانمندساز فناوری اطلاعات در سطح نسبتاً بالایی قرار 

هنگام ینی شده بهبعصبی تطبیقی، پرداخت. در نهایت مقادیر پیش –ها با استفاده از سیستم استنتاج فازی بینی کیفی رودخانهپیش

 [.17]داردناسبی تطبیقی عملکرد م –گیری شده مقایسه شد و نشان داد که سیستم استنباط فازی عصبی ها با مقادیر اندازهتوسط مدل

ازی، ریزی سناریو و سیستم استنتاج فریزی استراتژیک استوار با استفاده از برنامهامه(، به برن1385) زاده، اعرابی و هاشمیحنفی

پرداختند. روش معرفی شده در مقاله مذکور از این جهت که روش عمومی تدوین استراتژی را با دو ابزار مقابله با عدم قطعیت، یعنی 

وامل تازگی و نوآوری برخوردار ساخته است. این روش با استفاده از ع کند، ازریزی سناریو و سیستم استنتاج فازی ترکیب میبرنامه

روی سازمان کرده و با استفاده از اطلاعات فازی بیان شده به وسیله غیرقطعی در محیط، اقدام به طراحی سناریوهای محتمل پیش

 [.11]ردازدپاجهه با سناریوهای طراحی شده میخبرگان در سیستم استنتاج فازی اقدام به انتخاب استوارترین استراتژی سازمان در مو

 هامواد و روش -4

ها توصیفی است، همچنین استراتژی مورد استفاده در این ای کاربردی است و از نظر دادهپژوهش حاضر از نقطه نظر هدف، توسعه

پا زنجیره تأمین شرکت سایپژوهش در طراحی، مطالعه موردی است. برای طراحی سیستم خبره فازی جهت ارزیابی سطح بلوغ 

وش رای جهت تدوین قواعد پژوهش و بررسی اعتبار سیستم از نظر خبرگان استفاده شده است.  یدک، ضمن انجام مطالعات کتابخانه

  نفر است. 7گیری در این پژوهش از نوع قضاوتی است و در نهایت تعداد خبرگان در نمونه برای تأیید قواعد طراحی شده نمونه

در این مقاله به عنوان  2111های سوزان و همکاران در سال های سایر تحقیقات، مدل و شاخصها و مدلوجه به بررسی پژوهشبا ت

شرکت  از صنایع مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته است و یکی از  111مبنا قرار گرفته است. این مدل در کشور ایتالیا در بیش از 

شده است؛  ای که در بلوغ صنایع مختلف با یکدیگر سنجیدهه صنعت خاص بیان شده است، به گونهنقاط قوت آن نداشتن وابستگی ب

که در  نامه استانداردی استبنابراین سیستم استنتاج فازی حاصل از آن نیز این نقطه قوت را دارا خواهد بود. این مدل دارای پرسش

(، تعریف 2(، معیارهای پژوهش و در جدول)1یی آن مورد تأیید است. جدول)تحقیقات سایر محققان به آن استناد شده و بنابراین روا

 سطوح بلوغ زنجیره تأمین لارج شرکت سایپا یدک نشان داده شده است.
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 معیارهای پژوهش -1 جدول

 شاخص بعد شاخص بعد

 ناب

 اس5

 چابک

 ارائه محصولات جدید

 مشتریان طراحی محصولات بر اساس نظرات پذیرحمل و نقل انعطاف

 توانایی توزیع گسترده محصول های عملیاتیکاهش هزینه 

 مدیریت تقاضا کاهش ضایعات تولید

 کاهش دادن مقاومت در برابر تغییر مدیریت کیفیت  محصولات

 ها مندی از رباتبهره ی مناسب تولیدبندزمان

 مشتریانطراحی محصولات بر اساس نظرات  به مشتری موقعبهتحویل 

 پاسخگویی به تنوع تقاضا یاندازراهکاهش زمان یا چرخه 

 محصولات متفاوت نسبت به رقبا پذیری و پاسخگوییافزایش انعطاف 

 تغییرات بازار العملعکسبهبود در سرعت  افزایش قابلیت انعطاف زنجیره تأمین 

 ی نیازهای مشترینیبشیپ افزایش رضایت مشتری 

 چابکی برای تغییر زمان تحویل سفارش بهینه  زمان مدیریت

 Lead Timeکاهش  افزایش سطح خدمات به مشتریان

 توسعه محصول جدید کاهش زمان حمل و نقل

 تولید در دسته های بزرگ مدیریت بهای تمام شده

 آورتاب

 توانایی حضور در بازارهای اشباع شده

 سبز

 سازی(کاهش مصرف انرژی )بهینه

 کنندگانمشارکت زیست محیطی با تأمین هاهای شناسایی آنبرداری از فرصتبهره

 کاهش زباله مرتبط با تجهیزات منسوخ قابلیت انجام مهندسی ارزش و استمرار مداوم آن

 تأمین کنندگان 14111گواهی نامه ایزو  محصولات متفاوت نسبت به رقبا

 سازی خرید سبزپیاده اضافی بلا استفاده در شرایط بحرانیامکان استفاده از ظرفیت 

 طراحی، فروش و خرید سبز سازگار با محیط زیست تعداد ساعات آموزش ضمن خدمت 

 استفاده از مواد و پالت های قابل استفاده مجدد و بازیافتنی توانایی حضور در بازارهای اشباع شده

 کاهش در انواع مواد به کار رفته در تولید محصولات هاشناسایی آنهای برداری از فرصتبهره

 کاهش حذف اثرات زیست محیطی کالا استفاده از روش های بهبود مستمر و کایزن

 سرمایه گذاری در فن آوری های پاک توسط مدیریت ارشد بهبود بخشیدن به شرایط عرضه

 تولیدانتقال هوش انسانی به  ریتأخکاهش زمان 
 

 تعریف فرآیندهای سطح بلوغ زنجیره تأمین لارج -2 جدول

 سطح بلوغ زنجیره لارج شماره سطح بلوغ زنجیره لارج فرآیند

 ناقص 1 ها برای کسب منافع حقیقی کافی نیست.فرآیند وجود دارد، اما امکان استفاده از آن وجود ندارد، تلاش

مستندسازی نشده است و تمایل به اصلاح بر اساس کاربر و اصلاً فرآیندی وجود ندارد و یا به درستی 

 رویداد وجود دارد.
 اولیه 1

 قابل تکرار 2 های موجود مفید هستند.های آن کامل نیستند، اما با این حال حفظ فعالیتفرآیندها و دستورالعمل

 هتعریف شد 3 یابد.فرآیند واضح برقرار شده، وجود دارد و در طول زمان بهبود می

می وجود های کبینی ارزششود و امکان پیشهای آماری و کمی انجام میفرآیند با استفاده از تکنیک

 دارد.
 مدیریت شده 4

 بهینه شده 5 ابد.یهدف بهبود فرآیند کمی است و فرآیند به طور مستمر برای انعکاس اهداف کسب و کار بهبود می
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 سیستم استنتاج فازی -4-1

ه در بردارنده گاه و ساختار سیستم استنتاج فازی است کآن –سیستم استنتاج فازی یک محاسبات مفیدمبتنی بر مفاهیم قواعد اگر 

 پنج مرحله کاربردی ذیل است.

 کند.های فازی را تشریح میپایگاه داده که توابع عضویت از مجموعه -1

 گاه است.آن -پایگاه قواعد که شامل تعدادی از قواعد اگر -2

یت پذیری با ارزش زبانی به وسیله یک نوع تابع عضوهای قطعی به درجه تطابقسازی که تبدیل ورودیرابط کاربری فازی  -3

 است.

 پردازد.گیری که به استفاده از قواعد میواحد تصمیم -4

(، فرآیند سیستم استنتاج 1شکل)[. 34]پردازد می های قطعیهای فازی به خروجیزدایی که تبدیل خروجیرابط کاربری فازی -5

 دهد.فازی را نشان می

 
 [ 34]فرآیند سیستم استنتاج فازی  -1 شکل

های ورودی و خروجی فازی همان متغیرهای ورودی و خروجی پژوهش هستند که محقق به دنبال کشف بر این اساس مجموعه

دانش افراد  ککند که به کمگاه استفاده میآن –هاست. در این رابطه، یک سیستم استنتاج فازی از قواعد فازی اگر روابط میان آن

 آید. بخش دیگر سیستم استنتاج فازی، موتورها در چارچوب مشخصی به دست میمورد بررسی و ترکیب آن خبره یا دانش حوزه

 های خاص صورت عد فازی بر اساس معیارها و ویژگیقوا اسنتاج فازی است که در استنتاج مجموعه

 [.31]گیردمی

دو روش پرکاربرد در سیستم استنتاج فازی، روش ممدانی و اصیلیان و روش سوگنو است. این دو روش در بسیاری از موارد به 

 دانی خروجی به صورت یکممهاست؛ به طوری که در سیستم ترین تفاوت این دو روش در خروجی آناند، اما مهمیکدیگر شبیه

فازی شود، ولی در سیستم سوگنو خروجی به صورت خطی یا ثابت است. در این میان روش استنتاج فازی است که باید دی مجموعه

 [.33]رودترین متدولوژی به شمار میسازی را افزایش داده و رایجممدانی با کاهش محاسبات، کارایی فرایند غیرفازی

 وهشهای پژیافته -5

 طراحی سیستم استنتاج فازی -5-1

نامه استاندارد و مرور ادبیات پژوهش که به آن اشاره شد های شناسایی شده حاصل از پرسشدر این مرحله با توجه به ابعاد و شاخص

یک سیستم  شاخص به عنوان ورودی سیستم مدنظر قرار داده شد و از 52دو نوع سیستم خبره طراحی شد. در سیستم خبره دوم کلیه 

ای استفاده کردیم. در سیستم خبره اول برای ابعاد اصلی زنجیره تأمین لارج که شامل چهار بعد بودند، زیرسیستم استنتاج تک لایه

گر تجمیع شد ها با یکدیها به عنوان زیرسیستم ابعاد لارج در نظر گرفته شد؛ سپس این زیرسیستمای طراحی شد و شاخصجداگانه

یبی ها در این نوع سیستم خبره به عنوان ورودی سیستم ترکای هریک از زیرسیستمیستم خبره واحد را داد. خروجیو تشکیل یک س
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شود و خروجی سیستم ترکیبی همان امتیاز نهایی بلوغ زنجیره تأمین لارج شرکت سایپا یدک است که با توجه به در نظر گرفته می

 شود.است. سطح بلوغ زنجیره لارج سازمان محاسبه می(، آورده شده 3بازه امتیازها که در جدول)

ازی سدر طراحی این سیستم از سیستم استنتاج فازی ممدانی و برای توابع عضویت از تابع گوسی و مثلثی و همچنین روش غیرفازی

زنجیره تأمین ناب؛  ط باهای این سیستم عوامل مرتبروش مرکز ثقل و عملگر بیشینه تجمیع در این سیستم استفاده شده است. ورودی

 آور و سبز و خروجی این سیستم امتیاز بلوغ زنجیره لارج است.چابک؛ تاب
 

 محاسبه سطح بلوغ زنجیره لارج شرکت سایپا یدک -3 جدول

 ابعاد
 سطوح بلوغ زنجیره تأمین لارج

 (5بهینه شده) (4مدیریت شده) (3تعریف شده) (2قابل تکرار) (1اولیه) (1ناقص)

 (3     5) (57/1     6/2) (1     2) (4/1     8/1) (1     2) ( 1     1) ناب

 (5/1     4) (25/1     3) (75/1     6/3) (5/1     4) (25/1     3) ( 1  25/1) چابک

 (5/1     2) (4/1     8/1) (5/1     2) (57/1     6/2) (5/1     2) ( 1    5/1) آورتاب

 (75/1     6/3) (1     2) (5/1     4) (3     5) (1     2) ( 1     1) سبز
 

 مراحل طراحی سیستم استنتاج فازی در ادامه شرح داده شده است.

 های سیستمها و خروجیمرحله اول: طراحی ورودی -5-2

رج زنجیره تأمین لاشود. متغیرهای ورودی شامل میزان امتیاز بلوغ در این مرحله متغیرهای ورودی و خروجی سیستم تعریف می

 شرکت سایپایدک در ابعاد زنجیره لارج است. متغیر خروجی سیستم نیز امتیاز نهایی بلوغ زنجیره لارج شرکت است.

 سازی متغیرهای ورودی و خروجیمرحله دوم: فازی -5-3

ی ورودی ی متقارن برای متغیرهاسازی متغیرها از توابع گوسگیرد. برای فازیسازی متغیرهای کلامی صورت میدر این مرحله فازی

دهنده سیستم استنتاج فازی، متغیرهای ورودی و خروجی نشان (،2خروجی استفاده شده است. شکل) و توابع مثلثی جهت متغیر

 اند.مشابه طراحی شده ها نیز به روشزیرسیستم زنجیره لارج، سایر زیرسیستم

 
 سیستم استنتاج فازی ممدانی  -2 شکل

 

 ه سوم:  تعیین قواعد سیستم خبره فازیمرحل -5-4

ای ورودی سیستم هجهت تکمیل سیستم استنتاج فازی پژوهش نیاز است تا قواعد سیستم به طور منطقی تعریف شوند. در واقع داده

ین اشوند. قواعد در طراحی این سیستم از تجمیع چهار زیرسیستم که برای هریک از فازی از طریق قواعد به خروجی تبدیل می

 (، 3قانون با توجه به نظر تعداد هفت نفر از خبرگان تدوین شده، به دست آمده است. شکل) 12ها تعداد مزیرسیست

 دهنده بخشی از قواعد سیستم ترکیبی است.نشان
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 قواعد سیستم ترکیبی -3 شکل

 

 زداییمرحله چهارم: فازی  -5-5

 استفاده شده است.زدایی از روش مرکز ثقل مرکزی در مرحله فازی

 مرحله پنجم: آزمون سیستم جهت بررسی اعتبار آن -5-6

های ترکیبی با میانگین امتیاز بلوغ زنجیره لارج شرکت سایپا یدک در ابعاد مورد بررسی را نشان (، میزان آزمون زیرسیستم4جدول)

 دهد.می
 نتایج زیرسیستم های ترکیبی بلوغ زنجیره لارج -4 جدول

 سطح بلوغ زنجیره لارج محاسبه شده توسط سیستم انحراف سیستم سیستممقدار  ابعاد

 (5بهینه شده )سطح  16/1 7/3 ناب

 (3قابل تکرار) سطح 18/1 6/3 چابک

 (4مدیریت شده )سطح 19/1 5/3 آورتاب

 (5بهینه شده )سطح  15/1 4/3 سبز
 

 دهد.استنتاج فازی در شرکت سایپایدک را نشان می(، نتیجه آزمون نهایی بلوغ زنجیره لارج را با سیستم 5جدول)
 

 نتایج حاصل از تست سیستم در شرکت سایپا یدک -5 جدول

 سطح بلوغ زنجیره لارج در شرکت میزان امتیاز سیستم نوع سیستم

 (3تعریف شده)سطح  25/2 ترکیبی )لارج(

 

 گیریو نتیجه یبندجمع -6

ارزیابی بلوغ زنجیره تأمین لارج پیشنهاد شد. تاکنون زنجیره تأمین لارج که خود می تواند  در این مقاله راه حل استنتاج فازی برای

سازی نشده و این موضوع سهم علمی این تحقیق و جنبه نوآوری و جدید یک مفهوم کاملاً فازی باشد، با استفاده از منطق فازی مدل

ازی سه حوزه زنجیره تأمین لارج رو به افزایش یافته است، اما مدلهای اخیر توجه بدهد. در سالبودن پژوهش حاضر را نشان می

د در تحقیقات گردزنجیره تأمین لارج در هیچ یک از تحقیقات به صورت استنتاج فازی یافت نشد. به محققین آتی پیشنهاد می

 هره ببرند.راحی سیستم استنتاج فازی بهای تامین مانند زنجیره سرد و خدمات برای طهای ترکیبی و یا دیگر زنجیرهدیگری از سنجه
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 منابع -7

، 7 جلد سازی مدیریت دانش در زنجیره تأمین سبز. نخبگان علوم و مهندسی،(. پیاده1396ف. )ش و هرسج، ی؛ مهاجری، پور، آقایی .1

 .197–191 صفحات ،2شماره 

(. طراحی الگوی زنجیره تأمین ناب با استفاده از تکنیک معادلات 1394ف. )و میکائیلی،  .اوزاده، ج؛ قربانیا؛ صالحی صدقیانی، آقایی،  .2

 .114–95، صفحات 13، شماره36جلد ساختاری. مطالعات مدیریت صنعتی،

ناوری مدیریت فسبز با استفاده از تکنیک دیمتل فازی. مطالعات  ین(. موانع پذیرش زنجیره تأم1396ح. )و دهقانان،  ام؛ اشرفی، امانی،  .3

 .179–147 ، صفحات5، شماره19جلد  اطلاعات،

، 11لد ج های لارجس در مدیریت زنجیره تأمین رقابتی. فصلنامه مدیریت صنعتی سنندج.بندی پارادایم(. طراحی و رتبه1395انوری، ع. ) .4

 .67-76 ، صفحات38شماره 

ربخشی عملکرد زنجیره تأمین ناب/چابک در جهت توسعه صنعت سیمان (. استراتژی ارزیابی اث1394م. )ع و غضنفری، .سهاشمی، بنی .5

 .141–131، صفحات13، شماره 45جلد  . مدیریت فردا،AHP-Fuzzyکشور با مدل 

 ری، و(. ارزیابی اثربخشی مدیریت ارتباط با مشتریان بر اساس سیستم استنتاج فازی )مورد مطالعه(. نشریه مدیریت بهره1394زاده، ه )تقی .6

 . 139-161 ، صفحات34، شماره 9دجل

چابکی زنجیره تأمین با استفاده از ترکیب تئوری  یریگ(. ارائه روشی برای اندازه1389. )مو یاسایی،  مع؛ درویش، ا؛ محقر، جعفرنژاد،  .7

 .171–145 ، صفحات14، شماره 54جلد  گراف، رویکرد ماتریسی و منطق فازی. پژوهشنامه بازرگانی،

تامین لارج در صنعت سیمان از طریق تلفیق  ییره(. تحلیل ابعاد رویکرد مدیریت زنج1394ا. )اصل، غ و کریمیر؛ جمالی، قاسمیه،  .8

 . 836–813 ، صفحات7، شماره19جلد  )دانشگاه تهران(، گیری چند معیاره. مدیریت صنعتیهای تصمیمتکنیک

رویکردهای مدیریت زنجیره تامین در قالب زنجیره  سازییکپارچه(. 1394ق. ) ف و حیدری،س؛ نوروز زاده، م؛ صفری، زاده، قاضی .9

  ، صفحات7، شماره51جلد  ی مدیریت اجرایی،چند شاخصه در شرکت سایپا. پژوهشنامه گیرییمتصم هاییکتامین لارج با استفاده از تکن

113–134. 

. فازی ریزی سناریو و سیستم استنتاجریزی استراتژیک استوار با استفاده از برنامهنامه. بر(1385. )عم و هاشمی، .سپ؛ اعرابی، زاده، حنفی .11

 .171-137 ، صفحات11، شماره46جلد مدرس علوم انسانی، 

سازی شبکه زنجیره تأمین مبتنی بر پارادایم ترکیبی لارج: مورد مطالعه شرکت سوزن (. یکپارچه1396، م؛ صفایی قادیکلایی، ع )ردیوسالا .11

 و سرنگ آواپزشک. رساله دکتری مدیریت صنعتی، دانشگاه مازندران. 

نعت ش در صسیستم مدیریت دان . طراحی سیستم استنتاج فازی برای ارزیابی عملکرد(1397. )دی، امیرعشایر و ر.م تقوا، ا؛ وانانی،رئیسی .12

 .36-5 ، صفحات6، شماره24جلد  . مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند،افزارتوسعه نرم
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Abstract 
 

Creating a competitive Supply Chain (SC) LARG (Lean, Agile, Resilient and Green) is one of the main 

challenges in many industries to this end the integration approach of the above paradigms can balance 

the conflicts between them and achieve the highest competitiveness. The aim of this study is to provide 

a model for assessing the maturity of the Large SC using Fuzzy Inference System (FIS). The sampling 

method is judgmental and finally the number of experts in the sample to confirm the rules is 7 people. 
In the present study, a fuzzy expert system has been designed to calculate the maturity level of LARG 

SC in organizations. The main dimensions of the system are pure SC, agile, radiant and green. The 

designed system has been tested and validated, and results show validity and reliability of its 

performance. Also this system has been used to calculate the maturity level of LARG SC in Saipa Yadak 

Company. 
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