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 چکیده
  جایگاه انندبتو اینکه برای ها سازمان و ها شرکت  است  تغییر حال در دائم صورت  به که محیطی در جهانی رقابت صحنه  تشدید 

  یریگ کار به نیازمند جهانی و ملی رقابت بازارهای در بقا و زیسههت برای و کنند حفظ جهانی های عرصههه در را خود رقابتی

ستراتژی  سب  های ا ستند  منا سترش . ه صرف  متفاوت های سلیقه  شدن  دخیل بازارها، گ   ابینم سطح  از را رقابت کنندگان، م

 در رقابتی مزایای هب دستیابی  مسیر  تنها ها شرکت  عملکرد بهبود بر تمرکز و کشانده  تامین زنجیرهای مابین سطح  به ها شرکت 

 ، ریزی برنامه تامین زنجیره مدیریت. است  شده  کنندگان مصرف  بین در رضایتمندی  کسب  و  کار و کسب  جهانی بازارهای

  نندگانک تامین با خود نیاز مورد مواد و نیازها تامین برای شههرکت یک ارتباطی برقراری فرایند کنترل رهبری، دهی سههازمان

سب  سنتی  های بخش راهبردی و مند نظام سازی  هماهنگ(.  1331فرهمند، فقهی)کند می ایجاد مربوطه   تاکتیک و کار و ک

  تامین زنجیره مدیریت( . 2001همکاران، و  دویت)تامین زنجیره کل و ها شههرکت  عملکرد بهبود هدف با بخش این هایی

سیدن  منظور به زنجیره یک اجزای بین در نقل و حمل موقعیت و محل موجودی، تولید، سازی  هماهنگ   یبترک بهترین به ر

  روی بر تامین زنجیره فناوری و استراتژی  دوعامل مقاله این در(. 2003هوگس،)است  نظر مورد بازار برای کارایی و دهی پاسخ 

  شهههر  تولیدی های شههرکت را پژوهش این آماری جامعه. قرارگرفت بررسههی مورد مشههتری رضههایت و شههرکت عملکرد

ستان  شکیل  بهار شد  می فعال شرکت  150 دارای که دهد می ت ستفاده  با.با   شده  انتخاب نمونه 101 تعداد  مورگان جدول از ا

ست  ستاندارد  های پرسشنامه   تحقیق این آوری گرد ابزار. ا ست  بوده ا ستفاده  با که ا ست  با پژوهش فرضیات   آن از ا   نرم از فادها

  و عملکرد و تامین رنجیره اسههتراتژی و فناوری های مولفه بین که داد نشههان نتایج گرفت قرار آزمون مورد SPSS20  افزار

ضایت  شتری  ر ستراتژی  و فناوری همچنین و دارد وجود معنادار ارتباط م ضایت  و عملکرد بینی پیش توانایی تامین رنجیره ا  ر

 .دارد را مشتری

 .مشتریان رضایتمندی شرکت، عملکرد تامین، زنجیره استراتژی تامین، زنجیره فناوریکلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

 زنجیره مدیریت طراحی در  پیچیدگی. است تولیدی یا و خدماتی زمینه یک در تامین زنجیره یک دارای شرکتی یا و سازمان هر

 امروز، رقابتی دنیای در نظران صاحب از بسیاری اعتقاد به(. 2015همکاران، و  ماگوتا.)است متفاوت ها شرکت نوع به بسته تامین
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 بسیار یرقابت مزیت یک کارا تامین زنجیره یک از ها سازمان و ها شرکت برخورداری و است ها شرکت تامین زنجیره میان رقابت

 تامین زنجیره مدیریت ،(2012)همکاران و آزویدو(. 2002، هولت و کیتچن)شود می محسوب رقابت عرصه در کننده تعیین و مهم

  لی. دانند می استراتژیک اتحاد و کالا کننده عرضه های همکاری توسعه طریق از خود کنندگان تامین و شرکت بین یکپارچگی را

 شرکت ردعملک و رشد روبه سوددهی به رسیدن برای اساسی نیاز پیش یک تامین زنجیره مدیریت که معتقدند ،(2005) همکاران و

 کارایی و وری بهره به ها شرکت های نیاز به توجه با که کنند می ادعا ،(2001) پاترسون و مارتین. است رقابت جهانی مسابقه در

  .هستند تامین زنجیره مدیریت مفاهیم از استفاده و ارزیابی بررسی، به مجبور ها شرکت کلی طور یه تامین زنجیره

 مشتریان نیاز تنوع همکاری، رقابت، سازی، جهانی شامل رقابتی، بازار شدید فشارهای و ها چالش با ها شرکت که کنونی عصر در

 رفتهگ قرار ها شرکت مدیران توجه مورد مهم اصل یک عنوان به تامین زنجیره نتیجه، در. هستند رو روبه محصول کوتاه چرخه و

 کارا، و وثرم تامین زنجیره از استفاده در سعی که است کرده وادار را مدیران آنان های خواسته تامین و مشتریان نیاز به توجه است،

 گرفتن رنظ در بدون ها سازمان عملکرد و فرآیند سازی بهینه جهت در تلاش. نمایند مدیریت را خود محصولات به مربوط تامین در

  مشتر اهداف جهت در هم همکاری بهینه جهت در که هایی سازمان و است فایده بی امری کنندگان تامین و مشتریان خواست

 (.1311شیخی، و حسینی)هستند بهتری عملکرد دارای دارند، می بر گام

 و هدد قرار تاثیر تحت را تامین زنجیره عملیات تواند می روز های تکنولوژی و جدید های فناوری از استفاده امروزی، جامعه در

 توانمندی سبب نتامی زنجیره فناوری. دهد می قرار تاثیر تحت را شرکت تدارکات های فعالیت و عملیات برداری، بهره بهبود به منجر

 نقش به توجه با. نمایند می رقابت به قادر را ها شرکت الکترونیکی تامین زنجیره رشد و گردد می عملکرد بهبود و کار و کسب

 با  اساس این بر. دارد مشتری رضایت و  ها شرکت عملکرد با ای رابطه تامین رنجیره استراتژی و نیاز تامین زنجیره فناوری برجسته

  ها تشرک برای هدف یک عنوان عنوان به مشتری حفظ و شدن جهانی ، رقابت عرصه به ورود که جا آن از و فوق مطالب به توجه

 موضوع  شناخت تاهمی است گرفته صورت تامین زنجیره فناوری و تامین زنجیره های استراتژی رابطه روی بر کمی تحقیقاتی و است

 حائز شتریانم رضایتمندی ایجاد و  ها شرکت بهتر عملکرد ایجاد با رابطه در تامین زنجیره آوری فن و تامین زنجیره های استراتژی و

 های ترتژیاس براساس شرکت عملکرد و مشتریان رضایتمندی بینی پیش و روابط تعیین هدف با حاضر پژوهش و است اهمیت

 فناوری و تامین یرهرنج استراتژی بین آیا که است آن حاضر تحقیق اصلی سوال و گیرد می انجام تامین زنجیره فناوری و تامین زنجیره

 دارد؟ وجود رابطه مشتریان رضایتمندی نهایت در و ها شرکت عملکرد با ای تامین زنجیره

 پژوهش پیشینه و نظری ادبیات -2

 پیش از پیش ییراتتغ این به نسبت مناسب و سریع واکنش لزوم بنابراین، و است تغییر حال در شدت به بازار محیط کنونی دنیای در

 ثمباح در مهم اصههل یک عنوان به آن یکپارچگی بالقوه مزایای و تامین زنجیره حیاتی نقش میان، این در. گردد می احسههاس

 .آید می حساب به مدیریتی

 تحولات مدیریت زنجیره تامین  -1-2

میلادی، سازمانها برای افزایش توان رقابتی خود تلاش می کردند تا با استاندارد سازی و بهبود فرایند های داخلی  20و 00ر دو دهه د

خود محصولی با کیفیت بهتر و هزینه کمتر تولید کنند. در آن زمان تفکر غالب این بود که مهندسی و طراحی قوی و نیز عملیات 

پیش نیاز دستیابی به خواسته های بازار و در نتیجه کسب سهم بازار بیشتری است. به همین دلیل سازمانها تولید منسجم و هماهنگ 

میلادی با افزایش تنوع در الگوهای مورد انتظار مشتریان، سازمانها  30تلاش خود را بر افزایش کارایی معطوف می کردند. در دهه 

ر خطوط تولید و توسعه محصولات جدید برای ارضای نیاز های مشتریان علاقمند به طور فزاینده ای به افزایش انعطاف پذیری د

میلادی به همراه بهبود در فرایند های تولید و بکار گیری الگوهای مهندسی مجدد، مدیران بسیاری از صنایع  10شدند. در دهه 

ه تامین ف پذیری در توانایی های شرکت کافی نیست بلکدریافتند که برای ادامه حضور در بازار تنها بهبود فرایند های داخلی و انعطا
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کنندگان قطعات و مواد نیز باید موادی با بهترین کیفیت و کمترین هزینه تولید کنند. توزیع کنندگان محصولات نیز باید ارتباط 

یت آن پا به عرصه امین و مدیرنزدیکی با سیاست های توسعه بازار تولید کننده داشته باشند. با چنین نگرشی، رویکردهای زنجیره ت

وجود نهاد. از طرف دیگر با توسعه سریع فناوری اطلاعات در سالهای اخیر و کاربرد وسیع آن در مدیریت زنجیره تامین، بسیاری از 

 .فعالیتهای اساسی مدیریت زنجیره با روشهای جدید در حال انجام است
 

 تعریف مدیریت زنجیره تامین - 2-2

های نظام مند درونی و بیرونی یک شرکت است که به صورت مدون ی تأمین در بر گیرنده تمامی مجموعه فعالیتمدیریت زنجیره

و با دیدی کل نگر تمامی فرایندهای کسب و کار درون زنجیره تأمین را سازمان دهی و هدایت کرده و هدف آن بهینه سازی آن 

سازی برای مدیریت زنجیره تأمین یک رویکرد یکپارچه (.1315)کرد و جمشیدی،اشدبها و حد اکثر کارایی میفرایندها با حداقل هزینه

باشد که از تأمین کنندگان تا مشتریان جریان دارد همانگونه که در وظایف مختلف در یک سازمان ریزی و کنترل مواد و اطلاعات میبرنامه

 دهد. اط میهای صنعتی ارتبیز ارتباطات در سازمانجریان دارد. مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت موجودی با تمرکز بر مدیریت عملیات را با آنال

های مهم مدیریتی در این زمینه، باشد. یکی از چالشهای مختلف درون آن میسازی جریانوظیفه مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت و هماهنگ

ها نیل به این مهم، نیازمند استفاده از تکنولوژی سازی جریان مواد بین چندین سازمان و در درون هر سازمان است. به منظوردر رابطه با هماهنگ

های زنجیره تأمین بر تمام فعالیت اطلاعات در هر مرحله می شود. و ابزارهایی جهت ردگیری مواد در مسیر طی شده از مبدأ به مقصد و ثبت

ها مشتمل ایی و نیز جریانهای اطلاعاتی مرتبط با آنکننده نهمرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام )استخراج( تا تحویل به مصرف

های مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله ای است که همه فعالیتطور کلی زنجیره تأمین زنجیرهشود. بهمی

 (.1315)کرد و جمشیدی،  شودکننده را شامل میتحویل کالای نهایی به مصرف
 

 استراتژی زنجیره تامین پاسخ گوی  -3-2

پیشرفت های موازی در حوزه های پاسخ گویی و مدیریت زنجیره به معرفی زنجیره تامین پاسخ گو شده است) به عنوان مثال هریسون 

فته ر(. در حالی که پاسخ گویی به شکل گسترده ای به عنوان یک استراتژی برنده برای رشد مورد پذیرش قرار گ1111و همکارانش،

است، حتی به عنوان مبنایی برای بقاء در بعضی از محیط های کسب و کار خاص تلقی شده و ایده زنجیره تامین پاسخ گو به عنوان 

(، 2005یک گام منطقی برای سازمان ها مطرح شده است. پاسخ گویی در یک زنجیره تامین با توجه به نظریه اسماعیل و شریفی)

نجیره تامین و اعضای آن برای هماهنگی سریع با شبکه ها و عملیات مربوط به انطباق با الزامات و عبارت است از توانایی کل ز

 نیازمندی های متلاطم و پویای مشتریان. زنجیره تامین پاسخ گو باید به صورت زیر تعریف شود:

ریف می تغییرات محیطی پاسخ دهند، تع)) پاسخ گویی زنجیره تامین به عنوان اینکه اعضای زنجیره تامین چگونه با هماهنگی به 

شود. پاسخ گویی زنجیره تامین ماهیت پویایی قابلیت های زنجیره تامین را مد نظر دارد که به شرکت این امکان را می دهد تا 

شایستگی های، خاص شرکت را توسعه و تجدید نماید و به تغییرات محیطی پاسخ بهتری را ارائه نماید)رحمان سرشت و 

 (.((1332افسر،

 ااستراتژی زنجیره تامین کار -4-2

 

رویکرد کارا، اساسا بر محور کاهش اتلاف تمرکز دارد. این تفکر در نهایت منجر به افزایش واقعی ارزش، افزایش رضایتمندی 

وسیله از ( بیان می کنند که تفکر کارآ به 1112(. دیسنی و همکاران)1111مشتری و حفظ سودآوری می شود)ووما  و همکاران،

بین بردن اتلافات در زنجیره تامین، ایجاد ارزش می کند. اتلاف در زنجیره تامین می تواند در معیارهای زمان، موجودی، هزینه های 

(، هدف اصلی بررسی زنجیره 2001غیرضروری و فعالیت هایی که ارزش افزوده ایجاد نمی کنند، اندازه گیری شود. چی و همکاران)

تدوین راهبرد و استراتژی به منظور کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری از طریق حذف ضایعات در فرآیندهای  تامین کارآ را،

 داخلی و خارجی شرکت می دانند. در حالت کلی می توان زنجیره تامین کارآ را به صورت زیر تعریف نمود:
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مر تری است و در مبحث کارآیی زنجیره تامین، کاهش مست)) مقصود از کارآیی زنجیره تامین، هزینه تولید و تحویل محصول به مش

 (.1332هزینه های خرید مواد، تولید و ... برای تمامی شرکای زنجیره تامین مطرح است )رحمان سرشت و افسر،

 

 فناوری زنجیره تامین  -5-2

سازمان ها وارد شوند و امکان ارتقای فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی توانستند در سازمان های نوین در زنجیره ارزش 

کارآیی و نیز مزیت رقابتی را برای سازمان ها فراهم آوردند. بدیهی است به کارگیری فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی 

لیه از وارتباط مستقیمی با نوع و ماهیت فعالیت های سازمان دارد و جهت به کارگیری متناسب آن ها ضروری است تا تحلیل های ا

زنجیره انجام و سپس اقدام گردد. سازمان می تواند مزیت رقابتی را از طریق هماهنگی ارتباطات خود در این زنجیره به دست آورد. 

بهره گیری از سیستم های میان سازمانی می تواند ارتباطات و هماهنگی های میان سازمان های موجود در یک صنعت و نیز تامین 

(. در بیان خلاصه می 1310ی مختلف توزیع و مشتری را برقرار کنند)صرافی زاده و محمد زاده اصلی چاوش،کنندگان و گروه ها

توان زنجیره تامین را یک کسب و کار است که موجب رشد زنجیره های عرضه الکترونیکی می شود. فناوری زنجیره تامین تولید، 

 (.2001مین را هماهنگ می کند)مختار و همکاران،عملیات، فعالیت ها، تدارکات و فرآیندها در زنجیره تا
 
 

 عملکرد شرکت  -6-2

 لی) است ازمانیس پذیری رقابت و بخشی ارتقای برای کلیدی عوامل از یکی تامین زنجیره مدیریت کنونی، کار و کسب دنیای در

 تامین جیرهزن مدیریت به خود بازرگانی عملیات بهبود منظور به ها شرکت از بسیاری حاضر عصر در خصوص به(. 2000همکاران، و

 بدین را ردعملک مفهوم. کنند می در  را تامین زنجیره عملکرد سنجش برای مناسب معیارهای از استفاده به نیاز و نمایند می توجه

 عبارتند هک است بعد سه مفهوم این. است برتری دستاورد دارای خود رقیب به نسبت شرکت یک که حدی: شود می تعریف نحو

 :از

 .است ربیشت رقبایش به نسبت اش اصلی( محصولاتش)محصول از شرکت یک درآمد در افزایش آن در که حدی: مالی عملکرد

 .دارد خود رقبای به نسبت بهتری وضعیت در بازار سهم و فروش رشد در بهبود لحاظ از شرکت یک آن در که حدی: بازار عملکرد

 به نسبت بهتری وضعیت در ها آن ترجیحات زمینه در اطلاعاتش و مشتریان با شرگت یک رابطه آن در که حدی: مشتری عملکرد

 .دارد قرار رقبا
 

 رضایتمندی مشتری -7-2

ایتمندی مشتری موجود است، یک چیز مشتر  دارند و آن این حقیقت است که مشتری پس از انجام ضهایی که از رف تمام تعری

شود. رضایت مندی کلی  یک ارزیابی انجام می دهد که این ارزیابی منجر به احساس رضایت میخرید، در مورد کالا و خدمات 

ه خدمات ک، بل لاا کاهبا هر مشتری داشته اسهت. نه تن و عملکرد خود مشتری برآیند تمام روابطی است که یک بنگاه در طول معامله

کننده خدمت، یا یک  ری، نگرش کلی مشتری نسبت به فراهمتمش رضایتمندی .شده با آن نیز مورد ارزیابی قرار می گیرده ارای

ن بعضی نیازها، اهداف یا مطلوبیت است)هاس ت به تفاوت بین انتظارات و ادراکات آنها، با توجه به ارضایبواکنش عاطفی نس

وسط شرکت د مدت مشتری ت))واکنشی که در رفتار بلن(. به طور کلی می توان رضایتمندی را این گونه تعریف کرد که 2001مار ،

بررسی می گردد و به عنوان ابزار مهمی در فعالیت بازاریابی در نظر گرفته می شود، که فعالیت خود را بر ارتباط با مشتری مدیریت 

 می کند((.
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 پیشینه پژوهش  -8-2

مانی فناوری اطلاعات بر عملکرد ساز( به بررسی استراتژی های زنجیره تامین با توجه به نقش تعدیلگری 2015ماگوتا و همکاران)

و 1ینگه س پرداختند. نتایج حاصل نشان داد که فناوری زنجیره تامین، تعدیلگر رابطه بین زنجیره تامین و عملکرد شرکت می باشد.

ک ترکیبی ی ( به ارزیابی تامین کننده و تخصیص تقاضا در میان تامین کنندگان در زنجیره تامین پرداخت. این مقاله2011همکاران)

از اولویت تامین کنندگان و به حداکثر رساندن ارزش خرید با در نظر گرفتن محدودیت بودجه، شرایط تقاضا، تحویل سربع و زمان 

و ظرفیت عرضه کننده با استفاده از روش تصمیم گیری چند معیاره استفاده گرید. از یک مدل یکپارچه عرضه کنندگان استفاده 

 های برنامه نویسی انتگرال خطی بررسی گردید. در نهایت مدل ترکیبی برای عرضه کننده انتخاب شد. گرید. اثر بخشی روش

( در پژوهش خود به بررسی نقش فناوری اطلاعات بر چابکی زنجیره تامین و عملکرد شرکت پرداخته 2013و همکاران) 2مارس

ار، ا به عنوان چابکی زنجیره تامین در نظر گرفته اند. برای انجام این کاند. آن ها معیار توانایی در  و پاسخ گویی به تغییرات بازار ر

شرکت امریکایی جمع آوری کرده و تجزیه و تحلیل نموده اند. نتایج  113محققان اطلاعات مورد نظر را از مدیران زنجیره تامین 

ر، با بهبود کفایت، صحت، در دسترس بودن به این پژوهش نشان داد که فناوری اطلاعات، توانایی زنجیره تامین را در در  بازا

هنگام بودن جریان اطلاعات در میان اعضای زنجیره تامین شرکت ها بهبود می بخشد. همچنین میزان افزایش چابکی زنجیره تامین، 

 اثراتی مثبت فروش، سهم بازار و سودهی و رضایت مشتری شرکت ها را داشته است.

توسعه زنجیره تامین ناب که بر روی صنعت گوشت کاتالان صورت گرفته بود  "هش خود با عنوان(، در پژو2010و همکاران)3پرز 

پرداختند.  این مقاله ویژگی ها و عملکرد زنجیره تامین گوشت کاتالان را با هدف این که آیازنجیره تامین ناب در صنعت مورد 

همین زمینه یک مدل مفهومی را به عنوان ابزاری برای انجام ارزیابی مطالعه به کار گرفته شود مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند. در 

 مورد استفاده قرار دادند.

رابطه علی  "بررسی اثر مستقیم و غیر مستقیم یکپارچگی زنجیره تامین بر عملکرد شرکت  "( در مقاله خود با عنوان2001)1کیم 

یکپارچگی زنجیره تامین و عملکرد شرکت مورد بررسی قرار داد. او میان عملیات مدیریت زنجیره تامین، قابلیت رقابتی، سطح 

تحقیق خود را بر روی شرکت های تولیدی ژاپنی و کره ای متمرکز نمود و دریافت که شرکت های کره ای، یکپارچگی کارایی 

رکت های نماید؛ در حالی که شزنجیره تامین می تواند نقش حیاتی تری را برای رقابت پذیری پایدار مدیریت زنجیره تامین ایفا 

ژاپنی، روابط درونی نزدیک تر میان سطح تمرکز بر عملیات مدیریت زنجیره تامین و قابلیت رقابتی می تواند دارای اثر قابل ملاحظه 

جاد یتری در رقابت پذیری مدیریت زنجیره تامین می باشد. او بر این عقیده است که چمنین یافته هایی می تواند به شرکت در ا

چارچوبی برای مرتبط ساختن استراتژی یکپارچگی خود با استراتژی رقابتی و همچنین شناسایی چگونگی ارتباط دادن چنین رابطه 

با بهبود عملکرد سازمانی، کمک می کند. بدین نحو شرکت قادر می گردد تا مجموعه ای از استراتژی های مفید عملیات زنجیره 

 یره تامین تنظیم کند.تامین را برای یکپارچگی زنج

بررسی نحوه اثرگذاری یکپارچگی زنجیره تامین بر عملکرد شرکت با  "( در پژوهش خود با عنوان 1310وهاب پور و صفر زاده)

داده های  به بررسی پرداختند. یافته های حاصل از پژوهش که "استفاده از متغییرهای میانجی قابلیت رقابتی و مدیریت زنجیره تامین

شرکت بود نشان داد سطح یکپارچگی زنجیره تامین به طور مستقیم اثری بر عملکرد شرکت اعمال نمی کند  31وری شده از جمع آ

از طریق  -1بلکه، به طور غیر مستقیم بر عملکرد شرکت اثر دارد. این اثر گذاری غیر مستقیم از طریق دو مسیر صورت می پذیرد:

 یانجی سطح تمزکز بر عملیات مدیریت زنجیره تامین و قابلیت رقابتی.از طریق م  -2میانجی قابلیت رقابتی، 

                                                           
1 Singh 
2 March 

3 Purz     
4
Kim  
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امعه ج( در پژوهش خود به بررسی تاثیر یکپارچگی زنجیره تامین بر رضایت و عملکرد مالی پرداختند. 1310یحیی زاده و همکاران)

 هد که با توجه به زیاد بودن اعضایآماری این پژوهش را مدیران عامل شرکت های تولیدی استان آذربایجان شرقی تشکیل می د

نفر بدست آمد و  312جامعه مورد مطالعه از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد که حجم نمونه براساس فرمول کوکران 

ن وداستفاده گردید و برای آزمون فرضیات نیز با توجه به نرمال ب 2013برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه ونتایو و همکاران 

استفاده گردید که نتایج نشان داد یکپارچه سازی داخلی  SPSS20 متغیرها و مستقل بودن خطاها از رگرسیون تک متغیره در نرم افزار

بر یکپارچه سازی مشتری و یکپارچه سازی تامین کنندگان؛ یکپارچه سازی مشتری و یکپارچه سازی تامین کنندگان بر رضایت 

ی و یکپارچه سازی تامین کنندگان بر عملکرد مالی و رضایت مشتری بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و مشتری؛ یکپارچه سازی مشتر

 . معناداری دارد

( به بررسی ارزیابی عوامل موثر بر رضایت خریدار در زنجیره تامین پرداختند. نتایج نشان از وجود 1332عبدوالوند و همکاران) 

انتظارات، ارتباط و همکاری با رضایت مشتریان دارد و همچنین اعتماد خریداران صنعتی، ارتباط ارتباط معنادار بین اعتبار، تطابق با 

 مستقیم و مثبتی بر تعهد خریداران صنعتی دارد. رضایت به عنوان متغییر مستقل تاثیر معناداری بر زنجیره تامین را دارا می باشد.

 

 پژوهش های فرضیه -3

 پیش بینی ها به بررسی فرضیات زیر پرداخته می شود:حال با توجه به هدف توصیف و 
 

   فرضیات 

 بررسی رابطه مولفه های استراتژی های زنجیره تامین و عملکرد شرکت تولیدی صنعتی شهر تهران رابطه وجود دارد.فرضیه اول: 

طه وجود تولیدات صنعتی شهر تهران راببررسی رابطه مولفه های استراتژی های زنجیره تامین و رضایتمندی مشتریان فرضیه دوم: 

 دارد.

 بررسی رابطه بین مولفه فناوری زنجیره تامین و عملکرد شرکت تولیدی صنعتی شهر تهران رابطه وجود دارد.فرضیه سوم: 

 دارد. دبررسی رابطه بین مولفه فناوری زنجیره تامین و رضایتمندی مشتریان تولیدات صنعتی شهر تهران رابطه وجوفرضیه چهارم: 

 .تعیین توانایی پیش بینی تصمیم به عملکرد شرکت توسط استراتژی های زنجیره تامین و فناوری زنجیره تامینفرضیه پنجم: 

 .تعیین توانایی پیش بینی رضایتمندی مشتریان شرکت توسط استراتژی های زنجیره تامین و فناوری زنجیره تامینفرضیه ششم: 

بوده  %2های محاسبه شده و آزمایشگاهی برابر نمونه شود ماکزیمم مقدار اختلاف ارزش ماسهمشاهده می( 2همانطور که از جدول )

 ها دارد.که نشان از تقریب قابل قبول برای تمامی نمونه

 

 پژوهش مفهومی مدل -1-3

فناوری زنجیره تامین بر   به طور کلی، هدف از پژوهش حاضهههر مشهههخص نمودن تاثیر مولفه های اسهههتراتژی های زنجیره تامین و           

بر رضایتمندی مشتریان و عملکرد   نشان داده شده است.    1رضایتمندی مشتریان و عملکرد شرکت است. الگوی ارائه شده در شکل       

 نشان داده شده است. 1شرکت است. الگوی ارائه شده در شکل 
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 فناوری زنجیره تامین -1شکل

 

 ها روش و مواد - 4

 می شمار به همبستگی -توصیفی پژوهش های داده گردآوری چگونگی نگاه از و است، کاربردی هدف نگاه از رو پیش پژوهش

 آمده ستد به پرسشنامه از استفاده  با آماری نمونه موجود وضع از نیاز مورد اطلاعات زیرا است؛ شده انجام پیمایشی صورت به. رود

. باشد می فعال شرکت 150 دارای که دهند می تشکیل بهارستان شهر  تولیدی های شرکت را حاضر پژوهش آماری جامعه. است

 تصادفی صورت به که است شده گرفته نظر در شرکت 101 مورگان جدول از استفاده با پژوهش این در استفاده مورد آماری نمونه

 تحلیل و مبستگیه از استفاده با نهایت در. است شده محاسبه کرونباخ آلفا ابتدا ابزار، پایایی صحت بررسی برای. اند شده انتخاب

 نظرات به توجه با. است شده انجام  SPSS21 افزار نرم کمک به آماری تحلیل. است شده بررسی پژوهش فرضیات رگرسیونی

 لذا ژوهش،پ در استاندارد های پرسشنامه کارگیری به از استفاده با چنین هم و مدیریت حوزه نظران صاحب و دانشگاهی خبرگان

 .باشد می تایید قابل آن روایی
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 پژوهش ابزار -5

سوال و  3طراحی گردیده است. دارای  1332پرسشنامه استراتژی زنجیره تامین: این پرسشنامه توسط رحمان سرشت و افسر در سال 

به بسیار کم و نمره 1گزینه ای لیکرت که نمره  5دو مولفه استراتژی های پاسخ گویی و کارایی می باشد و سوالات به صورت طیف 

 به بسیار زیاد تعلق دارد می باشد. 5

سوال و دو مولفه منسجم  و کاربردی می باشد که  0(: این پرسشنامه داای 2015پرسشنامه فناوری زنجیره تامین )ماگوتا و همکاران،

 لق دارد می باشد.به بسیار زیاد تع 5به بسیار کم و نمره  1گزینه ای لیکرت که نمره  5سوالات به صورت طیف 

گزینه  5سوال و بدون مولفه می باشد. سوالات به صورت طیف  3(: این پرسشنامه دارای 2015پرسشنامه عملکرد)ماگوتا و همکاران،

 به بسیار زیاد تعلق دارد می باشد. 5به بسیار کم و نمره  1ای لیکرت که نمره 

سوال و بدون مولفه می باشد. سوالات به صورت  11نامه دارای این پرسش (:CFK-FR-001-02پرسشنامه رضایتمندی مشتریان)

 به بسیار راضی تعلق دارد می باشد. 5به کاملا ناراضی و نمره  1گزینه ای که نمره  5طیف لیکرت 
 
 

 ها یافته -6 

 31/51.  دادند می تشکیل  را آماری نمونه %10/33 با فراوانی درصد   بیشترین  دارای سال  10-20 کاری سابقه  دامنه در گویان پاسخ 

 .باشند می کارشناسی تحصیلات دارای آماری نمونه افراد از %50. بودند زنان را  % 11/15و مردان گویان پاسخ از %

 نتایج جمعیت شناختی -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جمعیت شناختی

 31/51 52 مرد

 11/15 12 زن

 15/21 22 دیپلم و پایین تر

 50 52 کارشناسی

 35/23 30 کارشناسی ارشد و بالاتر

 01/32 31 سال 1-10

 10/33 10 سال10-20

 35/23 30 سال 20بالای 

 

 معیار انحراف و میانگین شود، می مشاهده که همانطور. است شده ارائه 2 جدول در پژوهش متغییرهای به مربوط توصیفی اطلاعات

شتری  عملکرد متغییر سجم  تامین زنجیره متغییرفناوری معیار انحراف و میانگین. 03/2،±10/0 م  انحراف و میانگین  ، 31/2+10/0من

 ،12/3+33/0  کارآ تامین زنجیره متغییراستراتژی  معیار انحراف و میانگین ،03/3+30/0  کاربردی تامین زنجیره فناوری متغییر معیار

ستراتژی  متغییر معیار انحراف و میانگین سخ  ا ضایتمندی  و 11/3+33/0  گویی پا شتری  ر شد  می 32/2+01/0م  برای همچنین و. با

 .شود می استفاده( اسپیرمن)ناپارامتریک های آزمون از فرضیات بررسی
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 اسمیرنوف برحسب متغییرهای پژوهش-میانگین، انحراف معیار و آزمون کلموگروف -2جدول 
 

 سطح معناداری آماره آزمون انحراف معیار میانگین متغییر

 000/0 130/0 10/0 03/2 مشتریعملکرد 

 001/0 112/0 10/0 31/2 فناوری زنجیره تامین منسجم

 035/0 011/0 30/0 03/3 فناوری زنجیره تامین کاربردی

 003/0 110/0 33/0 12/3 استراتژی زنجیره تامین کارآ

 003/0 111/0 33/0 11/3 استراتژی زنجیره تامین پاسخ گویی

 000/0 115/0 01/0 32/2 رضایتمندی

 

 آزمون فرضیات پژوهش -7

 

 آزمون همبستگی فرضیات  -1-7 

ضیه  ستراتژی  های مولفه بین: پژوهش دوم و اول فر  نعتیص  تولیدی های شرکت  بین در شرکت  عملکرد و تامین زنجیره های ا

  بین رد مشههتریان رضههایتمندی و تامین زنجیره های اسههتراتژی های مولفه بین .دارد وجود معنادار  رابطه تهران بهارسههتان شهههر 

 .دارد وجود معنادار  رابطه تهران بهارستان شهر  صنعتی تولیدی های شرکت

 نتایج همبستگی مولفه های استراتژی زنجیره تامین با عملکرد و رضایت مشتری  -3جدول
 

 رضایتمندی مشتری عملکرد شرکت پاسخ گویی کارایی  

 کارایی
    1 ضریب همبستگی

    --- معناداریسطح 

 پاسخ گویی
   1 022/0 ضریب همبستگی

   --- 000/0 سطح معناداری

 عملکرد شرکت
  1 511/0 310/0 ضریب همبستگی

  --- 000/0 000/0 سطح معناداری

 رضایتمندی مشتری
 1 321/0 031/0 513/0 ضریب همبستگی

 --- 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری

 

ستفاده  با ستگی  آزمون از ا سپیرمن  همب شان  1 جدول در ا ستگی  که دهد می ن   بین( 05/0 زیر معناداری سطح )معناداری و مثبت همب

ضایت  و شرکت  عملکرد با تامین زنجیره فناوری های مولفه شتریان  ر سنج  فناوری افزایش مثال عنوان به دارد وجود م   به منجر مم

ضایتمندی  و عملکرد افزایش شتریان  ر شترین . بالعکس و شده  م ستگی  بی  و شرکت  عملکرد مولفه بین فوق جدول به توجه با همب

 .باشد می( 212/0) مسنجم مولفه

 صنعتی   تولیدی ایه شرکت  عملکرد بینی پیش توانایی تامین زنجیره فناوری و تامین زنجیره های استراتژی : پژوهش پنجم فرضیه 

 .دارد را تهران بهارستان شهر 
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 :است شده نتبیی مدل توسط وابسته متغیر واریانس از مقدار چه که است این بیانگر رگرسیون به مربوط جدول در R مجذور مقدار

 ارزیابی مدل  -1 جدول

 خطای استاندارد تخمین تعدیل شده Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 01/0 12/0 10/0 050/0 
 

فناوری زنجیره تامین » توسط مدل که شامل « عملکرد شرکت»درصد از واریانس در  01/0تفسیر جدول بالا به این صورت است که 

تعدیل شده برای نمونه های کوچک کاربرد دارد. جهت آزمون معنی  Rتبیین می شود. مقدار مجذور« و استراتژی زنجیره تامین

 داری این نتیجه از جدول زیر استفاده می شود:

 ANOVA - 5جدول

 سطح معنی داری F مجذورات میانگین درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 000/0 32/10 12/20 2 31/10 رگرسیون

   13/0 101 13/13 پس ماند

    103 33/31 کل
 

(، مدل این پژوهش Sig=000/0چندگانه در جامعه برابر صفر است. با توجه به اینکه )  Rفرض صفر در این جدول بیان می کند که 

 مورد نیاز برای این تحلیل این بخش به شرح زیر می باشد: 5 جدول ضرایب است.(  >005/0pاز نظر آماری معنی دار ) 

 ضرایب استاندارد و ضرایب غیراستاندارد - 0جدول

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t 
سطح معنی 

 داری

 Bبرای  %15بازه اطمینان 

 کران بالا کران پایین بتا خطای استاندارد بتا

 323/0 -313/0 002/0 135/1 --- 211/0 230/0 ثابت

فناوری زنجیره 

 تامین
212/0 011/ 020/0 512/2 000/0 550/0 113/0 

استراتژی 

 زنجیره تامین
013/0 113/0 030/0 101/0 033/0 130/0- 232/0 

 

این موضوع در متغییر وابسته رد شده است، استراتژی زنجیره تامین به عنوان متغییر مستقل بر روی عملکرد به عنوان 0 جدول با توجه به

مشهود است. اما برای فناوری زنجیره تامین به عنوان متغییر مستقل  05/0مقدار بتای استاندارد شده بسیار پایین و سطح معناداری بالای 

حاکی از قوی بودن  02/0دارد(، مقدار بتای استان05/0بر روی عملکرد شرکت به عنوان وابسته تاثیر معنادار دارد)سطح معناداری زیر 

درصد افزایش در  02تاثیر آن بر روی عملکرد شرکت است به عبارتی با افزایش یک انحراف استاندارد در فناوری زنجیره تامین 

 عملکرد شرکت را دارا می باشد.

ان شرکت های تولیدی  ندی مشتریفرضیه ششم پژوهش: استراتژی های زنجیره تامین و فناوری زنجیره تامین توانایی پیش بینی رضایتم

در جدول مربوط به رگرسیون بیانگر این است که چه مقدار از واریانس  Rمقدار مجذور  صنعتی شهر  بهارستان تهران را دارد.

 متغیر وابسته توسط مدل تبیین شده است:

                                                           
5 Coefficients 
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 ارزیابی مدل  -2 جدول

 خطای استاندارد تخمین تعدیل شده Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 20/0 11/0 13/0 113/0 
 

فناوری زنجیره » توسط مدل که شامل « رضایتمندی مشتری»درصد از واریانس در  20/0تفسیر جدول بالا به این صورت است که 

تعدیل شده برای نمونه های کوچک کاربرد دارد. جهت آزمون  Rتبیین می شود. مقدار مجذور « تامین و استراتژی زنجیره تامین

 معنی داری این نتیجه از جدول زیر استفاده می شود:

 ANOVA - 3 جدول

 سطح معنی داری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 000/0 23/11 21/1 2 53/11 رگرسیون

   112/0 101 30/11 پس ماند

    103 15/31 کل
 

(، مدل این پژوهش Sig=000/0چندگانه در جامعه برابر صفر است. با توجه به اینکه )  Rفرض صفر در این جدول بیان می کند که 

 مورد نیاز برای این تحلیل این بخش به شرح زیر می باشد: 5 جدول ضرایب ( است. >005/0pاز نظر آماری معنی دار ) 

 ضرایب استاندارد و ضرایب غیراستاندارد -1جدول

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T 
سطح معنی 

 داری

 Bبرای  %15بازه اطمینان 

 کران بالا کران پایین بتا خطای استاندارد بتا

 313/1 550/0 000/0 223/1 --- 201/0 111/0 ثابت

فناوری زنجیره 

 تامین
011/0 002/0 111/0 320/1 121/0 011/0- 223/0 

استراتژی 

 زنجیره تامین
520/0 021/0 023/0 111/2 000/0 113/0 222/0 

 

، فناوری زنجیره تامین به عنوان متغییر مستقل بر روی رضایتمندی مشتری به عنوان متغییر وابسته رد شده است این 1جدول با توجه به 

مشهود است. اما برای استراتژی زنجیره تامین به عنوان  05/0سطح معناداری بالای موضوع در مقدار بتای استاندارد شده بسیار پایین و 

 023/0(، مقدار بتای استاندارد05/0متغییر مستقل بر روی رضایتمندی مشتری به عنوان وابسته تاثیر معنادار دارد)سطح معناداری زیر 

تامین  تی با افزایش یک انحراف استاندارد دراستراتژی زنجیرهحاکی از قوی بودن تاثیر آن بر روی رضایتمندی مشتری است به عبار

 درصد افزایش در رضایتمندی مشتری را دارا می باشد. 02

 

 بحث و نتیجه گیری -8

را مردان تشکیل می دهند،   %31/51نتایج به دست آمده از آمار توصیفی نشان می دهد بیشترین پاسخ دهندگان از نمونه آماری که 

از کل نمونه را تشکیل می دهد و همچنین بیشترین سابقه  %50بیشترین مدر  تحصیلی افراد نمونه آماری کارشناسی می باشد که 

فرض اول  و دوم پژوهش مورد تایید قرار گرفت و مشخص شد بین  1د. با توجه به جدول شماره سال می باش 20-10کاری افراد 



 ( 7331سال  - 6شماره  -3جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی

44 

 

مولفه های  استراتژی زنجیره تامین و رضایت و عملکرد مشتری  رابطه معناداری وجود دارد، به طوری که بیشترین شدت تاثیر بین 

شتر ر چه هماهنگی اعضای زنجیره تامین با تغییرات محیطی بیمولفه پاسخ گویی و عملکرد و رضایت مشتری می باشدبه عبارتی ه

شود و بتداند با این تغییرات هماهنگ شود عملکرد شرکت بهبود یافته و همچنین باعث افزایش رضایتمندی مشتریان شده است که 

سو بوده است. با توجه به جدول ( هم 2010( ، پرز و همکاران)2013( ، مارس و همکاران)1310این با نتایج  یحیی زاده و همکاران)

فرض سوم و چهارم پژوهش مورد تایید قرار گرفت و نشان از وجود رابطه معنادار بین مولفه های فناوری زنجیره تامین با  5شماره 

ه چعملکرد و رضایتمندی مشتری  وجود دارد بیشترین شدت تاثیر بین مولفه منسجم و عملکرد و رضایت مشتری است.بنابراین  هر 

شرکت ها و سازمان ها در فناوری زنجیره تامین تولید، عملیات، فعالیت ها، تدارکات و فرآیندها در زنجیره تامین را هماهنگ می 

کند شده در رقابت با رقبا بهتر از سایین عمل کنند و همین امر بر روی عملکرد سازمان موثر بوده که سبب افزایش عملکرد شرکت 

ه سمت آن شده که در افزایش خرید و مشتری مدار تاثیر مثبتی خواهد داشت این امر که با نتایج پژوهش و سوق دادن مشتریان ب

به بررسی توانایی پیش بینی  2 و 1( هم سو بوده است.جدول شماره 1332(، عبدوالوند و همکاران)2015های ماگوتا و همکاران)

تری پرداخته است که نشان از وجود ارتباطی معنادار بین آن ها بوده است استراتژی و فناوری زنجیره تامین بر عملکرد و رضایت مش

که از  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیونی حاصل می شود می توان بیان نمود ضرایب بتا برای متغییر فناوری زنجیره تامین بر روی 

ستراتژی زنجیره تامین بر پیش بینی رضایت (  و ا02/0عملکرد شرکت دارای توان پیش بینی بیشتری بوده است مقدار ضریب بتا )

درصد از تغییرات مربوط  02( است. بر طبق این نتیجه می توان گفت که 02/0مشتری بیشترین تاثیر را دارا می باشد مقدار ضریب بتا )

ری زنجیره تامین  در فناوبه عملکرد شرکت را می توان به فناوری زنجیره تامین نسبت دارد. به عبارت دیگر، به ازای یک واحد تغییر 

درصد از یک واحد تغییر می کند. لذا با  02در عملکرد شرکت، در صورت ثابت بودن استراتژی زنجیره عملکرد شرکت به اندازه 

درصد می توان بیان نمود که فناوری زنجیره تامین توانایی پیش بینی عملکرد شرکت را دارا می باشد. همچنین استراتژی  15اطمینان 

 02( است. بر طبق این نتیجه می توان گفت که 02/0نجیره تامین بر روی رضایت مشتریان بیشتری بوده است مقدار ضریب بتا)ز

درصد از تغییرات مربوط به رضایت مشتری را می توان به استراتژی زنجیره تامین نسبت داد. به عبارت دیگر، به ازای یک واحد 

درصد از یک واحد  02ر رضایت مشتریان، در صورت ثابت بودن فناوری زنجیره تامین به اندازه تغییر در استراتژی زنجیره تامین د

درصد بیان نمود که استراتژی زنجیره تامین توانایی پیش بینی رضایت مشتری را دارا می باشد، که با  15تغییر می کند. لذا با اطمینان

 ( هم سو بوده است.2001(، کیم)2011(، سینگه و همکاران)1310نتایج وهاپ پور و همکاران)
 

 پیشنهادات در راستای نتایج حاصل از پژوهش -9

با توجه به مطالعاتی که صورت گرفت، پیشنهاداتی تابع نتایج فرضیات پژوهش جهت به کار گیری در زمینه عملکرد  شرکت و 

 رضایت مشتری ارائه می شود:

برونسپاری فعالیت های خود به زنجیره تامین قابل اطمینان تمرکز نمایند تا شرکت برای استفاده از فرصت های خود از طریق  -1

 بتوانند به راحتی زنجیره تامین مورد نیاز خود را فراهم نمایند.

به مدیران پیشنهاد می شود که با تمرکز بر فناوری های زنجیره تامین و استراتژی های زنجیره تامین با مشتریان ارتباط برقرار  -2

 و باعث افزایش عملکرد شرکت شود.کرده 

ارتقای فرآیندهای الکترونیکی سبب افزایش  عملکرد شرکت ها شده که با تمرکز بر روی فناوری زنجیره تامین الکترونیکی  -3

به جای فرآیند فیزیکی در راستای عملکرد شرکت حرکت نمایند که افزایش عملکرد منجر به افزایش رضایتمندی مشتری شده 

 است.

ههای زنجیهره تهامین بهه دنبهال بدست آوردن مزیت رقابتی از طریق  ههایی که با تمرکز بر اسهتراتژی یکی از الزامات سازمان -1

ارائهه محصهولات یها خهدمات هسهتند، اسهتفاده از سیسهتمههای اطلاعهاتی مناسب جهت ارائه اطلاعات مربهوط بهه نهوع محصهول، 
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است. بنابراین بهرای برنامهه ریهزی در سههطح اسههتراتژیک سیسههتمهههای اطلاعههاتی، ضههمن پشتیبانی و تقاضای مشتریان و... 

 .بایست از اهداف زنجیره تامین نیزپشتیبانی کند تقویت اهداف بلند مدت، سازمان می
 

 سپاسگزاری -11

 به جهت همکاری در این پژوهش تشکر می گردد.در پایان از تمام پرسنل و افراد مشغول بخ کار در شهر  صنعتی بهارستان 
 

 مراجع -11

 مدیریت، های پژوهش فصلنامه ،(موردی مطالعه) سازمانی چابکی های شاخص گیری اندازه و شناسایی(. 1310. )پیشدار،م ع، آذر،. 1

1(11)،20-5. 

 های پژوهش دفتر تهران، ایزدی، داوود و اعرابی سید ترجمه ،(عمل راهنمای) انسانی منابع استراتژیک مدیریت(. 1331. )م آمسترانگ،. 2

 .فرهنگی

 رضا و عسگری نسرین ی ترجمه پیشرفته، ریزی برنامه و تامین زنجیره مدیریت(. 1332. )کیلگر کریستوف، هارتموت، استدلر،. 3

 .ترمه انتشارات زنجیرانیدفراهانی،

 صنعت متوسط و کوچک های شرکت در تامین زنجیره روابط مدیریت های شاخص عملکرد-اهمیت تحلیل(. 1311. )م براتی، ل، الفت،. 1

 .21-12،(2)1 صنعتی، مدیریت فصلنامه خودرو، سازی قطعه
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