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 خلاصه

هر اندازه مديران سازمان ها نسبت به رضايت شغلي كاركنان وقوف بيشتري داشته باشند، بهتر مي توانند با برنامه ريزي منطقي علاوه بر 

نبال بررسي بدقيق حاضر تح موارد فوق، با توجه بهافزايش سطح رضايت شغلي آنها موجبات ارتقا و بهره وري سازمان را فراهم آورند. 

اشد. جامعه بک رهبري مديران بر اساس مدل ليكرت با ميزان رضايت شغلي كاركنان امور مالياتي استان مازندران ميرابطه بين سب

نفر از كارمندان شاغل در ادارات امور مالياتي غرب استان مازندران تشكيل مي دهند. ابزار گردآوري  191آماري پژوهش را تعداد 

ته پاسخ مربوط به سبک رهبري و رضايت شغلي مي باشد. به منظور تجزيه و تحلي داده ها از اطلاعات در اين پژوهش دو پرسشنامه بس

روش هاي آماري توصيفي و استنباطي استفاده شده است. در توصيف نتايج از جدول ها و نمودارهاي آماري مناسب استفاده شده و 

ماري با ميزان رضايت استع -ت آمده، بين سبک رهبري آمرانهدر بخش تحليل از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد. طبق نتايج بدس

شغلي كارمندان در جامعه آماري مورد پژوهش رابطه معني داري وجود ندارد ولي بين سبک هاي رهبري آمرانه/ خيرخواهانه و سبک 

ي وجود ندران رابطه معني داررهبري مشورتي و سبک رهبري مشاركتي مديران با ميزان رضايت شغلي كاركنان امور مالياتي غرب ماز

 دارد.
 

 سبک رهبري ليكرت، رضايت شغلي، كارمندان امور مالياتيكلمات كليدي: 

 

 

  مقدمه         .1
 

دنياي امروز، دنياي سازمان هاست. در حقيقت سازمان ها هستند كه ركن اصلي اجتماع كنوني را تشكيل مي دهند. انسانها كه 

مي باشند. به كالبد سازمان جان مي بخشند و تحقق هدف ها را ميسر مي سازند. كونتر و اودانل  گردانندگان اصلي سازمان ها

يكي از مهمترين وظايف مدير را توجه به عامل انساني بيان نموده اند. در دهه هاي اخير موفقيت كشورهاي توسعه يافته در استفاده 

مديريت مشاركتي كاركنان و توانمندسازي آنان توجه ساير كشورهاي  بهينه از نيروي انساني بخصوص با استفاده از شيوه هاي

جهان را به اين موضوعات جلب كرده و آنها بيش از پيش به سرمايه گذاري در نيروي انساني و دخالت دادن كاركنان در تصميم 

 ]. 1 [گير ها تشويق نموده است
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داف در گرو چگونگي اعمال مديريت و سبک هاي موثر رهبري از طرف ديگر يكي از عوامل موفقيت سازمان ها در تحقق اه  

است. مدير در نقش رهبري سازمان مي تواند سبک هاي متفاوتي را در هدايت نيروي انساني انتخاب كند. الگوهاي رفتاري 

را از شغل و مناسب مدير در هر سازمان باعث بوجود آمدن روحيه و انگيزش قوي در كاركنان مي شود و ميزان رضايت آن ها 

حرفه خويش افزايش مي دهد. مديران با استفاده از سبک صحيح مي توانند رضايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان و بهره وري 

 ]. 2 [سازمان خود را افزايش دهند

اني كارآمد نسبسيار از صاحب نظران بر اين باورند كه از جمله مسائلي كه در سازمان ها قابل بررسي است، مسئله وجود نيروي ا

و خودانگيخته مي باشد. در واقع اثربخشي و كارايي مقصدي است كه تمام كوشش ها درراستاي رسيدن به آن صورت مي پذيرد 

و نيروي انساني مهمترين منبعي به شمار مي رود كه به طور مستقيم در اثربخشي و كارايي سازمان تاثير دارد. هم چنين رضايت 

ي بسيار مهم در اثربخشي و كارايي نيروي انساني است كه به طور مستقيم در بهره وري سازمان اثرگذار شغلي نيز از  فاكتورها

رضايت شغلي از مهمترين متغييرها در حيطه رفتار سازماني محسوب مي شود و تحقق اهداف سازماني بدون رضايت  ]. 3 [است

 شان عينيت بخش پديده اي رفتاري است كه از آن به عنوانشغلي امكان پذير نمي باشد. نگرش كلي انسان ها نسبت به شغل

 ]. 4 [خشنودي شغلي و رضايت شغلي تعبير مي شود و نتيجه اي است از باورهاي مثبت و منفي فرد نسبت به ابعاد كارش

غلي در بت شبنابراين هرچه هدف هاي سازمان به خواسته ها و آرمان هاي كاركنان نزديک تر باشد و مديريت بتواند نگرش مث

افراد ايجاد كند و به عبارتي، شرايط مناسبي را در راستاي رضايت شغلي آنان فراهم آورد، سريع تر و بهتر به نتايج مثبت و آرماني 

خود دست مي يابد. رضايت شغلي به گفته بسياري از كارشناسان، يكي از چالش برانگيزترين مفاهيم سازماني و پايه بسياري از 

 ]. 1 [خط مشي هاي مديريت براي افزايش بهره وري و كارايي سازمان مي باشدسياست ها و 

سبک رهبري، نماد بيروني تفكرات و شخصيت مديران است كه بصورت الگوي پايدار در صحنه عمل مورد مشاهده كاركنان 

ي گوناگون بيشتر سازمان ها در كشورهارهبران اثر بخش، اساسي ترين و ناياب ترين منابع هر سازمان هستند، اكنون . قرار مي گيرد

 .]6[ دجهان مي كوشند تا افرادي را در پست هاي مديريتي بگمارند كه توانايي لازم را براي رهبري اثربخش داشته باشن
 

 

 ضرورت انجام تحقیق و بیان مسئله .2
 

هدايت و رهبري سازمان ها به علت گوناگوني در دنياي امروز ضرورت وجود سازمان ها در جوامع يک امر اجتناب ناپذير سات و 

الگوهاي رفتاري و متفاوت بودنشان، بدون شناسايي الگوها و سبک هاي رهبري در نيل به مقاصد مورد نظر مشكل خواهد بود. 

با  يرهبري به عنوان يكي از وظايف مهم مديران علم و هنر نفوذ در افراد به منظور دستيابي به اهداف مي باشد. سبک رهبر

مديريت تعيين كننده جو، فرهنگ و راهبردهاي حاكم برسازمان است. سبک رهبري مجموعه اي از نگرش ها، صفات و مهارت 

هاي مديران است كه بر پايه چهار عامل نظام ارزش ها، اعتماد به كاركنان، تمايلات رهبري و احساس امنيت در موقعيت هاي 

  ]. 3 [مديران بيانگر چگونگي تعامل آنها با كاركنان تحت سرپرستي مي باشدمهم شكل مي گيرد. از طرفي سبک رهبري 

ر تحقيقات به عنوان مثال بنا ب يكي از شاخص هاي اثر بخشي مديريت و رهبري در سازمان است. رضايت شغلي كاركنانبنابراين  

يش را افزايش داده و در نهايت باعث افزا لازم است مديران با اتخاذ سبک رهبري مشاركتي، رضايت شغلي كاركنانانجام شده، 

افزايش  و در نهايت باعث دادهافزايش  ي سازمان راكارآيي، بهره وري و تعهد سازماني كاركنان شوند تا آنها نيز كيفيت خدمات

 ]. 7 [گردند رضايت ارباب رجوع و مشتريان

در گرو  انسازمرايي و اثربخشي كا زمان هاست. ميدانيماز ديگر ضرورت هاي انجام تحقيق توجه به امر موفقيت و بهره وري سا 

است، علم اي كه در اقتصاد، سيسابقه. امروزه با توجه به تغييرات شگرف و بيسازمان هاست مديرانمديريت اثربخش و كارآمد 

تر و يچيدهپ ،تر و تكنولوژي بخصوص در چند دهه اخير به وقوع پيوسته، وظايف و كاركردهاي مديريت به مراتب گسترده
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اند، با شده توانمنداي براي اين مسئوليت آموزش ديده و به طوري كه تنها افرادي كه از نظر حرفه .دشوارتر از گذشته شده است

يک  هايي كه دارداساس ويژگي اثربخشي و كارآيي قادر به انجام وظايف محوله خواهند بود به همين لحاظ مديريت امروز بر

 .شودمي حرفه تخصصي تلقي

عوامل متعدد و مختلفي بر رضايت شغلي موثر مي باشد، اما از اين ميان عامل سبک رهبري با اهميت ترين و با ارزش ترين عاملي 

است كه نقش بسزايي در تحقق رضايت شغلي ايفا مي نمايد. زيرا اجراي موفقيت آميز هر برنامه اي مستلزم همكاري صميمانه و 

دير است. رضايت شغلي كاركنان از سبک رهبري مديرشان مهم است چرا كه مديران مي توانند با ايجاد خالصانه كاركنان با م

 ]. 8 [رضايت شغلي در كاركنان و بهبود عملكرد آنها به اهداف سازمان در جهت رشد و توسعه همه جانبه دست يابند

هره وري در راس هرم سازمان قرار دارد و در نقش رهبر مدير به عنوان نماينده رسمي سازمان براي ايجاد هماهنگي و افزايش ب

سازمان مي تواند سبک هاي متفاوتي را درهدايت نيروي انساني انتخاب كند. موضوع رهبري مورد توجه بسياري از پژوهشگران 

. سبک ده استواقع شده است، نتايج اين پژوهش ها منجر به ارائه و توسعه تئوري هاي مختلفي در زمينه سبک هاي رهبري ش

 ]. 9 [رهبري مدير، بيانگر نحوه استفاده او از قدرت و نفوذ براي هدايت و چگونگي تعامل با كاركنان مي باشد

يكي ديگر از ضرورت هاي انجام تحقيق، اهميت رابطه مناسب بين رئيس و مرئوس است. زيرا يكي از مهم ترين عوامل موفقيت 

مناسب بين مديران و كاركنان آن سازمان است. در سازمان هايي كه روابط انساني خصمانه و سازمان ها حاكميت روابط انساني 

ناعادلانه حاكم باشد، كاركنان انگيزه همكاري خود را با مديريت از دست داده و سازمان موفق به انجام وظايف خود نگرديده 

را در حل مسائل سازمان افزايش مي دهد و چون كاركنان  و به اهداف خود دسترسي نخواهد يافت. مشاركت كاركنان انگيزه آنها

فضايي براي اظهار نظر پيدا مي كنند و مديريت به اين نظرات گوش مي دهد ارتباط بين مديريت و كاركنان بهبود مي يابد و 

 ]. 11 [عواملي كه موجب نارضايتي مي شو كاهش يافته و يا از بين خواهد رفت

ه عنوان عناصر ب كارگران و كارمندان شغليو همچنين اهميت رضايت  سازمانهات بحث مديريت و رهبري بنابراين با توجه به اهمي

بدنبال پاسخگويي رابطه بين سبک رهبري مديران بر اساس مدل ليكرت با ميزان رضايت شغلي تحقيق حاضر  سازمانها،كليدي در 

 كاركنان امور مالياتي استان مازندران مي باشد.
 

 

 رهبري و سبك رهبري تعريف .3
 

بحث رهبري يكي از حساس ترين مباحث رشته هاي مختلف دانش اجتماعي از قبيل سياسي، جامعه شناسي، روانشناسي اجتماعي 

و مديريت در تمام جوامع بشري است. زواياي ديد و ابعاد اين موضوع رشته هاي مختلف فوق يكسان نيست. اما در مجموع، 

نظري تقريبا مشابهي است. به علت اهميت اين بحث در ربع قرن اخير، مطالعات بسياري در اين  بحث رهبري داراي چارچوب

زمينه انجام شده، ولي به علت اين كه ريشه هاي بحث در مغز و رفتار انسان است و اين جعبه سياه هنوز كاملا بازشكافي نشده 

رهبري عبارت است از تاثيرگذاري ]. 11 [د توجه قرار گيرداست، پيچيدگي هايي در مباحث مربوطه وجود دارد كه بايستي مور

 ]. 12 [برافراد و گروه هاي درون سازماني، كمک به آنها در ايجاد اهداف و راهنمايي آنها در جهت دستيابي به اهداف

اذ مي تخسبک رهبري به الگوي رفتاري خاصي اشاره دارد كه مدير براي انگيزش كاركنان در جهت تحقق اهداف سازمان ا

رهبران ]. 11 [نمايد و معمولا با درجاتي از شدت و ضعف و در دو طيف وظيفه مدار و رابطه مدار شكل گرفته و مطرح مي باشد

بدون شک قدرت يكي از راه هايي است كه رهبر از  ]. 13 [مي توانند براي ايجاد تغيير در ديگران از قدرت خود استفاده كنند

سبک بدست آوردن قدرت نيز منبعي است كه مربي را توانا مي سازد تا بتواند ] 14 [ار پيروان نفوذ كندطريق آن مي تواند بر رفت

 ]. 11 [به وسيلة آن كاركنان را به فرمانبرداري يا قبول مسئوليت وادارد
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 انواع سبك رهبري بر اساس مدل لیكرت .4

رنسيس ليكرت و همكارانش در مؤسسة تحقيقات ما در اين تحقيق سبک رهبري ليكرت را مورد بررسي قرار ميدهيم. 

اجتماعي دانشگاه ميشيگان، ضرورت توجه به منابع انساني و منابع سرمايه اي را بعنوان دارائيهايي كه مستلزم مديريت شايسته و 

كرت در نتيجة مطالعات فراوان دربارة رفتار سازماني، برنامه هاي تغيير سازماني را در متناسب است، مورد تأكيد قرار داده اند. لي

تأسيسات گوناگون صنعتي تهيه و اجرا كرده است. هدف اين برنامه ها ياري و كمک به سازمانهاي مختلف بود تا از مفروضات 

و از تأكيد  تشويق و توسعة رفتار رشد يافته و بالغ بپردازند تغيير گرايش دهند، از ترويج رفتار رشد نيافته به yبه تئوري  xتئوري 

 ]. 16 [به بذل توجه و كمک به كارگر از لحاظ ارضاي انگيزه ها روي آورند ،صرف بر عوامل بهداشت

ه سليكرت و همكارانش در موسسه تحقيقات اجتماعي دانشگاه ميشيگان معتقند كه تمام منابع )انساني و سرمايه اي( در يک موس

 نتيجه تحقيقات انان در سبک هاي چهار گانه زير مطرح شده است: به مديريت مناسبي نيازمندند.

دراين سيستم مديريت، تصميمات بوسيله مديران رده بالا اتخاذ و به سلسله مراتب پايين : يا استبدادي آمرانه سيستم سبک يک

ي شوند، سازمان از طريق ترس و تهديد افراد را وادار به كار مي ابلاغ مي شود. زيردستان در تصميمات سازماني شركت داده نم

 ].17 [كند. در اين نوع سيستم افراد در كار تيمي درگير نمي شوند

اعتماد و اطمينان نسبتا زيادي به زير دستان دارد. تصميم هاي بسياري در  ،: مديريتيا استبدادي خيرخواهانه سيستم سبک دو

ن شده در سطح پايين اتخاذ مي گردد. از پاداش و تنبيه واقعي و يا باالقوه براي ايجاد انگيزه در كاركنان چهارچوبهاي از پيش تعيي

استفاده مي شود. ارتباط ميان مافوق با مادون همراه با ترحم و دلسوزي و از جانب مادون همراه با ترس و احتياط است. بيشتر 

سازمان انجام مي گيرد. در فرايند كنترل تا حدي تفويض اختيار مي شود و اگر تصميم گيري ها و تعيين هدف ها در رده بالاي 

 ]. 16 [چه سازمان غير رسمي تشكيل مي شود ولي هميشه در برابر اهداف سازمان رسمي از خود مقاومت نشان نمي دهد

گيزش پيدا بعضي تصميم ها اندر اين نوع سيستم زيردستان از طريق پاداش ها و شركت دراتخاذ : يا مشورتي سيستم سبک سه

مي كنند. مديران به طور سودمندانه از عقايد و ايده هاي زيردستان استفاده مي كنند. با اين حال هنوز تصميمات عمده بوسيله 

 مديران رده بالا اتخاذ مي شود.

يلي زياد است تان و بالادستان خمديران اطمينان كاملي به زيردستان خود دارند. ارتباطات زيردس: يا مشاركتي سيستم سبک چهار

و زيردستان به طور كامل در فرايند تصميم گيري مشاركت دارند. زيردستان به راحتي عقايد خود را بيان مي كنند و البته در اين 

ند ننوع سيستم به مقدار زيادي كار تيمي وجود دارد. همه اعضاي سازمان براي دستيابي به اهداف سازمان احساس مسئوليت مي ك

 ]. 18[و كاركنان از طريق پاداش هاي مالي و شركت در تصميم گيري ها و دستيابي به اهداف انگيزش پيدا مي كنند

بطور خلاصه، مديريت سيستم يک )رهبري آمرانه(، سبكي وظيفه مدار، آمرانه و ساخت گراست در حاليكه مديريت سيستم 

باشد. ست كه بر كار گروهي و اطمينان و اعتماد متقابل استوار ميچهار، )رهبري مشاركت گروهي( يک سبک روابط مدار ا

سيستمهاي دو )رهبري خيرخواهانه ـ آمرانه( و سه )رهبري مشاورتي(، سبكهاي حد فاصل ميان دو حالت افراط و تفريط فوق 

 ]. 19 [مي باشند  yو x هستند كه به ترتيب تقريباً قابل قياس با مفروضات تئوري

كند و به هريک از ويژگيهاي سازمان ر يک از سيستم هاي ياد شده سازمان چهره و صورت متفاوت پيدا ميتحت حاكميت ه

يعني نيروهاي انگيزشي، نظام تعامل، الگوي ارتباطات، فراگرد كنترل، فراگرد تصميم گيري و فراگرد تعيين اهداف به گونه اي 

جه گرفت كه هر سازماني در واقع يک شركت تعاوني است و آن شيوه از نظرية ليكرت چنين ميتوان نتي .شودمتفاوت عمل مي

 ]. 21 [مديريتي كه بتواند روحية همكاري و تعاون را پديد آورد و به آنها بها دهد، به بهترين نتايج دست خواهد يافت )سبک(
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 تعريف رضايت شغلی .5

 شان بطور كلي و يا نسبت به حيطه هاي رضايت شغلي نگرشي است كه چگونگي احساس مردم را نسبت به مشاغل

مختلف آن نشان مي دهد. بدون شک اندازه گيري ميزان خشنودي شغلي كاركنان و بررسي نقاط ضعف و قدرت موثر در كاهش 

يا افزايش خشنودي كاركنان، سازمان ها را در ارائه بهتر خدمات، توليد محصولات مناسب تر و در نهايت ارتقاي سطح بهره وري 

 ]. 21 [مک خواهد كردك

بطور كلي منظور از خشنودي شغلي نگرش كلي هر فرد در مورد كارش مي باشد، كسي كه رضايت شغلي او در سطح بالايي 

مي دانيم  ]. 22 [است نسبت به شغل خود داراي نگرش مثبت و برعكس ناراضي بودن از كار در فرد نگرش منفي ايجاد مي كند

 است بسيار نامطلوبهم كار محل در كاركنان روحية پايين  از طرفي شودروحية كاركنان مي عدم رضايت شغلي باعث كاهش

ر در كار، ، غيبت كاري، تأخيشبعضي از شاخص هاي روحية پايين عبارتند از: تشوي و باعث كاهش كارايي كاركنان مي گردد.

 ]. 23 [ ترك خدمت و بازنشستگي زودرس
 

 پیشینه تحقیق .6
 

در پژوهشي به بررسي ارتباط بين سبک رهبري مديران تربيت بدني و ميزان رضايت  1396همكارانش درسال  مجيد طاهري و

شغي كاركنان ادارات تربيت بدني استان خراسان جنوبي را مورد بررسي قرار دادند كه در اين تحقيق مشخص شد بين سبک 

رار اما ارتباط ديگر سبک رهبري با رضايت شغلي مورد تاييد ق آمرانه استثماري ارتباطي با رضايت شغلي كاركنان وجود ندارد.

 ]. 24 [گرفت

(نيز در تحقيقي كه در مدارس مقطع متوسطه شهرستان زابل انجام دادند، سبک هاي مديران با رضايت 1391اماني و نادري فر)

ک رهبري ه نتايج تحقيق نشان داد بين سبشغلي و تعهد سازماني دبيران مقطع متوسطه اين شهرستان را مورد بررسي قرار دادند ك

آمرانه و استثماري و خيرخواهانه با رضايت شغلي دبيران رابطه معني داري وجود ندارد اما سبک هاي مشورتي و مشاركتي با 

داد تحقيق ديگري را در شركت سايپا انجام  1391زارع زيدي نيز در سال  ]. 12 [رضايت شغلي دبيران ارتباط معني داري دارد

كه در اين تحقيق تاثير سبک هاي رهبري مديران عملياتي شركت سايپا با رضايت شغلي كاركنان  اين شركت مورد بررسي قرار 

گرفت كه نتايج نشان داد تنها سبک رهبري مشورتي و مشاركتي مديران عملياتي با رضايت شغلي كاركنان سايپا ارتباط معني 

 ]. 16 [ داري دارد.

درشهرستان پارس آباد تحقيقي را با همين مولفه ها اما در بين دبيران مقطع متوسطه  1391حسيني نسب و همكارانش نيز درسال 

شهرستان مورد بررسي قرار دادند كه نتايج حاكي از آن است كه تنها سبک رهبري استثماري با رضايت شغلي دبيران رابطه اين 

خان و   ].17 [رهبري طبق نظريه ليكرت ارتباط معني داري با رضايت شغلي دبيران داردمعني داري ندارد و بقيه سبک هاي 

ان و تاثير سبک رهبري بر رضايت شغلي كاركن "تحقيقي در بخش بانكداري پاكستان تحت عنوان  2114در سال  «1همكارانش

تحت عنوان سبک صحيح رهبري و تحقيقي را  2113و همكاران در سال  2«ونگ» ].21 [عملكرد مالي شركت صورت گرفت

كه نتايج پژوهش نشان مي دهد رابطه معني داري بين سبک رهبري و رضايت شغلي تاثير آن بر رضايت شغلي بررسي نمودند

اصول سبک رهبري و رضايت شغلي معلمان را در  2113در سال و همكاران  3«هوي»  ].26 [كاركنان جامعه آماري وجود دارد

تحقيقي را تحت عنوان احساس قدرت رهبري مربيان و بازيگران  2111در سال  4«كانتر» ].27 [رار دادندچين مورد مطالعه ق

 ]. 28 [آماتور و حرفه اي فوتبال نسبت به اعتقاد آنها در خوش شانسي و بدشانسي انجام داد
 

 

                                                                                                                                                    
1 .-Kan et al 
2 - Wong,C.A  
3 - Hui  
4 - Konter 



 ( 6936 سال -6شماره  -2جلد ) علوم و مهندسی مجله نخبگان

 

 6

 فرضیه ها .7
 

تان ادارات امور مالياتي غرب اسكاركنان  با ميزان رضايت شغليمديران از ديدگاه ليكرت بين سبک رهبري  -1

 رابطه معني داري وجود دارد. مازندران

تان ادارات امور مالياتي غرب اسكاركنان  با ميزان رضايت شغليمديران استثماري  -بين سبک رهبري آمرانه  -2

 رابطه معني داري وجود دارد. مازندران

ان ادارات امور مالياتي غرب استكاركنان  غليبا ميزان رضايت شمديران خيرخواهانه  -رهبري آمرانه بين سبک -3

 رابطه معني داري وجود دارد. مازندران

 ادارات امور مالياتي غرب استان مازندرانكاركنان  ان رضايت شغليزبا ميمديران رهبري مشورتي  بين سبک -4

 رابطه معني داري وجود دارد.

 انادارات امور مالياتي غرب استان مازندران كاركن با ميزان رضايت شغليمديران  مشاركتيرهبري  بين سبک -1

 رابطه معني داري وجود دارد.
 

 

 روش و ابزار گردآوري اطلاعات .8
 

ت، اي كه اطلاعات با مطالعه كتابها، مجلاآوري اطلاعات از دو طريق انجام يافته است. نخست روش كتابخانهدر اين تحقيق جمع

هاي مختلف، مركز اسناد و مدارك ايران و ديگر مراكز علمي انجام گرفت، همچنين با جستجوي ها در دانشگاهنامهها و پايانمقاله

يق ارائه آوري و تحت عنوان پيشينه تحقتن منابعي كه در جهت تحقيق موجود بوده است مطالبي جمعكامپيوتري به منظور ياف

آوري و سپس به آزمون گرديده است و دوم روش ميداني، كه در اين بخش اطلاعات به وسيله پرسشنامه از افراد نمونه جمع

لازم در مورد مسأله تحقيق، از دو نوع پرسشنامه بسته پاسخ آوري اطلاعات جهت جمع مي شود.ها و تحليل نتايج پرداخته فرضيه

دهد. اين اي كه سبک رهبري مديران را براساس چهار سبک رهبري ليكرت مورد بررسي قرار مييكي پرسشنامه ،استفاده گرديد

 شدبادي، كم و بسيار كم( ميگزينه )بسيار زياد، زياد، تاح 1باشد كه هر سؤال داراي سؤال مستقل و منظم مي 27پرسشنامه داراي 

 ،دهدرا از شغل خود مورد برسي قرار مي كاركنان ادارات امور مالياتي استان مازندرانپرسشنامه دوم كه ميزان رضايت شغلي 

ـ ويس »در دانشگاه ايالتي ميندسوتا توسط  1967باشد. اين پرسشنامه، در سال مي 1«مينه سوتا»پرسشنامه معتبر و استاندارد شده 

هاي مختلف شغلي در اين پرسشنامه، مقياس اصلي از جنبه 21تهيه و تدوين شده است. « 2ديويس، جورج انگلند و لافكوسيت

دانم، ام، نميام، راضيخيلي راضي»اي شامل دهندگان، ميزان رضايت خود را در يک طيف پنج گزينهگنجانده شده كه پاسخ

هاي وجه به جنبهرا با ت كارگران خط توليد پرايدند. اين پرسشنامه، ميزان رضايت شغلي كنمشخص مي« امام، خيلي ناراضيناراضي

، ميزان حقوق كاركنانبا يكديگر، روابط سرپرستي و مدير با  كاركنانو خارج آن از قبيل روابط  كارمختلف موجود در محيط 

 گيري در مسائل، وجهة اجتماعيغلي، نحوة تصميم، امنيت شغلي، پيشرفت ترقي شسازمانهاي و مزايا، نحوه اجراي خط مشي

 .گيردشغل و احساس موفقيت در شغل، سنجيده و اندازه مي

 تجزيه و تحلیل نتايج و نتیجه گیري .9
 

بدنبال بررسي رابطه بين سبک رهبري مديران بر اساس مدل ليكرت با ميزان رضايت شغلي كاركنان امور مالياتي قيق حاضر تح

نفر از كارمندان شاغل در ادارات امور مالياتي غرب استان  191باشد. جامعه آماري پژوهش را تعداد مازندران ميغرب استان 

                                                                                                                                                    
 1- Minesota 

 2- Davidj, weiss, Rene V.Dawis, George W.England and Lioyd H.Lofquist. 
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مازندران تشكيل مي دهند. ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش دو پرسشنامه بسته پاسخ مربوط به سبک رهبري و رضايت 

 شغلي مي باشد. 

هاي آمار توصيفي و استنباطي استفاده شده است. به همين منظور كليه اطلاعات مربوط از روش هابه منظور تجزيه و تحليل داده

داده شد و جهت بررسي رابطه بين سبک رهبري و رضايت شغلي از ضريب  SPSSافزاري ها به برنامه نرمتک پرسشنامهبه تک

ري و رضايت وسته سبک رهبير دو پرسشنامه به هم پدو نمره د كارمندهمبستگي گشتاوري پيرسون استفاده گرديد چرا كه هر 

انند: ميزان م كاركنانخواهيم همبستگي آنها را بسنجيم. همچنين جهت بررسي رابطة بين مشخصات فردي شغلي دارد كه مي

از  نو سن با ميزان رضايت شغلي از تحليل واريانس يكطرفه و مشخصاتي از قبيل تأهل و يا مجرد بود كارتحصيلات، سابقه 

 تست استفاده خواهد شد.تي

ر جامعه آماري د كاركنانليكرت با ميزان رضايت شغلي مديران از ديدگاه كند بين سبک رهبري تحقيق عنوان مي فرضيه اول

داري وجود دارد كه با توجه به آزمون بعمل آمده از آنجا كه ضريب همبستگي پيرسون بدست آمده از مورد نظر رابطه معني

باشد لذا فرض صفر باشد و از مقدار ضريب بحراني جدول بزرگتر ميمي 122/1مقدار  11/1در سطح معناداري   SPSSطريق 

داري بين گيرد. به اين معني كه رابطه معنيباشد مورد تاييد قرار ميگردد و فرض تحقيق كه در واقع فرضيه اول تحقيق ميرد مي

 د دارد. وجو كاركنانهاي رهبري با رضايت شغلي سبک

در جامعه آماري  شغلي كاركناناستثماري ليكرت با ميزان رضايت  -دارد كه بين سبک رهبري آمرانهتحقيق بيان مي فرضيه دوم

از آنجا كه ضريب همبستگي  SPSSافزار آمده از برنامه نرمداري وجود دارد كه با توجه به نتايج بدستمورد نظر رابطه معني

باشد لذا فرض تحقيق كوچكتر مي 11/1باشد و از ضريب بحراني جدول با سطح خطاي مي 169/1آمده مقدار پيرسون بدست

در  اركنانكاستثماري ليكرت با ميزان رضايت شغلي  داري بين سبک رهبري آمرانه/گيرد يعني رابطه معنيمورد تاييد قرار نمي

موضوع مهم اين است كه در تمامي پژوهش هايي كه توسط محققاني نظير طاهري و مورد نظر وجود ندارد. جامعه آماري 

همكارانش، زارع زيدي، و حسيني نسب و همكارانش انجام شد نيز اين فرضيه رد گرديد و ارتباط معني داري با رضايت شغلي 

 رهبري آمرانه و استثماري رضايت ندارند. در آن مشاهده نشد. به عبارتي نشان ميدهد كه كاركنان از سبک

ر جامعه آماري د كاركنانخيرخواهانه ليكرت با ميزان رضايت شغلي  -گويد بين سبک رهبري آمرانهتحقيق مي سوم يهفرض

مقدار ضريب  SPSSافزار توان گفت با عنايت به نتايج بدست آمده از طريق نرمميكه  ،داري وجود داردمورد نظر رابطه معني

گيرد. به باشد فرض تحقيق مورد تاييد قرار ميمي بزرگترباشد كه چون از ضريب بحراني جدول مي 4199/1همبستگي پيرسون 

نتايج جود دارد. وكاركنان امور مالياتي استثماري ليكرت با ميزان رضايت شغلي  -داري بين سبک آمرانهاين معني كه رابطه معني

ج پژوهشي كه حسيني نسب و همكارانش انجام دادند همخواني دارد اما با نتايج تحقيقات زارع زيدي و هم اين تحقيق با نتاي

 چنين اماني و نادري فر همخواني ندارد.

ي مورد نظر در جامعه آماركاركنان كند كه بين سبک رهبري مشورتي ليكرت با رضايت شغلي تحقيق بيان مي فرض چهارم

بدست  491/1مقدار ضريب همبستگي پيرسون  SPSSآمده از نرم افزار دارد كه با توجه به نتايج بدست داري وجودمعني رابطه

گردد فرض تحقيق تاييد مي ، بنابرايناز مقدار ضريب بحراني جدول بزرگتر مي باشد 11/1آيد كه چون در سطح خطاي مي

 ي مازندرانكاركنان ادارات امور مالياتيزان رضايت شغلي داري بين سبک رهبري مشورتي ليكرت با ميعني رابطه مثبت و معني

هم چنين نتايج تحقيقات محققان طاهري و همكارانش و زارع زيدي و سعيد اماني و نادري فر نيز نشان دهنده ارتباط  وجوددارد.

قيق مي نيز همسو با اين تحمعني دار اين سبک از رهبري و رضايت شغلي كاركنان جامعه آماري مورد نظر مي باشد و نتايج آنها 

 باشد.

ر جامعه آماري مورد د كاركناندارد كه بين سبک رهبري مشاركتي ليكرت با ميزان رضايت شغلي تحقيق بيان مي فرض پنجم 

باشد چون مي 111/1مقدار ضريب همبستگي  SPSSافزار داري وجود دارد. با توجه به نتايج بدست آمده از نرمنظر رابطه معني
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داري بين سبک يعني رابطه مثبت و معني ،گرددباشد فرض تحقيق تاييد مياز ضريب جدول بزرگتر مي 11/1داري طح معنيدر س

د موجو در ادارات مالياتي استان مازندراندر جامعه آماري مورد نظر  كاركنانرهبري مشاركتي ليكرت با رضايت شغلي 

حققاني كه در اين مقاله نام آنها ذكر شده نشان ميدهد كه رابطه معني داري نتايج تمامي تحقيقات انجام شده توسط مباشد.مي

  بين سبک رهبري مشاركتي با رضايت شغلي كاركنان وجود دارد و نتايج همسو با نتايج اين پژوهش مي باشد.

دارد و در مورد وجود ن اياستثماري ليكرت با رضايت شغلي رابطه -به طور كلي اين پژوهش نشان مي دهد كه بين سبک آمرانه 

د و اين بدين داري وجود دارسبک مشورتي و مشاركتي ليكرت با ميزان رضايت شغلي رابطه مستقيم و معنيآمرانه خيرخواهانه و 

ضاء گيري، ارتباطات، تعامل گروهي اعمعني است كه كيفيت رهبري در فراگردهاي مختلف يک سازمان نظير شيوه تصميم

مناسب كاري، تامين نيازهاي فردي و دستيابي به اهداف سازماني تاثير بسزايي دارد و مهمترين عامل به  ايجاد محيط مطلوب و

 به حساب آورد.  كاركنانهاي رضايت شغلي بنابراين شايسته است آن را به عنوان يكي از مولفه .آيدشمار مي
 

 

 پیشنهاداتنتیجه گیري و  .11
 

ديران م نظرسنجي از كاركنان خود به ارزيابي نوع سبک رهبري خود از ديدگاه آنان بپردازند.مديران هر از گاهي با استفاده از 

بت به شود نسبه مديران پيشنهاد مي در ادارات خود، استفاده از سبک هاي رهبري مشاركتي و مشورتي را مورد توجه قرار دهند.

ت ري زيردستان خود اقدام كرده و متناسب با شرايط و مقتضياپذيبلوغ و مسئوليت ،سطح رشد ،ها، نيازها، علايقشناخت ويژگي

 سازماني موجود، به انتخاب شيوه و سبک مناسب جهت رهبري و ايجاد انگيزش و رضايت بيشتر در كاركنان مبادرت نمايند. 

پيشنهاد  ،كندمي دهاي تحقيق رابطه مستقيمي بين سبک رهبري مشورتي و مشاركتي با رضايت شغلي را تايياز آنجا كه يافته

و راههاي ديگر سطح آگاهي و توجه مديران را به اين دو سبک رهبري افزايش داده و مديراني  آموزشهاي كاربرديگردد با مي

 كنند تشويق نمود. ها استفاده ميرا كه از اين سبک

ختلف ياتي و سرپرستان واحدهاي معملشود سعي و دقت و نظارت بيشتري در زمينه رعايت ضوابط انتصاب مديران پيشنهاد مي

 استفاده گردد. و توانمند در زمينه هاي مديريتي ديده صورت گيرد و از وجود افراد آموزش

پيشنهاد  ،هاي رهبري ليكرت بررسي گرديددر ارتباط با سبک كاركنانميزان رضايت شغلي در اين پژوهش با توجه به اينكه 

مورد  ،گذارد و يا با آن ارتباط داردتاثير مي كاركنانبر روي رضايت شغلي  ل سازمانداخ شود عوامل ديگري كه در محيط مي

 بررسي و تحقيق قرار گيرد. 
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