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 چکیده
شرکت  ایها در کارکرد سازمان ها و اثرات سوء آنعارضه یابیشهیو ر یبندطبقه ،ییجهت شناسا یو علم کیستماتیس یروش یابیعارضه

 وانعنه به ک مقاله نی. در اباشدیها در سازمان مرفع آن یبرا یکار یهابرنامه نیو تدو هیبا نگاه از درون و ته رونیتعامل نگاه از ب قیاز طر

به  EFQM کردیبا رو یعمران یهاشرکت یئه شده براارا یینها یدر شرکت جهاد نصر فارس صورت گرفته، از الگو یمطالعه مورد کی

 یهالیو تحل هیاستفاده شده است. در ادامه با استفاده از تجز جیکارها در دو حوزه توانمندسازها و نتاها و ارائه راهعارضه ییمنظور شناسا

 ،یخواهنظر دنیفرآ کی یو ط ییجهاد نصر فارس شناسا مشکلات موجود در شرکت زیو ن یابیعارضه یهاشاخص نیمهمتر رفته،صورت گ

را  ندینما فایو منابع شرکت جهاد نصر فارس ا یاقتصاد ،یو توسعه مال یوربهره شینقش را در افزا نیشتریتواند ب یده پروژه بهبود که م

 نیپروژه تدواز میان ده پروژه بهبود،  ،انی. در پادندیگرد یبند تیپروژه ها اولو نی( اAHP) یسلسله مراتب لیارائه و با استفاده از روش تحل

سهامداران  تیریپروژه بهبود مد و اول اجراء تیبه عنوان اولو 232/0 امتیاز نهایی با زاتیآلات و تجه نیماش یبرنامه جامع نوساز یو اجرا

درصد  11، با حدود P10همچنین پروژه  آخر انتخاب شدند. تیبه عنوان اولو ،یپروژه انتخاب نیدرصد کمتر از اول 54و امور مجامع با 

درصد اختلاف نسبت به اولویت آخر  7و  32، 42با  P9و  P2 ،P7 های اختلاف نسبت به اولین پروژه انتخابی به عنوان اولویت دوم و پروژه

 از این حیث اختلاف معناداری مشاهده نگردید. P4و  P1های ن پروژهها قرار گرفتند و بیبندی اجرای پروژهدر رتبه هفتم تا نهم اولویت
 

 .های بهبودهای عمرانی، پروژه(، شرکتAHP، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی )EFQMواژگان کلیدی: عارضه یابی سازمانی، مدل تعالی سازمانی 

http://www.elitesjournal.ir/


 ( 9399سال  -5شماره  -5جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی    

 

64 

 

 مقدمه -1

رو یناز اجه هستند. امود خود عملکرل قبادر پاسخگویی سریع و غیرقابل پیش بینی ات با تغییردی قتصای اهاهبنگاو ها نمازساوزه مرا

ن ینفعاذین نتیجه باید نظر تمامی و است یابند ب دفعالیت کنند که به نتیجه مطلو به گونه ایباید ، مد باشندآهند سراهایی که میخونمازسا

ای بر، میباشندردار یا بلوغی برخور چه ساختااز یا و چه بخشی هستند از ینکه ا از اها جدنمازیگر سارت دبه عبا، جلب کند ن رامازسا

از ین جهت حرکت به سمت تعالی ناگزیر ا ، ازحرکت به سمت تعالی میباشندد و مند بهبوزنیان، ینفعاذضایت و رکسب موفقیت 

 EFQM 1کیفیت پایی مدیریت د اروبنیال مدی، مدآسری هالترین مدحمطراز ند. یکی تعالی مختلف میباشی هالمدی گیرربکا

 [.5-1]میباشد

 تکیه با نیاد یهارکشو کثرا وزهمر. امیباشندآن  رفتار بر حاکم یهارمعیاو  مدآسر نمازسا یک شناسایی ایبر هیرا یمدآسر یهالمد

 هجایزو یجربالد ممالکو هجایز، مینگد هجایز به انمیتو جملهاز  که ندادهکر دیجاای ا منطقهو  ملی سطحرا در  ییزاجو، هالمد ینا بر

 یلگوو ا یافته یبیشتر توسعه هالمد سایر به نسبت د،میشو شناخته EFQM منا با که کیفیت پاییارو هجایز. دنمو رهشاا کیفیت پاییارو

 کتهااشر ،نسانیا منابع ی،تژاسترو ا مشی خط ی،هبر)ر لمد ینا گانه نه یشاخصها. ستا دهبو ملی یزاجو حیاطردر  هارکشواز  ریبسیا

 متماو از  کامل به طوررا  نمازسا یک نندامیتو( دعملکر یکلید نتایجو  جامعه نتایج ،نسانیا منابع نتایج ی،مشتر نتایج ،یندهاآفر ،منابعو 

 [.4]کنند مشخصرا  دبهبو مندزنیاو  تقو طنقاو  نمایند یابیارز تجها

در ارتباط  یجمع آوری اطلاعات شاملکه  کارکرد سازمان با هدف کشف مشکلات و سطوح قابل توسعه است یبررس ندیفرآ یابیعارضه

 کیستماتیس یاثربخش، درک یابیعارضه  باشد.یم ندهیبالقوه در آ توسعه و برای تحول رییگجهیداده ها و نت نیا لی، تحلیفعل اتیبا عمل

 [.6]باشد یبرنامه های مناسب تحول لازم م یبرای طراح دهد که یاز سازمان ارائه م

انتخاب  است. یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا یبه معن AHP 2است. واژه یریگمیتصم یهااز روش یکی یسلسله مراتب یواکاو ندیفرا

. علت سلسله شوندیم یابیارز 5هانهیگزیا  3شده نامزدها ییشناسا یهااست. سپس براساس سنجه  AHPیبخش اول واکاو ،هاسنجه

ها را سنجه ،هاس هرم آغاز کرد و با گسترش آنأسازمان در ر یاز اهداف و راهبردها دیروش آن است که ابتدا با نیخواندن ا یمراتب

 [.7]یمهرم برس نییکرد تا به پا ییشناسا

تیبه اولو هاهنیگزی زوج ساتیعوامل است که با استفاده از مقا تیاهم نییو تع یبندرتبه یپرکاربرد برا یهااز روش یکیروش  نیا

 هدف [.5]است یکار دشوار یزوج ساتیمقا سیماتر لیباشد تشک ادیز هانهی. چنانچه گزشودیپرداخته م ارهایاز مع کیهر  یبند

وزن  یبرا کیتکن نی. ااست یزوج سهیمقا قیمختلف از طر یارهایبراساس مع نهیگز نیانتخاب بهتر ی،سلسله مراتب لیتحل ندیفرا کیتکن

 یارهایمعمولاً مع نیبنابرا ،کندیرا دشوار م یزوج سهیتعداد عناصر هر خوشه مقا شی. چون افزاشودیاستفاده م زین ارهایبه مع یده

 یهاتاکنون روش [.7]دیکنیاست که براساس آن انتخاب م یزیآن چ ،اریمع. در واقع کنندیم میتقس ییارهایرمعیز بهرا  یریگمیتصم

از آنها  کیکه هر  اندهطرح شد یو طوفان مغز یدلف ،یگروه اسم کیهمچون تکن یگروه یریگمیتصم یبرا تیریدر مد یمتعدد

 نیکند. ایمشکلات را حل م نیا یاست که تا حدود ینینو کیتکن AHPاند. بوده یو جمود فکر نهیاز جهت زمان، هز یبیمعا یدارا

 سهیمقا یرارا ب یفیو ک یکم یارهایمع قیتلف تیآن قابل یاضیبردارد بلکه به لحاظ منطق رر فوق را د یهاروش نه تنها محاسن روش

 [.2]متعدد دارد هاینهیگز

                                                           
1 European Foundation for Quality Management 
2 Analytical Hierarchy process 
3 Candidates 
4 Alternative 
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از  تفادهاساند استفاده گردد. تویروبرو است م یرگییمتصم اریو مع بیرق نهیبا چند گز یریگمیکه عمل تصم یروش در هنگام نیا

AHP نیز ا هنآ بیحفظ شود بلکه معا یگروه یریگمیفنون تصم یایباعث خواهد شد که نه تنها مزا یگروه یاهیریگمیدر تصم

یابی و مدل تعالی سازمانی در داخل و خارج از کشور صورت گرفته است تاکنون تحقیقات متعددی در زمینه عارضه [.10]برطرف شود

 توان به موارد زیر اشاره کرد:می که از آن جمله

( در پروژه خود که به طور نمونه در شرکت کشت و صنعت روژین تاک مورد استفاده قرار گرفته است، از یکی از 1321) عبداله

به منظور  EFQMها و رویکرد ( به نام تاپسیس جهت شناسایی و رتبه بندی شاخصMADMهای تصمیم گیری چند شاخصه )تکنیک

 [.11ارائه راهکارها استفاده کرده است]یی عارضه ها و شناسا

 داده یاز پرسشنامه طراحی شده، اقدام به جمع آور EFQM مدل یهااریالات معؤارزیابی سخویش با خودپژوهش ( در 1324)شریفی 

این  یهاداده لیبه تجزیه و تحل اقدام پرسشنامه و کارگاه، قییاست و مطابق منطق ارزیابی رادار این مدل و روش خودارزیابی تلف کرده

بهبود  یاست و در نهایت برنامه ها نمودهنهایی و سطح تعالی  ازیامت ارها،یمع ازیقابل بهبود، نقاط قوت، امت یهانهیزم نییمرکز به صورت تع

 [.12]ارائه گردیده استدر این خصوص 

ستفاده تهران با ا یبار شهردارو تره وهیم نیادیممدیریت  سازمان ی(ابیعارضهی )شناس بیبا عنوان آسخود در پژوهش ( 1324) باباش زاده

 نسبت به ،یتعال سطحی ابیارز یهاروش نیشناخته شده موجود از ب یهاو مطالعه روش یبررس ( باEFQM) از الگوی تعالی سازمانی

 [.13]را اقدام نموده استتهران  یو تره بار شهردار وهیم نیادیسازمان م یابیعملکرد و عارضه ابییروش مناسب جهت ارز کانتخاب ی

در شرکت  EFQM( در پژوهش خود موانع اصلی اجرای مدیریت کیفیت جامع از طریق مدل تعالی 2017لوپز و فرناندز و سرانو بدیا )

 [.15]های خصوصی اسپانیایی را مورد بررسی قرار داده است

 یهادگاهیادغام دبا  EFQMسالمندان براساس مدل  یبرا یشهر یکیزیف تیبرنامه فعال یابیارز( در مقاله خود به 2020مورا و فرناندز )

ن را از اسالمنددلگرم کردن  تیو اهم با سابقه و قدیمینسبت رو به رشد شهروندان ی پرداخته است. ایشان و خارج یسهامداران داخل

لاح و اص یهدف مقاله حاضر اعتبار سنج. دهندیم حیتوضبررسی کرده و را  یورزش یهاتوسعه برنامه یها براولتد یهاتلاش طریق

 [.14]باشدیم نهیزم نیدر ا EFQMاستفاده از مدل 

وکار  کسب جیدانش و نتا تیریمد بهبودبه دنبال  EFQM( در پژوهش خود، از طریق مدل تعالی 2014) مورا و گارسیا و کریستوبال

 تیریپروژه مد کی یسازادهیو پ یطراح یبرا EFQM تعالیمدل  لیپتانس یمطالعه بررس نیا یهدف اصل نهیزم نیدر ای می باشند. دیکل

 224شامل  نمونه مورد استفاده قرار گرفت که کیبه هدف،  دنیرس ی. برابخشدیکار را بهبود م و کسب یدیج کلیکه نتا باشدیم دانش

مدل استفاده  شیآزما یبرا یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدلبود. از روش  EFQM یابیشرکت با تجربه در ارز

 [.16]باشد مدیریت دانش یاجرا یچارچوب معتبر برا کی تواندیم EFQM تعالیکه مدل  دهدینشان م جیاست. نتاشده

 یهاتشرک یارائه شده برا یینها یدر شرکت جهاد نصر فارس صورت گرفته، از الگو یمطالعه مورد کیعنوان  که به مقاله نیا در

 یهالیو تحل هیبا استفاده از تجز انیشود. در پا یکارها استفاده مها و ارائه راهعارضه ییمنظور شناسابه  EFQM کردیبا رو یعمران

 ندیفرآ کی یو ط ییجهاد نصر فارس شناسا مشکلات موجود در شرکت زیو ن یابیعارضه یهاشاخص نیهمترصورت گرفته، م

 گردد. یشده ارائه م یبنددسته یکارهابرده راهنام یو کاربرد الگو یخواهنظر

 انجام پژوهشروش  -2

 :استفاده شده است یمختلف یاز ابزارها ازیاطلاعات مورد ن یآوربه منظور جمع پژوهش نیدر ا

 نترنتیشبکه ا یاطلاعات یهاتیو سا نیو لات ی: با استفاده از کتب و مقالات فارسیامطالعات کتابخانه -1

 و نخبگان نیاطلاعات از متخصص یآورمصاحبه و استفاده از پرسشنامه جهت جمع قیو مطالعه از طر ی: با بررسیدانیمطالعات م -2
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 .باشدیم یشیمایپ-یفیاطلاعات، توص یآوراست و روش پژوهش با توجه به روش جمع یاز نظر هدف، کاربرد پژوهش

در این پژوهش همانگونه که قبلاً نیز اشاره شد، به دلیل شیوه فعالیت و ماهیت اجرایی شرکت های عمرانی، الگو و روش جدیدی جهت 

های عمرانی و به صورت نمونه شرکت جهاد نصر فارس از مدل تعالی یابی شرکتعارضه یابی ارائه شده است. برای مدلسازی عارضه

صل یابی حاهای بهبودی که پس از عارضهبندی و تعیین اهمیت پروژه ده است و در ادامه جهت اولویتگیری شبهره EFQMسازمانی 

های مختلفی وجود دارد و لیکن در این 4رهیافت EFQMاستفاده شده است. لازم به ذکر است برای مدلسازی  AHPشود از روش می

یابی شرکت های عمرانی و به طور نمونه شرکت جهاد نصر فارس برای عارضههای پروفرما و کارگاه پژوهش از تلفیق و ترکیب رهیافت

انجام  یابیعارضه یها رحط قو سواب یعلم یهایسراساس برر است که ب یابیل عارضهدم رب تنیمب یرمات زدخ رحش استفاده شده است.

 .ه استدش نتعیی ،هدش

 یابیعارضه میت ی: سازمانده1 مرحله 

و  یسربر تااست  سازمان کیان نمسئولان و کارک مدیران،و مشارکت همه  ریهمفکلی، همد ندازمین ،سازمان ره یابیعارضه فرایند

 رایازمان بو مسئولان س دیرانم روهیگ تلیاعف یریگو شکل یهدسازمان دنازمیذا نل .انجام شود عریه و ستردگس عی،اخت به طور واقنش

ب مدیران ترکیاز  ناسبم متی تیقوتو  یدهورت شکلرض للید نیبه هم .است میت کی لبدر قا نگارندهوان توان خود و ت ییهم افزا

 درون یابیعارضه میت درکیرو نیا قمطابارشد و میانی و کارشناسان با تجربه و متخصص در حوزه های کاری مختلف مطرح می شود. 

 یف شکل دهده نخست حلهرذا در مل .درک دا خواهررا اج یابیعارضه رایندف نگارنده تیادو ه یفه ارو ح یبا کمک علم سازمان

 :است های زیرفعالیت سازمان است که شامل یابیعارضه  یداخل متی حیصح

 رای مدیران ارشد، میانی و کارشناسان.ب یابیعارضه متیاه یگو جا شنق نییبت یهیوجتجلسه  یزاررگب -فلا

 ی.ابیعارضه  متی )مدیران و کارشناسان( برای اد سازمانرخاب افتان -ب

 ی.ابیعارضه  دیناردر ف متی یاز اعضا کی ره شنق یو شفاف ساز نییبت -ج

 ی.ابیعارضه  دیناردر ف با حضور نگارنده یاسنکارشگروه  یدهشکل -د

اه تبادل نظر و رسیدن به دیدگ برگزاری جلسات مشترک نگارنده با تیم داخلی عارضه یابی سازمان در محل سازمان به منظور -ه

 مشترک برای انجام کار.

 .ازیامات مورد ندانجام اق یزیرنامهرب -و

 آموزش 2 مرحله : 

قال تنبه آموزش و ا ازیننگارنده، درون سازمان و  یابیعارضه متیدو  ناسبم ییافزاو هم یهمکار ری،همفک تیفرظ توسعهظور نم به

نگارنده  سطوته آن دعم شحله بخرم نیکه در ا استساعت  30ود دها در حآموزش نیا برآورد زانیم .آن است رتبطم شاطلاعات و دان

 :د ازتنعبارر آموزش مورد نظ یهافصلرس شد.انجام 

 متدولوژی عارضه یابی سازمان )مدل مورد نظر این پژوهش( -فلا

 متی یاعضا شنق یفایو ا یمتینحوه کار  -ب

 تیاطلاعا یهاداده یها و ابزارهاروش -ج

 مشکلات و موانع یو علم حیاخت صحنو ش لیحلتو  هیجزت یابزارها ،هاکنیکت -د

 یمتی یریگ میصمتو  یابیراه حل  یها و ابزارهاکنیکت -ه
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 ازیمورد ن یاطلاعات یداده ها یو طبقه بند ی: گردآور 3 مرحله 

 یتاطلاعا یهااول داده طبقه. شود یم ردآوریگ یدر دو طبقه کل یابیعارضه  رایندف رایاج رایب ازیمورد ن تیاطلاعا یهاداده مجموع

 تیاطلاعا یهاند. طبقه دوم دادهتسازمان هس کی یهاعارضهننده ک تبیینکه  یرچهارگانه ز یهاسازمان در حوزه ردعملک جیاتبوط به نرم

ند و شامل تها هسل سازمانیهمان مشکلات و مسا ایها علل وجود عارضه گرانیاست که ب سازمان کی یهاتوانمندیها و  تیبوط به قابلرم

 ،ازمانل سیمسادقیق  جامع و برای شناخت اتی،اطلاع یدو طبقه داده ها نیا رعلاوه ب لبتها .سازمان است کیگانه درون ی پنجهاحوزه

 نیز گردآوری شده و تحلیل شوند. با آن بطترم تیاطلاعا یهاواقع شود و داده ررسیمورد ب زیسازمان ن یطمح تیسیبا

 سازمان یاطلاعات کل یجمع آور -1

 درعملک جیاتاطلاعات حوزه ن یآورردگ -2

 یر:چهارگانه ز یهادر حوزه یقکامل و دق تیاطلاعا یهاداده یدآوررگ

o اننکارک جیاتحوزه ن 

o عهجام جیاتحوزه ن 

o انتریمش جیاتحوزه ن 

o کار و بکس یدیکل جیاتحوزه ن 

 ها یدنوانمت ،ها تیاطلاعات حوزه قابل یدآوررگ -3

 :است یرز یهاها شامل حوزهداده یدآوررحله از گرم نیا

o ریحوزه رهب 

o ردی )اهداف، راهبردها و سیاست ها(وزه راهبح 

o (ها و روش ها متسیس ،دینارف) هادیناروزه فح 

o اننحوزه کارک 

o ابع و مشارکت هانحوزه م 

  یریگ جهیو نت لی: تحل 5مرحله 

 یرسرمورد ب یرز یهاگام یط هاهداد تیدسازها و قابلنوانمت د ورعملک جیاتدر دو حوزه ن ازیداده ها و اطلاعات مورد ن یدآورراز گ پس

 د.ش دخواه یریگجهتیس نتره و از مجموع اطلاعات در دستفرار گرق لیحلتو 

o ت و رقبانعص طوستم ،هتگذش یهااف سالهدد سازمان با ارعملک جیاتن سهیقام 

o یراخ یسال ها ید سازمان و نوسانات آن طرعملک تعیوض نییبت 

o سازمان یلعف یهاعارضه یسازشفاف 

o هاآن ندیب تیولوز عارضه ها و اورعلل ب یرسراخت و بنش 

o هده شتخنابا مشکلات ش اسبنتم یهادنشیپ یراهکارها نتعیی 

 (راه کارها) بهبود یطرح ها فیو تعر یریگ می: تصم 4 مرحله 

 :بود دخواه یرز یشامل گام ها زینحله رم نیا

o ییاسانو رفع مشکلات ش حل بهبود جهت یها رحط تعریف رایسازمان ب یانیو م دارش دیرانبا م نگارنده یو همکار ریمفکه 

 هدش



 ( 9399سال  -5شماره  -5جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی    

 

55 

 

o ناسبم یعلم یفاده از روش هاتاس رایبهبود ب یها رحط یدنب تیولاو 

o بهبود یها رحاز ط کر یه جیاتن یابیارز یهااف و شاخصداه نتعیی 

o یفیو ک یکم یارهامعیفاده از تبا اس راهکارهاتأثیر  زانیم نییب)ت بهبود یها رحاز ط کی ره رایب 6ینامه عملرو ب تهیه شناسنامه 

 .(است هناماسناز ش یمهم شمشخص بخ یزمان یهادر بازه

 ییو ارائه گزارش نها نی: تدو 6 مرحله 

 :است یرز یها شحله شامل بخرم نیا

o هدش نتعییچارچوب  قبهبود مطاب یها رحو ط یابیعارضه کپارچهیگزارش جامع و  نیوتد 

o  رمل با ناظتعاه و دش هیهتارائه گزارش 

o رانجام اصلاحات لازم در گزارش در صورت درخواست ناظ 

 طرح هیجلسه اختتام ی: برگزار 7 مرحله 

گزار بر ارندهنگسازمان و  ده، توسطش تعریفبهبود  یها رحط یفعرو م رحط جیاتارائه ن یجلسه حضور ر،ناظ رحگزارش ط تأییداز  پس

ف راز ط یهادنشیپ بهبود یها رحراهکارها و ط نییبتو  هیوجتو  یابیعارضه جیو نتا دینارف حتشری رایب نگارندهسازمان و  حاتیوضتو  شد

در  راد حاضراف است که حیوضتبه  لازم .است هیدرس انیبه پا یابیعارضه و در نتیجه طرح  دش فتهیرپذمدیران شرکت جهاد نصر فارس 

 نیا یاصل لیکه متو بودند. نگارندهسازمان به علاوه  یابیعارضه  متی و یانیو م دارش ندیراشامل م ی،ابیعارضه  رحط هیامتتجلسه اخ

 شرکت جهاد نصر فارس بود. ،جلسه

 فرآیند انجام پژوهش -3

 سازماندهی و تشکیل تیم عارضه یابی -3-1

ختار سا کیاهداف پروژه به  شبردیشرکت جهاد نصر فارس، لازم بود که جهت پ یابیپروژه عارضه  یاز ورود به مراحل اجرا شیپ

ت کند. جهیپروژه عمل م یهاها و خروج ستادهآن لیها، تحلداده یدر امور گردآور لیساختار به منظور تسه نی. امیابیدست  ییاجرا

به  دیبا زین میت نیو روابط درون ا یاست. سازمانده یمنسجم ضرور ییاجرا میت کیسازمان، حضور  کی یابیعارضه ریحرکت در مس

 یمختلف، به راحت یهاهیدر سطوح و لا و میمختلف ت یاعضا نیشده باشد که در تمام لحظات انجام پروژه ارتباط متقابل ب میتنظ یاگونه

 ریبه شرح ز یابیعارضه می، تشرکت تیبر نوع و نحوه فعال هیشرکت جهاد نصر فارس، با تک یابیباشد. در پروژه عارضه ریذپامکان

 :شدند یسازمانده

                                                           
6 Action Plan 
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 ساختار تشکیلاتی تیم عارضه یابی شرکت جهاد نصر فارس -1شکل 

 

 رییتغ یبرا یو جو سازمان میت یموزش و آماده سازآ -3-2

و حل  یابیعارضه  یها کیو تکن یمیآموزش کار ت ندیفرا قیو کارشناسان خبره و علاقمند شرکت را از طر رانیمد یابتدا توانمند در

عارضه  میانجام کار صورت گرفت. ت نیح یاز شروع پروژه و آموزش ها شیپ یکار با آموزش ها نیکه ا دادیمخلاق مشکلات توسعه 

 د.شتنمناسب بر عهده دا یتعامل ندیفرا قیرا از طر یابیرضه عا یاصل فهیکه وظ بودشرکت  شناسانمتشکل از کار یابی

 اطلاعات یجمع آور -3-3

 مد قیعم هیو لا یسطح هی، شامل لایبررس هیمورد نظر پروژه شرکت جهاد نصر فارس، دو لا EFQM است که در مدل حیبه توض لازم

 عیسر یابیو ارز یمسائل مورد بررس ایشده، مسأله  یگردآور هی، با استفاده از اطلاعات اولعیو سر یشناخت سطح هینظر واقع شد. در لا

 قمرحله از طر نیدر ا ازیمورد ن یو انجام محاسبات اطلاعات کل یاطلاعات کل یدرخواست، گردآور ،افتیدر گرفت.قرار  یو کل

ورد ها و انجام محاسبات میبررسو  شده یگردآورنگارنده  ها توسط، مطالعات مستندات و پرسشنامهدیمختلف از جمله مصاحبه، بازد

 گرفت.مورد استفاده قرار  EFQM یو خطوط راهنما ارهایمعریز و ارهایمراحل مع یدر تمام پذیرفت. انجام ازین

 یسازمان یاطلاعات و شناخت عارضه ها لیو تحل هیتجز -3-4

. گرفتقرار  یو گمانه زن یبررس ،مورد توجه ،مختلف یهاو شاخص یکل لیو دلا گریکدیبا  یاطلاعات یاهارتباط داده زیمرحله ن نیا در

 نیدر ا .است یسازمان ضرور کیعملکرد  یو به طور کل ی، سوددهیبهره ور یابیارز یهستند که برا یاقتصاد لیها شامل تحللیتحل

 .دیگرد یابیارز یرونیب طیمح یکل تیوضع نیدر صنعت و همچن گاهیجا ره شرکت از نظلمرح

ن: چو یه ضمن پاسخ به سؤالاتلمرح نی. در اپذیرفت( صورت جینتا یمرحله قضاوت در مورد عملکرد سازمان )حوزه ها نیادامه ا در

ازمان موجود س تیوضع ایاست؟ و آ یروند عملکرد سازمان روند مناسب ایآ ایموجود آن مناسب و در حد قابل قبول است؟  تیوضع ایآ

ه زودتر هر چ یستیو مهم در شرکت است و با یداشته و نشان از وجود مشکلات اساس یسازمان روند نامناسب لکرددهد که عم ینشان م

 ارهایمعریز و ارهایمراحل مع یالبته در تمام پذیرفت.صورت  ییکرد؟ در مورد عملکرد سازمان قضاوت ها یبهبود وضع شرکت کار یبرا

 گرفت.مورد استفاده قرار  EFQM یو خطوط راهنما
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  یسازمان یعلل بروز عارضه ها لیو تحل هیتجز -3-5

 یاههعارض یهاشهیمرحله بعد ر در. دیآ یحوزه توانمندساز به وجود محوزه نتایج با عارضه ها در  نیب یعلل ارتباط تعامل ییشناسا یبرا

شانه شده در ن ییعوارض شناسا نیببه چند چند  یگانه مورد مطالعه قرار گرفت و ارتباط تعامل 4توانمندساز  یبدست آمده در حوزه ها

در هر حوزه توانمندساز استخراج  یا شهیر یتوانمندساز، علت ها یهاحوزه یلیتوجه به شناخت تحل با آمد.دست ه حوزه ها ب یها

 .ستنده همربوط نهعارضه متعامل در نشا یا شهیهمان علت ر قتیشده در هر حوزه در حق ییشناسا یلازم به ذکر است عارضه ها گردید.

 .مهم است یابیعارضه میکار نقطه نظرات ت نیا یبرا .شوند یم یراتا سه ارزش گذ کیشده در هر حوزه، از  ییشناسا یها علت

 عللی که باعث به وجود آمدن عوارض کلان می شوند. :1سطح 

 عللی که باعث به وجود آمدن عوارض متوسط می شوند.: 2سطح 

 عللی که باعث به وجود آمدن عوارض کم اهمیت شده اند. :3سطح 

  بهبود یپروژه ها فیو ارائه راهکارها و تعر ییشناسا -3-6

. دیگرد نییشده مشخص و تع انجامی بند تیمرتبط با مشکلات و نقاط ضعف شرکت با توجه به اولو یدیکل یهامرحله حوزه نیا در

 یادیبه اندازه ز ای شدهها مشکلات مربوطه حل و فصل هستند که با اصلاح و بهبود آن یو اساس یاصل ی، حوزه هایدیکل یهاحوزه

د یگرد شنهادیو پ نییو اثربخش تع ریامکان پذ ییمناسب اجرا یاهکارهارمورد نظر  یهااز حوزه کیبهبود هر  یبرا کرد. دایپ فیتخف

تواند به  یساده و محدود بوده و م اریبس راهکارها .کند یرا ط یمناسب یکه سازمان رو به اصلاح و بهبود رفته و روند توسعه ا یبه گونه ا

 ییمرحله براساس علت ها نیا در. ردیاز سازمان را در برگ یسطوح مختلف عیوس یادر قالب پروژه تیو فعال اتیاز عمل یعنوان مجموعه ا

 نیب اًصورت مجدد نی، در ابودهرتفع کننده چند عارضه مراه حل ها  یبرخ شدند.را دارند، راه حل ها انتخاب  ریأثارزش ت نیشتریکه ب

 یبند تیاولو ی. براشد یبند تیمرتب و اولو بیبه ترت ازیامت نیبراساس بالاتر راهکارها ت گرفت.صور یگذار تیراهکارها اولو

برنامه  ک. یفتات یدس یقابل قبول جیبه نتا یشنهادیپ یراهکارها یاجرا یزیتوجه شود و سپس با برنامه ر یبه نکات بود راهکارها لاز

 ی،شنهادیپ یراهکارها یاجرا یزیرد. هدف از انجام برنامهیو کنترل بهتر راهکارها اعمال گرد تیریمناسب به منظور مد یزمان بند

شخص با م نیهمچن بود. جینتا ینیب شیپروژه ها )راهکارها( و پ یدر جهت اجرا یزیو برنامه ر ازیمشخص نمودن زمان اجرا منابع مورد ن

 گرفت. صورتارائه شده  یراهکارها یبندیتبا توجه به اولو یشنهادیپ اتی، عملیبرنامه زمان بند کیبا ارائه و مطابق  شدن راهکارها

 داده ها لیو تحل یجمع آور یابزارها -3-7

گاه های پروفرما و کارتلفیق و ترکیب رهیافتاز برای جمع آوری داده ها و اطلاعات همانگونه که قبلاً نیز اشاره شد در این پژوهش 

ها از در این پژوهش جهت تحلیل داده های عمرانی و به طور نمونه شرکت جهاد نصر فارس استفاده شده است.یابی شرکتبرای عارضه

گیری گیری گروهی و تکنیک توفان ذهنی بهرهابزارهای تصمیممنطق رادار، درخت مسئله و  ،یپارتو، استخوان ماه لیتحل یهاروش

 شده است.

 AHPروش تحلیل سلسله مراتبی  -4

 :است ریروش به شرح ز نیا یها. گاممیها داشته باشآن یابیارز یسنجه برا m و نهیگز n یمکن فرض

 هاسنجه نییتع -1

در  یآن اعداد یهاهیرقبا که درا n*n سیماتر لیهر سنجه و تشک یبرا( سهیمقا n*(n-1)/2یب )هر دو رق یجفت سهیمقا -2

 aij بهتر باشد به عنصر یلیخ j از طرح i : اگر طرحمثلاً. کنندیم انیب یگریرا بر د یکی ینسب یاند و برترمشخص یافاصله

 aij=1/5پس:  میدهینسبت م 4عدد 
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بر  یستون -یسطر اتیعمل یسر کیکار با انجام  نیه اک n*1 بردار کی یعنی سنجه نیا یبرا بیرق بدست آوردن وزن هر -3

و مقدار  کیکه جمع عناصر آن  دیآیبدست م یو بردار شودیانجام م 7بردار-ژهیاستفاده از روش و گام قبل و سیماتر یرو

 .دهدیسنجه نشان م نیا یبرا راام i  بیام آن وزن رقi  عنصر

 کیها و با در کنار هم گذاردن آن دیبدست آ ییتا n بردار m تیتا در نها دیها انجام دهتمام سنجه یرا برا 3تا  1 یهاگام -5

 .شود لیتشک m*n سیماتر

 ها را نسبتسنجه یها که برترسنجه سیماتر یها از رواز آن کیها و بدست آوردن وزن هر جفت جفت خود سنجه سهیمقا -4

 (m*1 بردار ک)ی دهدیبه هم نشان م

 سیها در ماتربردار وزن سنجه ضرب m*n بیهر رق ییبدست آوردن وزن نها تیو در نها 

 هابا سنجه سهیها در مقاطرح یاعداد برتر صینبود تناقض در تخص یبرا یسازگار زمونآ 

و در  کنندیاز افراد نظرات خود را ارائه م یاست که در آن گروه یگروه AHP شودیمطرح م نهیزم نیکه در هم یگرید مسئله

 استفاده شده است. گروهی AHPد که در این پژوهش نیز از روش کاربرد دار زیخبره ن یهاستمیس

 اهدر قضاوت یسازگار -5

 یزوج ساتیمقا سیرکه در قالب مات رندهیگ میتصم هیبر اساس قضاوت اول یسلسله مراتب لیتحل ندیمحاسبات مربوط به فرا یتمام باًیتقر

به دست  یینها جهیها نتو شاخص هانهیگز نیب تیاهم نییو تع سهیدر مقا یو هر گونه خطا و ناسازگار ردیپذیصورت م شود،یظاهر م

 یاست که سازگار یالهیشد، وس میکه در ادامه با نحوه محاسبه آن آشنا خواه ی. نرخ ناسازگارسازدیمخدوش م راآمده از محاسبات 

   سبت بهن A نهیمثال اگر گز یاعتماد کرد. برا ساتیحاصل از مقا یهاتیبه اولو توانیکه تا چه حد م دهدیرا مشخص ساخته و نشان م

B ( و4 یحی)ارزش ترج ترممه B  ًانتظار داشت دی( باشد، آنگاه با3 یحی)ارزش ترج رتمهمنسبتا A نسبت به C ر )ارزش تمهم یلیخ

 دیبا C نسبت به  A باشد آنگاه ارزش C ،3 نسبت به B و B، 2 نسبت به A یحیاگر ارزش ترج ایگردد  یابی( ارزشتریب ای 7 یحیترج

 یازگاراز س نانیاطم ابدی شیافزا ساتیتعداد مقا کهی اما وقت اشد،ساده ب یامر نهیدو گز سهیمقا دیرا ارائه کند. شا 5 یحیارزش ترج

 یه اگر نرخ ناسازگاراست ک . تجربه نشان دادهافتیاعتماد دست  نیبه ا ینرخ سازگار یریکارگبا به دینبوده و با سریم یبه راحت ساتیمقا

حاسبه نرخ م یبرا ریز یهانظر شود. قدم دیتجد دیبا هاسهیمقا نصورتیا ریقابل قبول بوده و در غ ساتیمقا یباشد سازگار 1/0کمتر از 

 :ودشیبه کار گرفته م یناسازگار

ا که به ر یدیبردار جد کنیم.میضرب  «یوزن نسب» یرا در بردار ستون یزوج ساتیمقا سی: ماتری. محاسبه بردار مجموع وزن1 گام

 یم.ناممی یبردار مجموع وزن ،یمآوریبدست م قیطر نیا

 دهینام یار. بردار حاصل بردار سازگیمکنمی میتقس ینسب تیرا بر بردار اولو ی: عناصر بردار مجموع وزنی. محاسبه بردار سازگار2 گام

 د.شویم

 د.دهیرا به دست م λ𝑚𝑎𝑥 یسازگار یعناصر بردار نیانگی، مλ𝑚𝑎𝑥  . بدست آوردن3 گام

 .شودیم فیتعر ریبه صورت ز ی: شاخص سازگار(CIی ). محاسبه شاخص سازگار5 گام

(1) 𝐶𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥 − 𝑛

𝑛 − 1
 

 .موجود در مسئله یارهایعبارتست از تعداد مع n که

                                                           
7 eigenvector 
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 ید. آیدست مه ب یبرشاخص تصادف یشاخص سازگار میاز تقس ی: نسبت سازگار(CRی ). محاسبه نسبت سازگار4 گام

(2) 𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

 .شودیاستخراج م ریاز جدول ز یتصادف شاخص .کندیم انیرا ب ساتیدر مقا یکمتر سازگار ای 1/0 یسازگار نسبت

 (RI) یتصادف یشاخص سازگار -1جدول 

 
 AHPدر  وزن معیارها تعیین -6

دهد. پرسشنامه خبره نخست با مقایسه زوجی معیارهای اصلی بر اساس هدف به مراتب را معیارهای اصلی تشکیل می اول سلسله سطح

اتریس در م کنیم.مقایسه  دو با هم ف دو بهپردازد. بنابراین باید معیارها را براساس هداصلی می یتعیین اولویت هر یک از معیارها

 .مقایسات زوجی، اعداد بخش پایین ماتریس معکوس اعداد بخش بالای ماتریس هستند

 نرمال یوزن ها محاسبه -7

های هر دهاند. بنابراین از دا( استفاده از میانگین هندسی را بهترین روش برای ترکیب مقایسات زوجی معرفی کرده1253و ساعتی ) اکزل

باشد. بنابراین  1از وزن نرمال آن است که جمع اوزان برابر  منظور. های بدست آمده نرمال نیستند. وزنمریگیمیسطر میانگین هندسی 

نرمال  . ستون جدید که حاوی وزنمکنیمیدست آمده در هر سطر را بر مجموع عناصر ستون میانگین هندسی تقسیم میانگین هندسی ب

داشت که هر معیار ممکن  توجهبایستی  ویژه است. رداری هر ماتریس همان ستون بیگویند. وزن نها 5هشده هر معیار است را بردار ویژ

 .شوداضافه می AHP صورت یک سطح دیگر به مدل ده باشد. در ایناست خود از یک مجموعه زیر معیار تشکیل ش

 AHPدر روش  ناسازگاری نرخ -8

 م.برای هر جدول مقایسات زوجی می بایست نرخ ناسازگاری را محاسبه کنی

 ها براساس معیارهازوجی گزینه مقایسه -8-1

 صورت زوجی بر اساس هر معیار مقایسه شوند.ه ها )کاندیداها( باز تعیین وزن هر یک از معیارها در گام بعد باید گزینه پس

                                                           
8 Eigenvalue 
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 ها نهیگز تیاولو نییتع -8-2

نرمال شود. پس از که در گام قبلی توضیح داده شد استفاده می 2بعدی تعیین اولویت است. برای تعیین اولویت از مفهوم نرمال سازی گام

یا اینکه از  Expert Choice توجه به پیچیدگی باید از نرم افزار با .دست خواهد آمده وزن هر گزینه بر اساس معیار مورد نظر ب ،کردن

مقادیر بدست آمده حاصل از محاسبات که ستون اولویت  به که در این پژوهش از اکسل کمک گرفته شده است. اکسل کمک گرفت

دهیم. به این ترتیب اولویت هر فرد را های زوجی را برای سایر معیارها انجام میمقایسه همین .گویند 10دهند بردار ویژهرا تشکیل می

 ها است.کنیم. مهم همان ستون اولویتحاسبه میمبراساس هر معیار 

 یی گزینه ها و تصمیم گیرینها اولویت محاسبه -8-3

 .کنیمرا انتخاب میگزینه مناسب به سادگی با استفاده از میانگین موزون  اکنون

 ضربدر اولویت آن معیار i هر گزینه = مجموع حاصلضرب اولویت آن گزینه بر اساس معیار امتیاز

 نمودار انجام پژوهش 

 

 
 جهاد نصر فارسنمودار کلی انجام مطالعات عارضه یابی شرکت   -2شکل 

 

                                                           
9 normalize 
10 eigenvector 
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 گردش کار مطالعات عارضه یابی توسط نگارنده و شرکت جهاد نصر فارس -3شکل 

 و تحلیل داده ها تجزیه -9

جمع  متعدد و یها یبا انجام بررسو  EFQMپس از اجرای دقیق عارضه یابی شرکت جهاد نصر فارس بر اساس مدل تعالی سازمانی 

 .شدند ییشناسا ریبهبود ز یهاپروژه کلان، یهاحلراه یبند

 شرکت یرهبر میت تیتقو -1

 ییو اجرا یمهندس و یبخش فن تیتقو -2

 EFQM ی سازمان یشرکت براساس مدل تعال انهیسال یابیارزو  کیاستراتژ تیریکردن مد نهینهاد -3

 موجود یو نظام ها ندهایاصلاح فراو  دیجد یو نظام ها ندهایفرا یطراح -5

 یمنابع سازمان تیریمد ءو ارتقابهبود ی و اصلاح ساختار سازمان -4

 زاتیآلات و تجه نیماش یبرنامه جامع نوساز یاجرا و نیتدو -6

 کارکنان و رانیآموزش مد -7

 مجامع امور سهامداران و تیریبهبود مد -5

 و مدیریت دانش عملکرد تیریمد یو اجرا یطراح -2

 روز یو هوشمند براساس تکنولوژ کپارچهی یاطلاعات یا انهیرا ینظام ها جادیو ا یطراح -10

بهتر  تیریلذا جهت مد باشد،یشرکت م یبرا یادیز اریو زمان بس نهیصرف هز ازمندیفوق ن یهااز پروژه کیانجام هر  نکهیبا توجه به ا

در نرم  یسازگار و نرخ AHP. لازم به ذکر است که تمام محاسبات مربوط به یمکرد یبند تیها را اولوآن نه،یوقت و هز یسازنهیو به

 دیابی شناسایی و استخراج گردیمعیارها و زیر معیارهای زیر در تیم عارضهبرای این منظور ابتدا  صورت گرفته است. Excel 2013افزار

 بر اساس این معیارها مشاهده می گردد. ساختار درختی سلسله مراتبی اولویت بندی پروژه های بهبود 5 شکلدر که 
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  مالی –: اقتصادی 1معیار 

 زیر معیارها:

o میزان منابع و اعتبارات مالی مورد نیاز 

o سهولت تأمین منابع 

o )اقتصادی بودن پروژه )سودآوری 

  فنی2معیار : 

 زیر معیارها:

o توجیه پذیر بودن پروژه 

o میزان دانش، تجربه و مهارت مرتبط با انجام پروژه 

o  نیازمیزان دسترسی به تجهیزات و منابع مورد 

o درجه شفافیت و سادگی پروژه 

o تعداد منابع انسانی مورد استفاده 

o چالش های فنی یا حقوقی 

  زمان انجام پروژه3معیار : 

 زیر معیارها:

o زمان راه اندازی 

o مدت زمان انجام پروژه 

o عمر مفید پروژه 

o )میزان انعطاف پذیری زمانی پروژه )در به تعویق افتادن 

  ریسک4معیار : 

 زیر معیارها:

o یسک انجام پروژهر 

o ریسک سازمانی 

o )ریسک محیطی و خارجی )سیاسی، اجتماعی، اقتصادی 
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 ساختار درختی سلسله مراتبی اولویت بندی پروژه های بهبود -5شکل 

 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی و تعیین وزن هر کدام از ماتریس ها -11

ابتدا از طریق پرسشنامه، معیارهای مورد استفاده با یکدیگر مقایسه شده و سپس گزینه ها )پروژه های بهبود(  ،AHPبا استفاده از روش 

ن مرحله با استفاده مقایسه شدند. در ای دیگری که در اختیار سه خبره قرار گرفت، پرسشنامهمطابق نسبت به یکدیگر در ارتباط با هر معیار 

 یم.دآورناصر هر ستون را نرمال سازی کرده و سپس با گرفتن میانگین سطری وزن هر یک را به دست از روش میانگین حسابی ابتدا ع

برای تهیه هر ماتریس، کلیه نظرات به صورت تجمیع  در این پژوهش به دلیل اینکه نظر بیش از یک نفر از طریق پرسشنامه پرسیده شد، لذا

 فاده از فرمول زیر تدوین گردید.شده با استفاده از روش میانگین حسابی و با است

(3) 
𝑎𝑖𝑗جدید

= [∏𝑎𝑖𝑗قدیم
(𝑘)

𝑁

𝐾=1

]

1
𝑁

 

 که در آن :

𝐾 نماینگر خبره مدنظر و : 

𝑁  می باشند.: تعداد کل خبرگان 

 باشد کهمی 0021/0(، نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی معیارها برابر 2( و )1های )بر اساس روش محاسبه نرخ سازگاری و فرمول

 باشد.می باشد و لذا سازگاری مقایسات قابل قبول می 1/0کمتر از 

 ترکیب وزن ها و اولویت بندی -11

ها از طریق ضرب پس از محاسبه وزن معیارها و همچنین گزینه ها )پروژه های بهبود( بر اساس معیارهای مختلف، در این مرحله وزن

 دهند.ها را نشان میاولویت انتخاب پروژهماتریسی با یکدیگر ترکیب شده و اعداد حاصل 
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مشاهده می شود، امتیاز نهایی هر پروژه تا سه رقم اعشار ارائه شده است که در نتیجه مجموع امتیازات عدد یک  4شکل همانگونه که در 

بندی است که اختلاف اولویتلازم به توضیح کدگذاری شده اند.  P10تا  P1ها به ترتیب لیست پروژه های بهبود و از پروژه می باشد.

 (P2=0.08873و  P1=0.08877باشد. )ها میدر رقم های اعشاری بیشتر آن P4و  P1های پروژه

 
 اولویت بندی نهایی گزینه ها )پروژه های بهبود( -4 شکل

 نتیجه گیری -12

ای های بهبود ارائه شده، نیازمند صرف هزینه و زمان بسیار زیادی بربا توجه به اینکه انجام هر یک از پروژههمانگونه که قبلاً نیز بیان شد 

بندی گردیدند. ، پروژه های بهبود اولویتAHPسازی وقت و هزینه، با استفاده از روش باشد، لذا جهت مدیریت بهتر و بهینهشرکت می

 ، به ترتیب زیر پروژه های بهبود اولویت بندی گردیدند:4شکل ر بدین ترتیب و بر اساس نتایج حاصل د

 زاتیآلات و تجه نیماش یبرنامه جامع نوساز یو اجرا نیتدو -1

 روز یو هوشمند براساس تکنولوژ کپارچهی یاطلاعات یا انهیرا ینظام ها جادیو ا یطراح -2

 EFQM  یسازمان یشرکت براساس مدل تعال انهیسال یابیو ارز کیاستراتژ تیریکردن مد نهینهاد -3

 شرکت یرهبر میت تیتقو -5

 موجود یو نظام ها ندهایو اصلاح فرا دیجد یو نظام ها ندهایفرا یطراح -4

 یمنابع سازمان تیریو بهبود و ارتقاء مد یاصلاح ساختار سازمان -6

 ییو اجرا یو مهندس یبخش فن تیتقو -7

 و کارکنان رانیآموزش مد -5

 دانش تیریعملکرد و مد تیریمد یو اجرا یطراح -2

 سهامداران و امور مجامع تیریبهبود مد -10

اول  تیبه عنوان اولو 232/0 امتیاز نهایی با زاتیآلات و تجه نیماش یبرنامه جامع نوساز یو اجرا نیپروژه تدواز میان ده پروژه بهبود، 

 تیبه عنوان اولو ،034/0 امتیاز نهایی ی باپروژه انتخاب نیدرصد کمتر از اول 54سهامداران و امور مجامع با  تیریپروژه بهبود مد و اجراء

 هایدرصد اختلاف نسبت به اولین پروژه انتخابی به عنوان اولویت دوم و پروژه 11، با حدود P10همچنین پروژه  آخر انتخاب شدند.

P2 ،P7 و P9  د و بین ها قرار گرفتنبندی اجرای پروژهدرصد اختلاف نسبت به اولویت آخر در رتبه هفتم تا نهم اولویت 7و  32، 42با
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مقایسه ای بین نتایج اولویت بندی پروژه ها که از  6شکل در  از این حیث اختلاف معناداری مشاهده نگردید. P4 و P1های پروژه

 اند نمایش داده شده است.شده بیشترین به کمترین امتیاز مرتب

 
 مقایسه ای بین نتایج اولویت بندی پروژه ها از بیشترین به کمترین - 6شکل 

عارضه یابی شرکت ها و سازمان ها می تواند ایشان را از نقاط ضعف و قوت خویش آگاه ساخته و نقش مهمی در تعالی ایشان ایفا نماید. 

از این باب که ماهیت شرکت های عمرانی به لحاظ عملکرد و وضعیت مالی و سازمانی با بسیاری از شرکت های پیمانکاری متفاوت است 

ارائه گردید. جهت استفاده بهتر سایر پژوهشگران  EFQMارائه یک الگوی عارضه یابی بر اساس مدل تعالی سازمانی این پژوهش در قالب 

 و افرادی که قصد ارائه مقاله یا پروژه دانشگاهی دارند، جهت تحقیقات آتی چند پیشنهاد ارائه می گردد:

 ان عارضه یابی به صورت جزئی تر در شرکت ها، پیشنهاد می با توجه به گستردگی فعالیت های شرکت های عمرانی و همچنین امک

شود، در تحقیقات آتی به صورت جزئی تر این امر در واحدهای سازمانی و یا فعالیت های شرکت صورت گیرد. به طور مثال: عارضه 

 در مورد دعاوی حقوقی. EFQMهای عمرانی بر اساس مدل تعالی سازمانی یابی در شرکت

 گی محاسبات برای گزینه ها و معیارهای با تعداد بالا مانند همین پژوهش، بهترین گزینه )همانطور که در فصل سوم نیز به دلیل پیچید

می باشد، لیکن پیشنهاد می گردد برای تحقیقات آتی با موضوع عارضه یابی و در مقیاس کوچکتر  AHPدالایل آن ذکر شد( روش 

 ر روش ها خصوصاً روش تاپسیس استفاده گردد.ها از سایاز لحاظ تعداد معیار و گزینه

  پیشنهاد می شود با توجه به تجربه این پژوهش در بومی سازی عارضه یابی سازمانی بر اساس مدل تعالی سازمانیEFQM  در شرکت

های  شرکتهای عمرانی، در تحقیقات آتی عارضه یابی سازمانی، از مدل بومی آن در شرکت هایی با ماهیت کاری متفاوت مانند 

 فعالی در زمینه نفت و گاز استفاده شود.

 منابع -13

 .با رویکرد جایزه کیفیت اروپا 24ترسیم نقشه فازی تعالی سازمانی در سازمان تامین اجتماعی شعبه (. 1325گودرزی، فاطمه. ) .1

 .)مطالعه موردی: شرکت بهمن موتور(؛ IMS و رویکرد EFQM بررسی رابطه بین ارزیابی عملکرد با رویکرد(. 1320دنیوی راد، میثم. ) .2

 .(شرکت بیمه ایران مورد مطالعه:) EFQM ارزیابی عملکرد سازمان بر اساس مدل تعالی سازمانی(. 1327حاجی گتمیری، سیده فاطمه. ) .3

  یتاروپایی مدیریت کیفیابی از طریق ارزیابی عملکرد بر مبنای خودارزیابی مدل تعالی سازمانی بنیاد عارضه(. 1324شریفی میاوقی، عطا. ) .5

EFQM)؛ )مطالعه موردی: در مرکز رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه ارومیه. 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

P6 P10 P3 P1 P4 P5 P2 P7 P9 P8

ها
ژه 

رو
ی پ

کل
از 

تی
ام

عنوان پروژه



 ( 9399سال  -5شماره  -5جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی    

 

49 

 

لات از روش مشک یبندو رتبه یسازمان یمدل تعال یریشهرستان سمنان در بکارگ یدیتول یهاشرکت یابیعارضه(. 1352زین علیان، حجت اله. ) .4

 هاداده یسلسله مراتب ندیفرآ

 .برق تهران بزرگ یروین عیدر شرکت توز یبرداربهره یهاپروژه یسپاربرون یابیعارضه(. 1324شعبانی، سکینه. ) .6

 یریگ میبر اساس تصم یحیتفر یهاها و مکاندر پارک ادهیعابر پ سیعوامل موثر سطح سرو ییشناسا(. 1325حسینی شادمهری، سید ابوالقاسم. ) .7

 .ارهیچند مع

 .در شرکت گاز استان مازندران یساز نهیبه یپروژه ها تیریعملکرد مد یابیارز(. 1326رضایی، عباس. ) .5

 تیریسنگ کف، مد نییتع یبرا یرسطحیز یساختارها یسازدر مدل ژهیمقاومت و یهاکاربرد کاوش یبررس(. 1327عبداله زاده، کامران. ) .2

 (ی)مطالعه موردینیرزمیز یجهت احداث سدها یابیو مکان ینیرزمیز-منابع آب

 لیتحل ندی( و فراBSCمتوازن ) یازیکارت امت یبیترک کردیاستان همدان با رو نینو مهیب یعملکرد شرکت سهام یابیارز(. 1325بیاتی، وحید. ) .10

 (AHP) یسلسله مراتب

مطالعه موردی شرکت کشت و های عارضه یابی سازمانی با کمک روش تاپسیس فازی، (. ارزیابی و شناسایی شاخص1321عبداله، کامران. ) .11

 صنعت روژین تاک.

، EFQM تیفیک تیریمد ییاروپا ادیبن یسازمان یمدل تعال یابیخود ارز یعملکرد بر مبنا یابیارز قیاز طر یابی(. عارضه 1324عطا. ) ،یفیشر .12

 .هیاطلاعات و ارتباطات دانشگاه اروم یدر مرکز رشد فناور یمطالعه مورد

 .EFQMتهران با استفاده از مدل یو تره بار شهردار وهیم نیادیم تیریسازمان مد یابی(. عارضه1324). اریباباش زاده، کام .13

14.Raquel Gómez-López,María & López-Fernández & Ana María Serrano-Bedia. (2017). Implementation barriers of the 

EFQM excellence model within the Spanish private firms. 

15.Patrícia Moura e Sá & Carolina Fernandes. (2020). An assessment of a municipal physical activity programme for 

seniors based on the EFQM model: Integrating the views of internal and external stakeholders 

16.Arturo Calvo-Mora & Antonio Navarro-García & Rafael Periañez-Cristobal (2015). Project to improve knowledge 

management and key business results through the EFQM excellence model 
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Abstract 
 

Diagnosis is a systematic and scientific method to identification, classification, and diagnose 

originality also the harmful effects of them in organization functions or company through intraction 

between inside view with outside view and provide working programs for eliminate them in 

organization. In current research, that occure as a case study in Jahad Nasr Fars Company, utilize 

applied final patternfor construction companies with based on EFQM to recognize diagnoses and 

apply solutions in two sections, abilities and results. In continuous by using analyses the important 

diagnosis index and also identifying the current abstacles in Jahad Nasr Fars Company and, in 

addition; during the survey process, 10 improvement projects are applied that can have the 

maximum effect in case of increasing yield and financial improvement, economic and sourse of 

Jahad Nasr Company, and also by using AHP method can respectively this projects. In a nutshell, 

amoung of 10 modification projects the project of performance complicated program of machinery 

renovation and equipments with 0.239 as final bandscore of performance and the project of 

improvement the management of shareholders and assembly affairs with 85% less than the first 

selected project as a last selection. Furtheremore, P10 project with approximately 11% difference 

with the first selected project choose as a second selection, and the P2, P7, and P9 with 52%, 32%, 

and 7% differences compare with the last selection located in the seven to nine rank of project 

performance, respectively. In the last but not least, there is no significant differences between P1 

and P4. 
Keywords: Organization diagnosis, EFQM, AHP, Construction companies, Improvement project. 
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