
 

 مجله نخبگان علوم و مهندسی

Journal of Science and Engineering Elites 

9939سال  -5 شماره -5جلد   
 

 
 

23 

 

www.ElitesJournal.ir 

 

 
 پروژه  تیریمد هاییدگیچپی از رفتدانش در برون تیریقش نظام مدن

 

 

 
 

 

 دآبا شرف یقاسم مناف
 

 ساخت تیریمد -عمران یارشد مهندس یکارشناس

 

Ghasem.manafi@gmail.com 

 
 99آذر ماه پذیرش:        99ماه  آذر ارسال:

 
 

 چکیده

دانش در  تیریمد یاتیح نقش نیینگاشته شده است، درصدد تب ایبا استناد بر مطالعات کتابخانه یلیتحل -یفیتوص ۀویحاضر که به ش ۀمقال

دانش در عملکرد  تیریمد یدگیچیپ هایرشته حیمقاله ابتدا به تشر نیدر ا اساس نی. بر اباشدیپروژه م تیریمد هاییدگیچپی از رفتبرون

پروژه پرداخته شده در ادامه، مشکلات  تیریدر متن مد یریادگیپروژه،  تیفعال ۀدانش در طول چرخ تیرمدی ها،پروژه زآمی تیموفق

 یاجتماع ۀیپروژه و اعتماد، سرما ۀنیدر زم یاجتماع هایشبکه ها،دانش و پروژه یپروژه، بعد ضمن تیریمرتبط با اخذ و کاربرد دانش در مد

حث دانش پروژه به ب تیریدر مد نیماش یریادگیو  ی: هوش مصنوعیاحتمال ۀندیآ تاًیپروژه، و نها تیریدر مد مادپروژه، اعت تیریدر مد

 .گذارده شده است.
 

 .پروژه تیریمد ها،یدگیچیدانش، پ تیرینظام مد ،یاقدامات راهبردکلمات کلیدی: 

  مقدمه -1

 

و مدیریت آن  محور، خلق، توزیع و کاربرد دانش، به عنوان عامل اصلی رشد و توسعۀ سازمان بوده  لذا دانشدر عصر اقتصاد دانش

 یافتن شدت و هاسازمان بر حاکم متلاطم محیطی شرایط در. [1] برای هرگونه تلاشی در جهت موفقیت حیاتی و ضروری است

 از گرفتن سبقت اصلی شرط متمایز، و ممتاز هایشایستگی ایجاد و راهبردی نوین هایمزیت به یافتن دست رقابتی، روندهای

بر این اساس، مدیریت . [3] تهاسسازمان نخبگی هایسرمایه و دانش کیفیت گرو در چیز، هر از بیش خود مهم، این و است رقیبان

نیازی است که برای ایجاد مزیت رقابتی ضروری است . محور در حال تبدیل شدن به پیشهای پروژهها و سازماندانش در پروژه

ا قصد کنند و یهایی که در کلاس جهانی فعالیت میهای عمرانی؛ خصوصاً آنها و شرکتمدیریت دانش پروژه به ویژه برای سازمان

نان چوژه را برعهده دارند. همزمان مدیریت چند پرهایی که به طور همفعالیت دارند؛ از اهمیت بالایی برخوردار است به ویژه شرکت

( معتقدند که مدیریت دانش، یکی از فاکتورهای موفقیت برای بهبود عملکرد مدیریت پروژه است. 3002) 1فری و همکارانکه 

افزون بر این، مدیریت دانش پروژه یکی از کارکردهای اساسی دفتر مدیریت پروژه است. این کارکرد، موجب هماهنگی و 

ود. شها در راستای افزایش قابلیت مدیریت پروژه در سازمان و کسب ارزش تجاری از آن میو اطلاعات پروژه یکپارچگی دانش

ها، تجارب و دروس آموخته شده ارتقاء چنین سطح ارتباطات در محیط مدیریت پروژه را از انتقال محض داده به انتقال ایدههم

 [.2]دهد می

                                                                                                                                                        
1. Frey et al 
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های خاصی را در رابطه با مدیریت دانش و مدیریت پروژه ها وجود دارد که چالشپروژهموضوعات مشخصی در حوزۀ تحویل 

 شود: ها از منظر پیچیدگی است که شامل موارد زیر میانداز کلان مفید، مشاهدۀ این چالشکنند. یک چشمایجاد می

 ای های مدیریت پروژه داخلی برای پروژههطور خاص بر چالشهایی که بهها، یعنی برخورد با پیچیدگیهای پروژهپیچیدگی

 منفرد متمرکز است. 

 ها، پروژه های بازی هستند که با سایرهای تکی، سیستمتری که در آن پروژهانداز وسیعها، یعنی شناخت چشمپیچیدگی پروژه

ا هلت، مدیریت پروژه با افراد، سیستمای و عوامل سازمانی در سطح کلان ارتباط دارند. در این حاکارهای پروژه ها و نمونهبرنامه

 [.5] شوندهای فردی ادغام میهای خارج از پروژهو سازمان

ای مختلف های در مواجه با رشتهکند. مسائل گستردههای پروژه کمک میمدیریت دانش مؤثر در مدیریت پروژه به رفع پیچیدگی

میز آد. در ذیل، به تفصیل هر کدام از این مسائل در عملکرد موفقیتگذارنپیچیدگی وجود دارند که بر مدیریت پروژه تأثیر می

 شود.ها به شکلی مجزا پرداخته میپروژه

 هاآمیز پروژههای پیچیدگی مدیریت دانش در عملکرد موفقیترشته -2

ه عنوان یک رشته مدیریت پروژه بطور معمول به ابعاد مختلفی بستگی دارد که با گذشت و تکامل بخش ها بهمعیار موفقیت در پروژه

ود از جمله زمان، شطور سنتی، موفقیت در حوزۀ مدیریت پروژه با تکیه بر معیارهای اندکی ممکن میاند. بهاز مدیریت، تکامل یافته

از  نوان نمونه. برای مدیریت مؤثر پروژه، مدیریت دانش پروژه روی این سه بعد متمرکز است، به ع[5] گیریهزینه، و کیفیت اندازه

ه( و مشخصات/ ها )هزینهای )منطبق بر معیار زمان(، بودجهطریق تولید و اشتراک دانش مربوط به عملکرد پروژه و با استفاده از برنامه

 که از منظر مدیریت پروژه، مدیریت این ابعاد از اهمیت بالایی برخوردار است،شود. در حالیگیری میاستانداردها )کیفیت( تصمیم

اربر اند از جمله بهداشت و ایمنی، رضایت مشتری/ کو مورد توجه واقع شده اما با گذشت زمان، سایر ابعاد عملکردی نیز شکل گرفته

یکی از پیامدهای چنین پیشرفتی . [7، 6] شودها تعریف میو ذینفعان. پایدار و تضمین کیفیت از طریق پایبندی به فرآیندها و رویه

عاد گیری افزایش یافته تا مشمول همۀ این ابدانش لازم جهت تولید، تقسیم و در نهایت مدیریت به طرز چشم آن است که گسترۀ

دی که وظیفۀ هایی را برای افراهایی که باید به دانش قابل استفاده تبدیل شوند، چالشگردد. از این منظر، حجم گسترده و متنوع داده

کند تا به این ترتیب عملکرد را با توجه به معیارهای مختلف موفقیت دهند ایجاد میم میمدیریت دانش در مدیریت پروژه را انجا

 گیری و مدیریت کنند. اندازه

وند شمسئلۀ دوم آن است که در کنار گسترش دامنۀ مدیریت دانش از نظر پوشش همۀ ابعاد موفقیت، مسائل شناختی مشابهی مطرح می

های چندین ذینفع متفاوت بوده و برای پیچیدگی بیشتر سهامداران مختلف ممکن است ه دیدگاهها موفقیت پروژه بسته بکه در آن

های رقابتی باشند و به دنبال چیزهای مختلفی از یک پروژه هستند. در برخی موارد، موفقیت برای یک ذینفع خاص دارای ارزش

با توجه به اینکه دانش بعد قدرتمندی  . [8] برآورده کند یا خیر تواند اهدافش راتواند در این باشد که ببیند آیا یک پروژه میمی

است، ممکن است سهامداران پروژه به دنبال استفاده از دانشی باشند که اهداف مورد نظر خودشان را در رابطه با یک پروژۀ خاص 

وند، شکن است اهدافی که در عمل دنبال میپیش ببرند، اهدافی که لزوماً با اهداف پروژه اعلام شده همسو نیست، در چنین شرایط مم

با اهداف اعلام شده به عنوان هدف پروژه مغایرت داشته باشد. اگر این مشکل به رسمیت شناخته نشود، بخش مدیریت دانش یک 

گذاشته نشود  تراکتواند از بین برود. به عنوان نمونه، ممکن است دانشی میان افراد تیم و خارج از تیم پروژه به اشمدیریت پروژه می

 ای در مورد پیشرفت واقعی پروژه داده شود، مثلاً برای عدم ارائۀ خبرهای بد به مشتریان و یا سایر ذینفعان. های گمراه کنندهو داده

 ،های مستقل، آمار مربوط به عملکرد نامناسب پروژه و عملکرد ضعیف مدیریت پروژهسوم آنکه، از منظر فضای وسیع خارج از پروژه

. در [2] ودشهای پیشین توجهی نمیکه در مقدمه بدان اشاره شد، گواهی بر این واقعیت هستند که در اغلب موارد به تجارب پروژه

دهد. در واقع ظرفیت و توانایی مدیریت پروژه از نتیجه این عدم یادگیری، قدرت مدیریت پروژه برای تحویل پروژه را کاهش می
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ای مرتبط با آن به دنبال افزایش سطح عملکرد و ده، چرا که صنایع متمرکز بر پروژه و نهادهای حرفهاهمیت بالایی برخودار بو

یابی به نتایج بهتر برای سهامداران هستند. مدیریت دانش نقش بسیار مهمی در جهت تحقق این مسئله دارد، چرا که از طریق دست

توانند دانشی کسب کنند که به مدیریت پروژه امکان های آینده میپروژههای گذشته است های فعلی و پروژهاشتراک میان پروژه

دهد. علاوه بر این، نکتۀ حائز اهمیت دیگری در رابطه با ظرفیت و توانایی مدیریت پروژه وجود دارد. با کسب نتایج مطلوب می

توانند در نیزمی وجود داشته باشد که این افراد بیابد، بنابراین بهتر است مکاافزایش سن یک مدیر پروژه، تجارب او نیز افزایش می

ای هکار به اشتراک بگذارند، در غیر این صورت، با افت ظرفیت و تواناییهای طولانی فعالیت، تجاربشان را با افراد تازهطول سال

 صبشان را ترک کرده و دانشدهد که افراد با تجربه در این صنعت، منمدیریت پروژه مواجه خواهیم بود. این اتفاق زمانی رخ می

ای هها فعالیتشان را نیز با خود ببرند. برای مقابله با این شرایط، باید فرآیندهای مدیریت دانش در قالب سیستمکسب کرده طی سال

سیرهای م اندازهای توسعه برای مدیران پروژه از طریق ایجادها مانند ایجاد چشمرسمی به نیروهای جدید منتقل شده و سایر فعالیت

 .[10] های کسب صلاحیت نیز مورد توجه قرار گیرندشغلی و فرصت

ریف، شوند. طبق تعها تشکیل میآمیز پروژهچهارم، موضوعات مربوط به ساختارهایی است که برای اطمینان از تحول موفقیت

یک سازمان موقت صرفاً برای زمان انجام پروژه ها تاریخ شروع و پایان مشخصی دارند. به این منظور، و به منظور انجام پروژه، پروژه

ین ماهیت گردد. اگیرد. این نهاد موقت تا تا زمانی که پروژه در حال فعالیت باشد وجود دارد و با اتمام کار پروژه منحل میشکل می

 وژه تنها برای مدتی محدودها همراه بوده است، چرا که اعضای تیم پرهای خاصی در مدیریت دانش پروژهساختار سازمانی با چالش

ده شوند. این بدان معناست که دانش توسعه یافته و کسب شکنند و پس از پایان پروژه از یکدیگر جدا میبا یکدیگر همکاری می

 در طول پروژه باید زمانی که پروژه در حال اجرا است، مدیریت شود چرا که در غیر این صورت، دیگر سازمان موقتی وجود ندارد.

که ساختارهای پروژه نه تنها برای مدت زمان محدودی شکل های موقت بیشتر کاربرد دارد، جائین مورد حتی برای سازمانای

، بلکه  [11] شودهای مختلفی نیز در آن حضور دارند، یعنی پروژه توسط یک سازمان واحد انجام نمیگیرند، بلکه شرکتمی

ها این سازمان .[13] کنند تا روی این پروژه خاص کار کنندت با یکدیگر همکار میطور موقهای متعددی بهها و سازمانشرکت

مرزها شامل فرهنگ سازمانی، جو سازمانی،  .[12] دارای مرزهای زیادی هستند که برای داشتن یک همکاری مؤثر باید برطرف شوند

ه بر شوند. علاوها، عملکردهای گروهی و فرد و ... میها، انواع سازماندانش، زمینۀ تخصصی فعالیت، شیوۀ فعالیت، منابع، نقش

وارتر آمیز دانش را دشها، این مرزها میان سازمان درگیر در یک پروژه، فرصت و تمایلشان به مدیریت موفقیتماهیت موقت پروژه

ه اشتراک فقیت کار را با یکدیگر بتواند منتج به شرایطی گردد که در آن اعضای تیم پروژه، دانش لازم برای موکند. این امر میمی

دانند که سایر اعضای تیم پروژه به کدام دانش نیاز ( نمی3استفاده کنند، یا ترسند رقبایشان از این دانش سوء( می1نگذارند چرا که 

 دارند. 

ی، سه بعد طور کلشود. بهانداز داخلی و خارجی پروژه میها و در نتیجه چشمنکتۀ پنجم مربوط به ابعاد مختلف پیچیدگی پروژه

های موقت، که البته صرفاً محدود به : اول، پیچیدگی ساختاری شامل موضوعات مرتبط با سازمان[3] متمایز پیچیدگی وجود دارد

ای ههای درگیر و نیز تعداد وابستگیها و حوزهشود زیرا پیچیدگی ساختاری مربوط به افراد، مناطق زمانی، مکاناین موضوع نمی

اجتماعی نسبت به اهداف پروژه، تعهد حامیان مالی و سهامداران به پروژه و واگرایی  -های سیاسیشود. ثانیاً پیچیدگیتقابل نیز میم

افراد درگیر است. پیچیدگی نوع سوم نیز، ظهور تازگی و نوعی بلوغ در پروژه، معیارهای موفقیت، تجارب قبلی و تغییرات تحمیل 

-ن آن را خلاصهتواکنند و بنابراین میت. این ابعاد پیچیدگی، فاکتورهای هر دو نوع پیچیدگی را مشخص میشده در مورد پروژه اس

د کنیم، بایها بحث میای از مسائل مختلف مدیریت پروژه و مدیریت دانش دانست. زمانی که در مورد مدیریت دانش در پروژه

پس از پایان  شود، به اشتراک گذاشته شده واش ایجاد میریت پروژه و پیچیدگیاطمینان داشته باشیم که بهترین اقدامی که برای مدی

 رود. فعالیت سازمان موقت نیز از بین نمی

ا رخ های که در مدیریت دانش در پروژهخلاصۀ این بخش آن است که، وجود چهار رشته پیچیدگی به این معنی است که زمینه

 های خاص مدیریتشود، اغلب بسیار متفاوت هستند. زمینههای معمول انجام میفعالیتدهد با محیطی که در آن عملیات یا می
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کند. در بخش بعدی، جزئیات بیشتری پیرامون نحوۀ مدیریت هایی را برای مدیریت دانش ایجاد مییابد و چالشپروژه، انعکاس می

 ه برای مدیریت دانش بحث خواهیم کرد. های مختلف مدیریت پروژکنیم و در مورد فرآیندها و روشدانش مطرح می
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 شود که برای رسیدن به اهداف پروژه در طول چرخۀهایی میها، عملکرد مدیریت پروژه شامل فعالیتبا انعکاس ماهیت موقتی پروژه

. دانش باید در طول چرخۀ فعالیت مورد استفاده [13] ا خاتمۀ آنفعالیتش ضروی است، یعنی از زمان آغاز فعالیت یک پروژه تا پایان ی

این  های مبتنی بر مدیریت دانش باید در تمام مراحل فعالیت پروژه تعبیه شده تا بتوانندقرار گیرد و به این ترتیب فرآیندها و فعالیت

 موقع آن اطمینان حاصل کنند.  های مرتبط با آن را مدیریت کرده و نسبت به تحویل مؤثر و بهفرآیند و فعالیت

مستقر در ایالات متحده، پنج گروه فرآیند را که در طول چرخۀ فعالیت پروژه مورد  1مؤسسۀ مدیریت پروژه ®PMBOKراهنمای 

که بر اطمینان از  2کند؛ اجرا، که نحوۀ مدیریت پروژه را توصیف می3ریزیکند: برنامهگیرند، مشخص میکمتر مورد توجه قرار می

پردازد؛ و در نهایت که به بررسی پیشرفت پروژه و اصلاح مشکلات می 3همکاری میان تیم پروژه متمرگز است؛ نظارت و کنترل

 .[15] خاتمه، که به خاتمۀ رسمی هر مرحله یا دریافت تأیید اقدامات انجام شده در هر مرحله از پروژه توجه دارد

ابد. یکه ایدۀ اولیه توسعه میشود: مفهوم، جاییل زمان دارای چندین مرحله است، شامل موارد زیر مییک چرخۀ معمولی که در طو

ابد و در یشوند. توسعه، شرایطی که طرح اجرایی شده، تحویل و خاتمه میتعریفی که در آن ترجیحات شناسایی و مشخص می

-شود که صرفاً در این چارچوبفازهای خاص غالب هستند، اما دلیلی نمیحال که برخی فرآیندها در . در عین[16] نهایت تحقق منافع

شود، اما تا زمان نیل به منافع پروژه ادامه طور معمول در دو مرحله انجام میریزی بهها محدود شوند؛ به عنوان نمونه، فرآیند برنامه

نبال ها بلکه ارتقاء سنجش منافع که بهبود عملکرد پروژه را به دشود. از این طریق نه تنها تدوین آموختهدارد و خاتمه یافته تلقی نمی

 .[17] گیرددارد، مورد توجه قرار می

که در بالا شرح داده شدند، و مراحل  ( ایالات متحدهPMIدر چارچوب پنج فرآیند توصیف شده از سوی مؤسسۀ مدیریت پروژه )

اند، فعالیت مدیریت دانش نه تنها مستقر در انگلستان تعریف شده (APM)چرخۀ فعالیت پروژه که از سوی انجمن مدیریت پروژه 

باید مبتنی یک فرآیند یا مرحله باشد بلکه همچنین باید مترکز بر تمامی مراحل نیز باشد. این امر ممکن است نیاز به تغییر ذهنیت از 

( 3013) 6و شنار 5مدیریت دانش است. مثلاً پاتاناکول ها براساسنظر مدیریت پروژه را به دنبال داشته باشد، جایی که تمرکز فعالیت

 اش بر انجام کار است که شاملشود و تمرکز عملیاتیدهند که معمولاً در زمان انجام مراحل اجرا مشهود میذهنیت سنتی را شرح می

ل به کارآیی و کند که برای نیمیشود. این دو استدلال تر و مسائل استراتژیک مربوط به اجرای پروژه میتمرکز بر تجارت گسترده

 .[18] های مبتنی بر مدیریت دانش، ضروری استاثربخشی، تأکید بر یادگیری مداوم تیمی و استفاده فعالیت

های مبتنی بر مدیریت دانش که باید در انجام فرآیندها در هر مرحله حضور داشته باشند در قالب دو طور گسترده، انواع فعالیتبه

 [.16]ها و استفاده از دانش شناسایی هستند: جذب دانش در پروژهگروه قابل 

های انجام پروژه مورد های مسئول نظارت بر پروژه و در داخل خود تیمها باید در جلسات مدیریت میان ارگانجذب دانش در پروژه

از اعضای . [12] شودظیر بررسی پروژه انجام میهایی نتوجه قرار گیرد. این کار معمولاً از طریق تولید اسناد پروژه و انجام فعالیت

 اند، به کار گیرند. زمانی که دانش لازم را در اختیارهای قبلی کسب کردهشود دانشی را که در جریان پروژهتیم پروژه خواسته می

های یمل این امر آن است که سایر تها لحاظ شود و به همراه سایر اسناد پروژه وارد پایگاه داده شود. دلیداشته باشند، باید در بررسی
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-و بخش های مختلفها شامل شرکتشان را غنی و فرا گیرند. فراگیری دانش در تیمتوانند اسناد را جستجو کرده و دانشپروژه می

جام های داخلی، در زمان انشود. علاوه بر این، فراگیری دانش و اطلاعات ممکن است در طول بررسیهای موقت پروژه نیز می

های مدیریت دانش در جریان مدیریت پروژه و تسهیل تواند منجر به شرایط انجام فعالیتها نیز  رخ دهد که میها و بررسیارزیابی

 ی فعالیت پروژه انجام شود که بسته به روش مدیریتگذاری دانش شوند. فرا گرفتن باید در طول مراحل اساسی چرخهبه اشتراک

. موارد معمول PRINCE2® [30]ها، نقاط سبز / پایان مراحل و ... باشد، نظیر روش تواند شامل درگاهدانش متفاوت است و می

استفاده از دانش نویش در مقاطع زمانی مختلف عبارتند از: کمک به توسعه یک پرونده تجاری قوی. برای تعریف رویکرد عملکرد، 

. تحقیقات ابزارهای مختلفی برای جذب و استفاده از [16] اهمیت است ها و بهبود عملکرد شخصی و تیمی حائزحلشناسائی راه

اند که شامل تلاش برای پوشش دانش صریح و ضمنی است. دانش از طریق اشتراک در جریان مدیریت پروژه را شناسائی کرده

ل ها انتقای فنی، و کنفرانسهاهای علمی، انجمنهای پس از پروژه، جلسات پروژه، مشاوره، انجمندانش ضمنی از طریق بررسی

ده، اسناد های داده، اسناد آموخته شهای اینترنتی، پایگاههای بررسی پروژه، شبکهکه دانش صریح به واسطۀ پروندهیابد، در حالیمی

ریت های مدیریت دانش در پروژه به دنبال ترویج رویکردهای سیستمی برای مدی. چارچوب[31]شوند حسابرسی و ... منتقل می

کنند که با استفاده (، یک مدل پروژۀ یادگیری پیشنهاد می3002) 1و همکاران دانش صریح و ضمنی هستند. به عنوان نمونه، کسوی

کنند: برنامۀ پروژه و قرارداد تیمی.  این دو روزرسانی میهای پروژه دو اسناد پروژه را به صورت پویا و متحول بهاز محیط کارگاه

ا و هها قرار گرفته است. در مورد برنامۀ پروژه، دانش پروژه شامل تعاریف پروژه، فعالیتبعی هستند که دانش در آنسند در واقع منا

. کلید [33] روز شوندطور منظم بههایش است. این منابع باید بهگذاری آموختهنتایج آن، و در مورد تیم، دانش سازمانی و سرمایه

نها ها باید به صورت سیستماتیک صورت گیرد، و این امر تئله است که مدیریت دانش در پروژهموفقیت در پروژه، تشخیص این مس

 دهد که پروژه از طریق فرآیند مدیریت پروژه به صورت سیستماتیک مدیریت شود. در حالتی رخ می

 یادگیری در متن مدیریت پروژه  -4

ایی همدیریت پروژه آن است که هم در یک پروژۀ مستقل و هم در پروژههای مبتنی بر مدیریت دانش در طور کلی هدف فعالیتبه

ررسی پروژه شود، باند، یاد بگیریم. روش اصلی که در مدیریت پروژه برای تسهیل یادگیری استفاده میکه در گذشته انجام شده

رسی شود، براز اتمام پروژه مطرح میاست که باید در طول پروژه انجام شود، این حالت از طریق یک روش خاص که در پایان پس 

ی هایی در بسیارپردازند که چطور چنین فعالیت( به تشریح این مسئله می3008) 2شود. گاروین و همکاراننامیده می 3بعد از پروژه

ای زیر ههایی است که براساس پرسششوند، فعالیتی که شامل بررسی منظم و تحلیلها براساس روند بررسی انجام میاز شرکت

ایم؟ چه اتفاقی قرار است بیفتد؟ دفعۀ بعد چه کارهایی باید انجام شوند )کدام اند: ما برای انجام چه کاری هماهنگ شدهتنظیم شده

 یک را باید بهبود ببخشیم؟(.ها را باید انجام دهیم و کدامفعالیت

شود. مربوط می 5ایو یادگیری دو حلقه 3ایتک حلقههایی بررسی پروژه به سهم آن پروژه در یادگیری کارآیی انواع فعالیت

های مستقل در سطح عملیاتی متمرکز است به عنوان نمونه در جریان جلسات هفتگی یا ای معمولاً در پروژهحلقه یادگیری تک

ود. شصلاحی انجام میروزانۀ تیم اجرایی پروژه که در جریان آن، واریانس بودجه و برنامه مورد تحلیل قرار گرفته و اقدامات ا

ایی که هتری در مورد دلایل اصلی شکست صورت گیرد، تحلیلشود که تحلیل بیشتر و عمیقای زمانی محقق مییادگیری دو حقله

رکز خواهد ها و نیز مقابله با تهدیدها متمبرداری از فرصتطور معمول بر بهرهپردازند. این برنامه بهبه بررسی مشکلات سیستمی می
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مرکز هایی است که در خارج متهای یادگیری متمرکز، انجام اقدامات اصلاحی و فعالیتد. یک دبدگاه جابگزین برای فعالیتبو

 [.32]ریزی با حضور مشتریان پروژه هستند، مانند مجامع برنامه

احب سرمایۀ شود، تصایی مشاهده میهای بزرگ زیربنها از جمله پروژهروند نسبتاً اخیری که در انگلستان در برخی صنایع بر پروژه

ذاران گهایی معمولاً دانش سپردهها به واسطۀ میراث یادگیری است. چنین میراثفکری ایجاد شده در طول دوران فعالیت پروژه

بیات یک کنند تا دیگران نیز بتوانند از تجرگیرد، ضبط و مستند میمبتنی بر وب را که از طریق دسترسی آزاد در اختیار قرار می

لندن. میراث  3ریلو برنامۀ کراس[ 33] 1لندن 3013های المپیک پروژۀ خاص فرا بگیرند. به عنوان نمونه، میراث یادگیری بازی

لندن، دانش را در قالب سازمان برنامه و گزارشات خرد مدیریت پروژه، مطالعات موردی، مجامع تحقیقاتی  3013یادگیری المپیک 

ریل علاوه بر ارائۀ مطالب مشابه گذارد. منبع کراس، رئیس سازمان المپیک، به اشتراک می2با سر جان آرمیت و ویدئویی از مصاحبه

راک ها به اشتبا المپیک لندن مشخص کرد که برخی افراد، انواع خاصی از دانش را به صورت مدیریت پروژه، فرآیندها و روش

یل استفاده راسناد و الگوهایی که با موفقیت در برنامۀ کراس»شود که ای مطرح میهرو، این نکته به صورت برجستگذارند. از اینمی

 «. های دیگر نیز استفاده شوندتواند در پروژهاند، میشده

 مشکلات مرتبط با اخذ و کاربرد دانش در مدیریت پروژه  -5

تندات ها به واسطۀ مسدن و استفاده از دانش در میان پروژهطور که در ابتدای مقدمه نیز اشاره شد، هدف مدیریت پروژه از بین برهمان

-شود دانش کسب کرده در جریان انجام پروژهدر این چارچوب از اعضای پروژه خواسته می[. 12]های پروژه است پروژه و بررسی

ا سایر ها نوشته شده و همراه برسیشوند، باید در برهای جدید به کار گیرند. زمانی که این دانش کسب میشان را در پروژههای قبلی

های درگیر در پروژه نیز بتوانند این اسناد را جستجو کرده و اسناد پروژه وارد پایگاه داده شوند. دلیل این امر آن است که سایر تیم

 شان را افزایش دهند. دانش

کسب . [35] شوندش اغلب با شکست مواجه میدهند که فرآیندهای مدیریت پروژه در مسیر کسب دانبا این وجود، شواهد نشان می

ای پروژه هتواند فرآیندی بسیار دشوار باشد، و دلیل آن برخی مسائلی است که پیشتر نیز در بخش ماهیت سازماندانش در پروژه می

. موانع معمول  [16] شودمیها نیز دشوار گذاری دانش دشوار است و بنابراین امکان استفاده مؤثر از آنها اشاره شد، به اشتراکبه آن

حمایت  های مشخص و عدمهای مدیریت دانش، کمبود منابع، فقدان دستورالعملنیز شامل کمبود وقت کارمندان برای انجام فعالیت

 ای به پروژۀ دیگر است وها از پروژهسایر موانع نیز شامل درک محدود از انتقال آموخته .[36] از سوی مدیریت ارشد پروژه است

اختار های غلبه بر موانع ناشی از سدر برخی موارد نیز ممکن است مدیریت پروژه آن را بخشی از وظایفش تلقی نکند. یکی از روش

ای ههای مبتنی بر مدیریت دانش در فرآیند مدیریت پروژه و ایجاد زمان و کارهای خاص در قالب برنامهرسمی پروژه، انجام فعالیت

ی رسمی به هاهای مستندی نمود یافته و زمان، منابع، و نقشیب، خطوط راهنمایی به صورت فرآیندها و رویهپروژه است. به این ترت

یا روش تناسب در  ®PRINCE2یابد. اگر یک روش مدیریت پروژه رسمی مانند ها اختصاص میجذب دانش و استفاده از آن

توان می شود که در آنگیرند و در این صورت چارچوبی ایجاد میمی هایی بخشی از آن قراریک سازمان اجباری باشد، چنین فعالیت

دانش را کسب کرده و از آن استفاده نیز کرد. آخرین بخش نیز آن است که مدیریت ارشد با اطمینان از اینکه این روش در عمل 

 ریزی پشتیبانی مناسبی ارائه کند. هها در دسترس قرار گیرند، طبق برنامها اعمال شود و زمان، منابع و نقشبرای همۀ پروژه

توان گفت در حوزۀ مدیریت دانش های رسمی از مدیریت پروژه وجود دارند، همچنان نمیبا این وجود، حتی زمانی که چنین روش

ول پروژه طهای رسمی یا در ها، بررسیکمبودی وجود ندارد. با توجه به یکی از ابزارهای برجسته جذب و استفاده از دانش در پروژه

ع موان –عدم توانایی در انعکاس حافظه  –ها عبارتند از: موانع روانشناختی یا پس از آن، چهار مانع وجود دارد که سه مورد از آن

عدم تمایل به همکاری با دیگران و فقدان ساختارهایی برای برقراری ارتباطات  –محوری و تیم –های زمان محدودیت –مدیریتی 
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شناختی چهارمین مانع شناسایی شده، مانع معرفت [.2] ای موقت تشدید خواهند شدهای پروژهشرایط و موانع در سازمان که این داخلی

ت. به ها نیز قابل تعمیم اسشود، و به سایر حوزههای دانشی پروژه مربوط میهای احتمالی در رابطه با رویکرداست که به محدودیت

ها، مفروضات اساسی در مورد دانش و ش مبتنی بر کدگذاری برای انتقال دانش در میان پروژههای این رومنظور درک محدودیت

 گیرد. چگونگی کاربردشان در زمینۀ مدیریت پروژه مورد بحث قرار می

یان و انتقال از این منظر، دانش چیزی است که قابل ب .[37، 12] است« دانش به مثابۀ مالکیت»یکی از این فرضیات در رابطه با دیدگاه 

ت ها راحهای مرتبط عرضه شده و امکان مدیریت آنهای پروژه و سازماناز موجودی به موجود دیگر است. دانش توسط افراد، تیم

از این منظر، دانش  [.32-37] ها و روابط اجتماعی و سازمان نهفته استکنند که دانش در شیوهاست. منتقدان این رویکرد عنوان می

صی تلقی یابد و به راحتی قابل تفکیک نیست. دانش بسیار شختر باشد بگوییم دانستن، در قالب اقدامات و اعمال بروز مییا شاید به

دانش براساس  .[32] ها و اعتقادات بوده و با اقدامات انسانی ارتباطی نزدیک داردفرض ارزششود، در این دیدگاه، دانش پیشمی

ریق کند، انتقال مستقیم از طیابد. از آنجا که دانش در قالب اقدامات انسانی بروز میمود میهای شخصی و تعهدات ضمنی نقضاوت

کنندۀ دو استراتژی مدیریت دانش پذیر نیست. این دو دیدگاه منعکسهایی که ارتباط مشخصی با یکدیگر ندارند، امکانپروژه

 های مختلفی است کهها بین پروژهر دانش صریح و انتقال آن. کدگذاری مبتنی ب[20] 3سازیدر مقابل شخصی 1هستند: کدگذاری

أکید سازی بر گفتگو میان افراد تیم و تشویق به یادگیریِ فرآیند مشارکت تکنند. در مقابل، شخصیدیدگاه یکسانی را منعکس می

ه و باید به کنندگان داشتکتهای شرسازی بر این اصل استوار است که دانش ارتباط نزدیکی با فعالیتدارد. استراتژی شخصی

دهند که ان میاند، نشهای یادگیری سیستماتیک انجام شدهاشتراک گذاشته شود. در واقع کارهایی که اخیراً در رابطه با توسعۀ مدل

مرتبط  ز عناصربرد اکه پروژه را پیش میتری است، سیستمی که در آن سازمانیها بخشی از سیستم پیچیدهمدیریت دانش در پروژه

 . [21] یردگها کمک میهای عناصر مرتبط با فناوری، فرآیندها و زیرساختبا عموم مردم نظیر یادگیری، فرهنگ، اجتماع و سیستم

  [.23]های آینده آموزش داد های فعلی و پروژهتوان در پروژهکنند را میهای مدیریت دانش که این عناصر مختلف را ارائه میمدل

ی که در اش به عنوان دیدگاهی عملی، باید اطلاعات بیشتری در مورد دانش و بعد ضمنی زیربنایی آن بدانیم، مسئلهبرای درک دان

 ادامه شرح داده شده است. 

 ها بعد ضمنی دانش و پروژه -6

را باید متمایز از دانش صریح دانست. دانش ضمنی شامل بعدی کاملاً و وابسته با زمینۀ دانش است که غالباً دانش فنی  2دانش ضمنی

شود، به عنوان مثال، توانایی نواختن پیانو، فروش محصولات یا ساخت اتومبیل. دانش ضمنی، دانش بدنی یا دانش عملی نامیده می

رد و بنابراین گیها است. این نوع آگاهی از طریق عمل کردن شکل میمبتنی بر تحلیل انواع مهارتکاملاً شخصی، غیرمعلوم، پنهان و 

ص است. ای نامشخبر و با نتیجهبر، هزینهاش، فرآیندی زمانایهای زمینه. انتقال دانش ضمنی به دلیل ویژگی[22] جدا از عمل نیست

-22]کند. بنابراین آگاهی رابطۀ نزدیکی با عمل دارددر همان شرایط رشد میزمانی که افراد درگیر کارهای عملی شوند، آگاهی 

ار پویای تفکر پذیرند. بنابراین، آگاهی بیانگر روند بسیگذارد و البته از آگاهی تأثیر می. کنش و عمل بر تفکر و آگاهی تأثیر می [25

 د. شوها انجام میو عملکردی است که توسط افراد خاص و درگیر در تیم

دهند که اشتراک عقاید در میان حضور فرد به عنوان منبع اصلی دانش سازمانی ضروری است. با این وجود، تحقیقات نشان می

. دانش [27، 26]ها استهای ارزشمند در شرکتشرط توسعۀ دانش جمعی و در نتیجه استفاده از داراییاعضای یک سازمان پیش

. موقعیت شخصی، اجتماعی و پویایی دانش جمعی همگی در [28، 26] ضای یک جامعه استجمعی نتیجۀ تعامل و گفتگو میان اع

گذاری و نشر آگاهی و دانش در . بنابراین، علاوه بر ایجاد دانش، به اشتراک[25، 7] اندرابطه با دانش جمعی مورد تأکید قرار گرفته

اری در میان اعضای یک سازمان باید از جمله مسائل اساسی برای گذی حائز اهمیتی است. تقویت روند به اشتراکسازمان نیز نکته
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 های فرد مانند نگرش، انگیزه، و جنسیت را مورد توجهها باشد. برخی تحقیقات وجود ارتباط مشترک میان دانش و ویژگیشرکت

انش گذاری دیز بر کیفیت اشتراکبا این وجود، عوامل محیطی مانند فرهنگ سازمانی، رهبری و فناوری ن .[30، 22] اندقرار داده

 نقش تأثیرگذاری دارند. 

ان با شهای ارتباطی میان اعضای و ارتباطای، زمانی و کیفی، فعالیتهای هزینههایی با ماهیت موقت و محدودیتپروژه در زمینه

گیرنده  –فراتر از روش سنتی فرستنده رو یادگیری در جریان انجام یک پروژه باید یکدیگر از اهمیت حیاتی برخوردار است. از این

ها و هنجارهای مدیریت پروژه و تجربیات تیم به ها، روشای از سازمانها از طریق شبکۀ بالقوهباشد. در مقابل، از آنجا که پروژه

دهد. اگر مدیران یمشوند، یادگیری باید به عنوان نوعی موفقیت اجتماعی تلقی شود که در جریان انجام پروژه رخ یکدیگر مرتبط می

های مرتبط با مدیریت دانش شرکت دارند، به لحاظ منبع و دریافت دانش غنی باشند، انتقال پروژه و سایر افرادی که در فعالیت

 .[31] آیدها برمیای بهتر از عهدۀ پیچیدگیآگاهی و دانش میان پروژه

 هایشوند، موضوعی که در ادامۀ مقاله در مورد زمینهکس میهای اجتماعی و فرهنگ سازمانی منعاین جوانب در مباحث شبکه 

 و اعتماد اجتماعی شرح داده خواهد شد.  پروژه، سرمایه

 در زمینۀ پروژه و اعتماد  1های اجتماعیشبکه -7

یفیت، از کانگیزی است، چرا که تمرکز بر تحویل یعنی زمان مناسب، هزینه و های موقت مسئلۀ وسوسهاشتراک دانش در سازمان

یان تر که نیاز به همکاری مشترک متر و پیچیدههای بزرگرسد در پروژهجمله مسائل مهم مورد توجه است. با این وجود، به نظر می

. به این [33] های همکار رو به افزایش استگذاری دانش میان تیمهای مختلف و نیاز به تجربه و افراد مجرب است، به اشتراکرشته

های زیر مورد شناسایی قرار گرفته: گذاری دانش ضروری است. در این زمینه ارزشد فرهنگ برای حمایت از به اشتراکدلیل وجو

ویژه در حوزۀ ، کار گروهی، مشارکت و انسجام به[32]گراییدهی بلندمدت و ریسکمحوری، استقلال، جهتاعتماد، مراقبت، تیم

-یابند، شبکههای اجتماعی اهمیت می. در همین چارچوب شبکه[35، 33]وردار استگذاری دانش ضمنی از اهمیت برخبه اشتراک

های اجتماعی، مسألۀ مهم، در توصیف شبکه .[36]ای از روایط میان چندین بازیگر توصیف کردتوان مجموعههای اجتماعی را می

کم شوند. روابط مستحبندی میعیف و مستحکم طبقه(، ارتباطات در قالب روابط ض1272) 3استحکام ارتباطات است. از نظر گرانووتر

یابد، . در روابط ضعیف خلاقیت اهمیت می[37]بر اساس ترکیبی از زمان، احساسات، صمیمیت و تعامل متقابل بنا نهاده شده است

ه دوستی و مستحکم ب کنید. با این وجود، داشتن روابطها در ارتباط هستید دریافت میچرا که دانش بیشتری از افرادی که با آن

هایی هستند که در آنجا . به عنوان نمونه، جوامع علمی مکان [32]کندو البته که اشتراک دانش را تسهیل می  [38]اعتماد مرتبط است

ها این . آننندکها ارتباطات غالباً قوی برقرار میگذارند و با سایر مدیران پروژهشان را با سایرین به اشتراک میمدیران پروژه، دانش

 . [50]دهند شان را به منظور کمک به یکدیگر در کار و یادگیری انجام میگذاری دانشبه اشتراک

 در مدیریت پروژه  3سرمایۀ اجتماعی -8

-های اجتماعی میان فرد و واحد اجتماعی شکل میای که به واسطۀ شبکهمجموعۀ منابع واقعی و بالقوه"سرمایۀ اجتماعی به عنوان 

وند. توانند از طریق شبکه بسیج شهایی است که میها و دارایی. بنابراین سرمایۀ اجتماعی، شامل شبکه[26] شوند، تعریف می"گیرند

، کند چرا که سه مکانیزم اصلی مدیریت دانش یعنی فرصتسرمایۀ اجتماعی امکان اشتراک دانش در جریان انجام پروژه را تسهیل می

های پروژه، یادگیری در مورد شرایط های اجتماعی تیمدهند که سرمایهشواهد تجربی نشان می .[51] کندمتأثر می انگیزه و توانایی را

های پروژه، نمادی از ابزاری بنابراین سرمایۀ اجتماعی تیم .[53] دهدها و نیز مدیریت پروژه افزایش میبازار، محصولات و فناوری
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محور است. دیدگاه معتقد به وجود ارتباط سرمایۀ اجتماعی بر اعتماد قوی میان دۀ کار پروژهبرای پایداری دانش در محیط پراکن

 ها امکان دهد اهداف مشترکشان را دنبال کنند. اعضای شبکه تأکید دارد، اعتمادی که به آن

 در مدیریت پروژه 1اعتماد -9

های بین سازمانی، عنصری اساسی است. از ویژه پروژهپروژه، بهعنوان شده که وجود اعتماد میان اعضای پروژه برای موفقیت در 

ه های فناوری و نیازهای مشتری ارائجمله سایر عوامل مهم، شرکای خارجی از پروژه هستند که منبع دانش جدیدی در مورد پیشرفت

. سطح بالاتر اعتماد منجر به [55، 53] بینی رفتارهای شریک، در واقع نوعی همکاری استاعتماد به انتظارات و پیش .[52] کنندمی

از سوی دیگر،  .[52، 26] شودگذاری دانش میان شرکای پروژه و افزایش نوآوری در محصولات میافزایش انگیزه برای به اشتراک

هداف تیم و تیم به اها نیز تأثیر دارد. به عنوان نمونه اعتماد به مدیریت، نشان دهندۀ ایمان اعضای اعتماد بر اشتراک دانش میان تیم

گذارند، اعتماد دارند که شان را به اشتراک میزمانی که اعضای تیم، دانش .[56] صحیح بودن رویۀ مدیریتی مدیران پروژه است

یر دهد. اعتماد به مدیریت به وضوح بر شفافیت دانش درون تیمی تأثمدیریت با تکیه بر این دانش، پروژه را در مسیر صحیح قرار می

 .[32] گذاردمی

 3ب و ماینرشوند، مانند رابطۀ میان شواآمیز بوده باشد، شرکا مشتاق به ادامۀ همکاری میای دیگر موفقیتاگر همکاری قبلی در پروژه

دهند چطور وساز هستند و نشان میای از تداوم همکاری در صنعت ساخت( نمونه3016و مائورر )2سازی. اِبرِز( در صنعت فیلم3008)

روال فزایندۀ مؤثر و سازوکارهای هماهنگی در جریان یک  با گذارد.تداوم همکاری بر رضایت مشتری از نتایج پروژه نیز تأثیر می

. بنابراین، جوانب اجتماعی و [57] یابدآمیز گذشته، گسترش میکنندگان اعتماد بیشتری یافته و همکاری موفقیترابطه، شرکت

 کنند. های موقت را فراهم میند و تداوم سازماناعتماد معیارهای کلیدی هست

 پروژه؟  در مدیریت دانش 5و یادگیری ماشین 4آیندۀ احتمالی: هوش مصنوعی -11

های یشرفتدهندۀ پبه عنوان مبحث نهایی در این بخش، به شکلی مختصر آیندۀ احتمالی مدیریت دانش در مدیریت پروژه که نشان

-ینی میبای را پیشپردازان و متخصصان آیندهرا بررسی خواهیم کرد. حدود سه دهۀ پیش، نظریهگسترده در حوزۀ فناوری است 

 6وسلیشد. چنانچه هافزارها در زمینۀ هوش مصنوعی و یادگیری ماشین میکردند که در آن، فرآیند مدیریت پروژه شامل توسعۀ نرم

ای هکرد مدیریت پروژۀ خود را شکل اتوماسیون و در قالب سیستمدهد، بخشی از عملتوضیح می 1287اش در سال نیز در مقاله

به  هایی شامل عملکردهای منطقی است که مسیرهای خاص منتجیابد. چنین سیستمافزار بروز میتخصصی مبتنی بر استفاده از نرم

ه نیاز به یند برای مشکلات یا مسائلی کهایی که معمولاً به صورت بله یا خیر است. این فرآکنند، با پاسخنتایج خاصی را ارائه می

 .[58] ریزی، نظارت، حل مسئله، بازیابی، دستورالعمل یا کنترل دارند، مفید استبینی، تشخیص، طراحی، برنامهتفسیر، پیش

ا در هافزاراکنون و حدود سه دهه پس از انتشار مقالۀ هوسلی و مطالعات سایر نویسندگان در رابطه با همین موضوع، نقش نرم

(، 3016) 7تا حد زیادی به واقعیت تبدیل شده است. چاپمن های مربوط به مدیریت دانش در مدیریت پروژهاتوماسیون و فعالیت

 Azure Machine Learningافزار با نام ای از یک نرماخیراً نسخه [52] (3017دهد که چطور شرکت مایکروسافت )توضیح می

AI tool ده براساس های تعیین شها، یادآوری مهلتبندی پروژهبینی بروز مشکلات در منابع و بودجهبه پیش ارائه کرده که مربوط

تواند مهلت شود که این سیستم می. ادعا می[60] ها گذشته و اقدامات انجام شده از سوی سایر نهادهای مدیریتی استهای پروژهداده

ا را برای کار هطور خودکار با یک منبع آزاد ارتباط برقرار کرده و آنز این دانش، بهبینی کرده و با استفاده اانجام یک کار را پیش
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های فراوان از هوش مصنوعی در زمینۀ مدیریت پروژه است که در بازار حضور افزار تنها یکی از نمونهکند. این نرمدر پروژه رزرو می

مبنی بر استفاده از  ITها و متخصصان صنعت افزاری، مشاورههای نرمطور همزمان، مباحث زیادی عمدتاً از سوی شرکتدارند. به

 .[61] ریزی وجود داردشان چون برنامههای اساسیها برای کمک به مدیران پروژه جهت انجام فعالیتربات

 1280و  1270 هایکه طی دههریزی پروژه افزار، یعنی اتوماسیون برنامهبا این وجود اگر بخواهیم از اولین موج فناوری مبتنی بر نرم

-تواند عواقب ناخواسته و منفی به دنبال داشته باشد. علاوههایی میظهور کرد، چیزی آموخت، آن است که استفاده از چنین فناوری

ژه وهای زیادی از عملکرد ضعیف در حوزۀ مدیریت پرهای جدید در گذشته، نمونهبراین، با توجه به اینکه با وجود معرفی فناوری

پروژه  شمار و پیچیدۀ مدیریتتواند پاسخگوی مسائل بیوجود دارد، بحث دیگر آن است که آیا هر فناوری جدیدی به تنهایی می

کننده را در مورد مزایای بالقوه فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی و ترتیب، مبحث دوم، گفتمانی که سؤالات متعادلباشد. بدین

 .[63] کندیادگیری ماشین مطرح می

 گیرینتیجه -11

در مقالۀ حاضر تشریح شد که مدیریت پروژه چطور باید با مشکلات اقتصادی که هم در یک پروژه وجود دارند و هم در محیط 

ش ها شامل مواردی نظیر چگونگی تعریف موفقیت پروژه، سنجشوند، کنار بیاید. این پیچیدگیتر خارج از پروژه ایجاد میگسترده

شود. برخورد با این های موقت در یک پروژه میهای قبلی و وجود سازمانموفقیت، عدم موفقیت در یادگیری از پروژهمیزان 

کند. به عنوان نمونه، باید درک روشنی از نحوۀ تعریف هایی را برای مدیریت دانش در مدیریت پروژه ایجاد میها، چالشپیچیدگی

ا به گیری و نحوۀ استفاده از دانش ران مختلف در یک پروژه داشت تا بتوان جهتموفقیت و چگونگی سنجش آن توسط ذینفع

های یک پروژه وجود دارد، به نحوی که یادگیری هم در طول آمیز انجام داد. نیاز به تغییر ذهنیت در بسیاری از حوزهشکلی موفقیت

دیریت پروژه از ابتدا تا زمان تکمیل پروژه جریان داشته های ماجرای پروژه و هم در سطح درون سازمانی و میان سازمانی و رویه

ها که متشکل از چندین شرکت مختلف است باید به رسمیت های موقت برای اجرای پروژهباشد. در نهایت اینکه، وجود سازمان

های محیط طور معمول دربهشناخته شود، به این معنی که ممکن است موانعی در مسیر جذب و استفاده از دانش وجود داشته باشند که 

 ای وجود ندارند. غیر پروژه

ای ههای کاملاً مشخص و پشتیبانی شده مربوط به فعالیتدر این مقاله همچنین در مورد وجود فرآیندهای مدیریت پروژه و روش

ل پروژه تحویل و تکمی مبتنی بر مدیریت دانش بحث شد. مدیریت دانش با شروع یک پروژه آغاز شده و در جریان تعریف، اجرا و

سازد و باید در روش کلی مدیریت پروژه، یعنی اتخاذ و یابد. چنین فرآیندی است که امکان مدیریت پروژه را میسر میادامه می

رای پروژه های اجاستفاده از دانش در مراحل اصلی یا نقاط عطف پروژه مدنظر قرار گیرد و تحقق آن بسته به این است که در برنامه

شویق ها در صورت مطلوبیت، به صورت یادگیری و تز سوی مدیریت به شکلی اجباری مورد استفاده قرار گیرد. نتیجۀ این فعالیتا

ناسب های دانشی مای نمود یافته و در صورت وجود پایگاهای و دو مرحلههای مدیریت پروژه در قالب یادگیری تک مرحلهفعالیت

 ای منتشر خواهد شد. گسترده طوردر دسترس قرار گرفته و به

ویژه کنندگان در پروژه، بهدر بحث پیرامون ابعاد ضمنی دانش در اجرای پروژه نشان داده شد که چطور از طریق مشارکت شرکت

در  های اجرای پروژه رسیدگی کرد.ها و چالشتوان به پیچیدگیهای مختلف، میها میان شبکهاز طریق پل زدن و ارتباط فعالیت

گذاری دانش ضمنی به احتمال زیاد در شرایطی رخ شود که روابط اجتماعی شکل گرفته و به اشتراکاینجا این مسئله مطرح می

 کنندگان در سطح بالایی باشد. دهد که سرمایۀ اجتماعی و اعتماد میان شرکتمی

یریت دانش در مدیریت پروژه دارد، باعث افزایش ای روی مدای که احتمالاً تأثیر عمدهشود که توسعهدر نهایت اینکه، ادعا می

های ا و مشاورهافزارهشود. در حال حاضر شاهد گسترش فعالیت، فعالین حوزۀ تولید نرماستفادۀ هوش مصنوعی و یادگیری ماشین می

است که  رچه مشخصکنند. گتر به بازار عرضه میفناوری هستیم که روز به روز محصولاتشان در این حوزه را به شکلی گسترده

ا چه میزان به شوند، اما اینکه تچنین تحولاتی منجر به حمایت بیشتر از رویۀ مدیریت پروژه در اتخاذ، تفسیر و استفاده از دانش می
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هد که دای است که جای بحث بیشتر دارد. تاریخ نشان میکنند، نکتهرفع سطوح شکست توصیف شده در ابتدای مقاله کمک می

ارت پروژه، اکثراً ریزی و نظهای خودکار در برنامهاند، مانند سیستمی تکنولوژی که بر پروسۀ مدیریت پروژه تأثیر گذاشتهامواج قبل

 شوند. این امر ناشی از این واقعیت استمنجر به کارآمدتر شدن فرآیندها شده، اما اغلب منجر به افزایش سطح موفقیت پروژه می

 ها مهم هستند، اما کلید موفقیت در مدیریت پروژه، مدیریت مؤثر فردی است. رویهکه اگرچه بدون فرآیندها و 

ستند که ای هدر نهایت اینکه از نظر نظریه و عمل، مدیریت دانش و مدیریت پروژه در حال حاضر رشتۀ فرعی اما کاملاً شناخته شده

ها، چگونگی ادغام این دو رشته، و فعلی در پروژه الششدۀ خود را دارند. چ هر کدام اصول زیربنایی و مفاهیم خاص و تعریف

های مدیریت دانش برای استفادۀ مؤثر و کارآمد به عنوان بخشی از ویژه چگونگی ایجاد سازگاری میان مفاهیم، فرآیندها و روشبه

امون رو، تئوری پیرند و از اینای است که تحقیقات پیرامون آن همچنان در مراحل ابتدایی قرار دارمدیریت پروژه است. این حوزه

دود بر ها باید فراتر از تمرکز محآن نیز هنوز کاملاً نابالغ است. همچنین باید به این نکته توجه داشت که مدیریت دانش در پروژه

دارد که شامل جذب  رتتر و جامعها فرا گرفته شده در پایان پروژه باشد. البته، این امر نیاز به رویکردی گستردهانجام برخی فعالیت

شود. چنین رویکردی در عمل به ایجاد و پایبندی به فرآیندها و و استفاده از دانش صریح و ضمنی در جریان اجرای یک پروژه می

های تعریف شدۀ مدیریت پروژه برای مدیریت دانش نیاز دارد، و همچنین باید طرز تفکری را ایجاد کند که یادگیری درعمق روش

ین محقق گذاری و استفاده از دانش با سایرکنندگان در پروژه برای به اشتراکوژه گنجانده شود و مشارکت فعال شرکتمدیریت پر

 شود.  
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