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 خلاصه

ّذف اص ایي پظٍّؾ ثشسػی تبثیش هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ثش سضبیت ؿغلی دس ثبًه سفبُ ؿْش اسان هی ثبؿذ. پظٍّؾ حبضش اص لحبػ ّذف، 

عجك آهبس وبسگضیٌی، ایي  جبهقِ آهبسی، وبسوٌبى ثبًه سفبُ ؿْش اسان هی ثبؿذ.اػت.  فلّیوبسثشدی ٍ اص لحبػ هبّیت ٍ سٍؽ دس صهشُ تحمیمبت 

ًفش  114وبسهٌذ دس ؿْش اسان هی ثبؿذ. ثِ هٌؾَس ثشآٍسد حجن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى اػتفبدُ ؿذُ اػت وِ حجن ًوًَِ ثشاثش ثب  160ی ثبًه داسا

جْت  هحبػجِ گشدیذ. دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. جْت جوـ آٍسی دادُ ّب اص پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ت فشضیبت اص هذل یبثی هقبدلات ػبختبسی ٍ ًشم افضاس لیضسل اػتفبدُ ؿذُ اػت. یبفتِ ّبی پظٍّؾ تبثیش هثجت هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ثش سضبیآصهَى 

 عشیكؿغلی ٍ تلَس ػبصهبًی سا ًـبى هی دّذ. تلَس ػبصهبًی ثش سضبیت ؿغلی تبثیش هثجت داسد. ّوچٌیي هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ثش سضبیت ؿغلی اص 

 هتغیش هیبًجی تلَس ػبصهبًی تبثیش هثجت غیش هؼتمین داسد. 
 

 هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت، سضبیت ؿغلی، تلَس ػبصهبًیولوبت ولیذی: 
 

 

  مقذمه    .1

 

ای جْبًی ٍ سٍ ثِ افضایؾ دس هیبى دٍلت ّب ٍ هذیشاى ؿشوت ّب ّب دس ػبل ّبی اخیش ثِ دغذغِ 1هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت  

سؿذ ٍ تَػقِ . گیشداػت. حشوت ثِ ػوت هؼئَلیت اجتوبفی دس ػغح جْبًی اص سؿذ جْبًی ؿشوت ّب ًـأت هیهجذل گـتِ 

ؿشوت ّب دس ػغح جْبًی فلاٍُ ثش ووه ثِ سًٍك التلبدی جَاهـ، افضایؾ ًگشاًی فوَهی ٍ وبّؾ افتوبد ًؼجت ثِ ًحَُ 

ْشُ ثشداسی اص هضایبی جْبًی ؿذى وؼت ٍ وبس ؿشوت ّب، ثٌبثشایي، ثِ هٌؾَس ث. فقبلیت ؿشوت ّب سا ًیض دس پی داؿتِ اػت

دٍلت ّب هَؽف ثِ استمبء هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ّبی خَد ّؼتٌذ. ؿشوت ّب ًمـی حیبتی دس دػتیبثی ثِ هٌبفـ جْبًی ؿذى 

بًی ؿذى ثتَاى تب هٌذی اص هضایبی جْػبصد تب دس حیي ثْشُوٌٌذ ٍ هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ّب ایي اهىبى سا فشاّن هیثبصی هی

 حذ اهىبى اص آثبس ػَء اجتوبفی ٍ صیؼت هحیغی فقبلیت دس ػغح جْبًی دٍسی جؼت.

فقبلیت هی وٌٌذ ٍ هٌبفـ توبهی ریٌفقبى سا دس ًؾش  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتّوچٌیي ؿشوت ّبیی وِ دس فقبلیت ّبی 

ثٌبثشایي ثِ دلیل ایٌىِ سفتبس وبسوٌبى  >.1= هی گیشًذ هوىي اػت حوبیت ٍ افتوبد ریٌفقبى اكلی هبًٌذ وبسوٌبى سا ثذػت آٍسًذ
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ذاف ٍ اسصؽ ّبی ثیـتش هی تَاًذ ثبفث تجقیت ثیـتش وبسوٌبى اص اّ 1ثش فولىشد ػبصهبى تبثیش هی گزاسد  ٍ سضبیت ؿغلی

هغبثك >. 2= ثش سضبیت وبسوٌبى ثب فولىشد ؿشوت ّب دس استجبط اػت هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتػبصهبى ؿَد. دسن تبثیشات 

هی تَاًذ ثبفث فىغ القول هثجت وبسوٌبى ؿَد ثِ فجبست دیگش، آًْب  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتٍهي ٍ اػىیتىب ٍجَد ًؾش ثب

ّوچٌیي وبسوٌبًی وِ ؿیَُ ی ًگشؽ >. 3= هی تَاًذ سضبیت وبسهٌذاى سا افضایؾ دّذ وتهؼئَلیت اجتوبفی ؿشثبٍس داسًذ 

هثجتی ًؼجت ثِ ؿشوت ّبی خَد داسًذ، ثیـتش هی تَاًٌذ وبسّبی خَد سا دس جْت فقبلیت ّبیی وِ ثب اّذاف ٍ اسصؽ ّبی 

  >. 5ٍ  4= ػبصهبى خَد هتٌبػت ّؼتٌذ پیؾ ثجشًذ

 ٍ ٍ وؼت ّب ؿشوت هذیشیت ادثیبت ثِ ّب ؿشوت اجتوبفی هؼئَلیت هفَْم ٍسٍد اص ػبل 60 اص ثیؾ گزؿت ثب

 دس هفَْم تَػقِ ایي ٍ عشح .اػت ًىشدُ پیذا ای ؿبیؼتِ جبیگبُ ایشاى وبس ٍ وؼت فضبی دس هفَْم ایي ٌَّص وبسّب،

 اؿتغبل حَصُ خلَكبً جبهقٍِ اجتوبفی  التلبدی هـىلات اص ثؼیبسی ساّگـبی تَاًذ هی ایشاى التلبد فقلی ثحشاى ؿشایظ

ثٌبثشایي دس ایي پظٍّؾ ثِ ثشسػی ایي هَضَؿ هی پشداصین وِ آیب هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت  .گشدد وبس ًیشٍی ٍسی ثْشُ ٍ

 ثش سضبیت ؿغلی وبسوٌبى دس ثبًه سفبُ ؿْش اسان تبثیش هی گزاسد؟

وٌٌذ. ًمؾ  دس جَاهـ ایفب هی هؼئَلیت اجتوبفیّب، ثبًه ّب ًمـی ولیذی دس ًْبدیٌِ ػبصی  دس همبیؼِ ثب ػبیش ثٌگبُ

فٌَاى فشاّن  گش ٍ هحشن چشخ ّبی التلبد ٍ تجبست، ثِ فٌَاى ًْبدّبی هَلذ ثشٍت ٍ ّوچٌیي ثِ ّب ثِ فٌَاى تؼْیل ثبًه

جشیبى اًذاصی حشوت فىشی الوللی ثیبًگش اّویت ایي هَػؼبت دس ثِ  آٍسًذگبى خذهبت ثشای اجتوبفبت هحلی، هلی ٍ ثیي

هحیغی ٍ -اگشچِ كٌقت ثبًىذاسی، ثشای هذت عَلاًی، ثخـی ثب تبثیشات هٌفی صیؼت. هؼئَلیت اجتوبفی دس ول جبهقِ اػت

ؿذُ اػت اهب دس ػبل ّبی اخیش، هَػؼبت هبلی ثِ ٍػقت داهٌۀ فقبلیت  اجتوبفی ًبچیض ٍ لبثل چـن پَؿی دس ًؾش گشفتِ هی

اًذ. چشا وِ هَػؼبت هبلی فلاٍُ ثش ًمـی وِ اص عشیك  حیغی لبثل اجشا دس هَػؼبت خَد پی ثشدُه-ّبی اجتوبفی ٍ صیؼت

( خَد ثِ داخلی ٍ خبسجیهذیشیت اسصیبثی اثشات فولىشد خَد ثش جبهقِ داسًذ، ًمـی حیبتی دس تـَیك ٍ اًگیضؽ هـتشیبى )

 .ی خَد داسًذالذام هؼئَلاًِ ٍ وبّؾ اثشات ػَء اجتوبفی ٍ صیؼت هحیغی فقبلیت ّب
 

 

 مسئولیت اجتمبعی ضرکت  .1.1
 

ثبصسگبًبى ِ اؽْبس داؿت ایي ٍاطُ ثِ تقْذات ًمل وشد، وؼی و >6= سا هی تَاى اص ثٍَى هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتاٍلیي تقشیف 

هجٌی ثش ػیبػت ّب، تلوین گیشی ّب ٍ یب اًجبم الذاهبتی وِ هتٌبػت ثب اّذاف ٍ اسصؽ ّبی جبهقِ ّؼتٌذ، اؿبسُ داسد. پغ اص 

 >.2= گفتِ ؿذ هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتآى، تقشیفبت صیبدی ثشای 

ِ ؿذُ اػت، وؼی وِ اص یه گفت> 7=تَػظ وبسٍل  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتهفَْم هقوَل پزیشفتِ ؿذُ دس استجبط ثب 

اػتفبدُ هی وٌذ؛ التلبدی، حمَلی، اخلالی،  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتالگَی ّشهی ؿىل ثشای ًـبى دادى چْبس ثقذ 

احتیبعی. ثقذ التلبدی پبیِ ای ثشای دیگش اثقبد هی ثبؿذ ٍ ًـبى دٌّذُ ی ًیبص ؿشوت ثِ حفؼ ػلاهت هبلی ثِ هٌؾَس اعویٌبى اص 

لَاًیي فقلی ثمبء ٍ سؿذ خَد اػت. دٍهیي ثقذ وِ هؼئَلیت ّبی حمَلی ًبم داسد ثِ هقٌبی وفبیت الذاهبت ؿشوت ثب تَجِ ثِ 

هی ثبؿذ. ثقذ اخلالی ثِ سفتبس هٌبػت اؿبسُ داسد، ثِ فجبست دیگش، سفتبسی وِ ثب اًتؾبسات جبهقِ هتٌبػت ثبؿذ. دس ًْبیت ثقذ 

چْبسم هؼئَلیت احتیبعی ثِ اثتىبسات داٍعلجبًِ ؿشوت دس همبثل سفـ هـىلات اجتوبفی اؿبسُ داسد. دس ایي ثقذ، اثتىبس ًِ هَسد 

ٍجَد  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتدٍ دیذگبُ اػبػی دس هَسد  >.2= ِ اججبسی اػت اهب هَسد اًتؾبس جبهقِ هی ثبؿذًیبص اػت ٍ ً

دیذگبُ اخلالی اص ٌّجبسّبی اجتوبفی ٍ اسصؽ ّب >. 8=داسد وِ هی تَاى آًْب سا دس عجمِ ثٌذی اخلالی یب اثضاسی لشاس داد

سفتبسّبی هؼئَلاًِ ی اجتوبفی اتخبر وٌٌذ، حتی صهبًی وِ ایي وبس سا  ػشچـوِ هی گیشد؛ ایي ًـبى هی دّذ وِ ؿشوت ّب ثبیذ

هی وٌٌذ هوىي اػت ّضیٌِ ّبی غیش هَلذ سا هتحول ؿًَذ. اص عشف دیگش، سٍیىشد اثضاسی ًـبى هی دّذ وِ یه استجبط هثجت 

                                                                                                                                                    
2. Job Satisfaction 
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ثبفث افضایؾ  ت اجتوبفی ؿشوتهؼئَلیهیبى سفتبس هؼئَلاًِ ی اجتوبفی ٍ فولىشد التلبدی ٍجَد داسد، صیشا اثتىبسات فقبل 

فشكت ّبیی هبًٌذ اهىبى پیؾ ثیٌی همشسات هحذٍد وٌٌذُ دٍلت ٍ اهىبى توبیض یه ؿشوت اص سلجبی خَد وِ ووتش هؼئَلیت 

اػتفبدُ هی وٌذ، تقشیفی وِ دس آى > 10=قِ اص تقشیف اسائِ ؿذُ تَػظ جًَض ایي هغبل >. 9= اجتوبفی سا دس ًؾش داسًذ، هی ؿَد

ؿبهل ایي هفَْم وِ ایي ؿشوت ّب فلاٍُ ثش ػْبم داساى، تقْذاتی ًؼجت ثِ دیگش گشٍُ ّبی جبهقِ  اجتوبفی ؿشوتهؼئَلیت 

هؼئَلیت داسًذ ٍ آى تقْذات فشاتش اص آًْبیی اػت وِ تَػظ لبًَى ٍ لشاسدادّب هـخق ؿذُ اػت. ثب تَجِ ثِ ایي تقشیف، 

داٍعلجبًِ تَػظ ؿشوت اًتخبة ؿَد ٍ ثِ گشٍُ ّبیی هبًٌذ هلشف  فمظ صهبًی ثِ ٍجَد هی آیذ وِ ثِ كَست اجتوبفی ؿشوت

 وٌٌذگبى، وبسهٌذاى، تبهیي وٌٌذگبى ٍ جَاهـ هحلی گؼتشؽ یبثذ.
 

 رضبیت ضغلی .1.1
 

اسائِ ؿذُ اػت، وؼی وِ آى سا ثِ فٌَاى > 11=ثیـتشیي تقشیف اػتفبدُ ؿذُ اص سضبیت ؿغلی دس تحمیمبت فلوی تَػظ لَن 

یه احؼبع لزت ثخؾ ٍ یب هثجت ًبؿی اص اسصیبثی ؿغل ؿخق یب تجبسة ؿغلی هی ثبؿذ. ٍلتی ثِ فٌَاى یه ًگشؽ تقشیف 

ؿَد، سضبیت ؿغلی هی تَاًٌذ یه اسصیبثی ٍ یب لضبٍتی هثجت )یب هٌفی( ثبؿذ وِ یه ؿخق دسثبسُ ی ؿغل خَد ٍ یب ؿشایغی 

داسد، اًجبم دّذ. احؼبػبت ثب چٌیي اسصیبثی ّبیی ثِ عَس جذایی ًبپزیشی هشتجظ اػت ٍ ثٌبثشایي سضبیت ؿغلی  وِ ؿغل اٍ

 >.2= اسصیبثی ّبیؾ اص ؿغل خَد هی ثبؿذؿبهل احؼبػبت ٍ ًگشؽ یه ؿخق ثِ 
 

 

 مسئولیت اجتمبعی ضرکت و رضبیت ضغلی.    1.1
 

 هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتسضبیت ؿغلی هی تَاًذ تحت تبثیش الذاهبت ؿشوت لشاس ثگیشد، الذاهبتی وِ هشثَط ثِ 

الذاهبت ؿشوت ّب ثِ هٌؾَس جلت سضبیت ریٌفقبى هی تَاًذ هٌجش ثِ ایجبد احؼبػبت هثجت دس ثیي وبسهٌذاى  >.3= هی ثبؿذ

وِ تبثیش هٌفی داسًذ هٌجش ثِ ایجبد احؼبػبت ًبخَؿبیٌذ دس هیبى هبًٌذ غشٍس، ؿَس ٍ ؿَق ٍ خـَدی ؿَد. ثشفىغ، الذاهبتی 

 >.14، 13ٍ 12=  وبسهٌذاى هبًٌذ خجبلت، خـن ٍ تشع هی ؿَد

دس ثشسػی ّبی خَد  دسیبفتٌذ وِ افشاد توبیل داسًذ تب ثِ دًجبل وبس > 16=ٍ الٌبػیه ٍ ّوىبساًؾ > 15= گشیٌیٌگ ٍ تَسثبى

 دس آًْب ٍجَد داسد. هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتذ وِ تبثیشات هثجت دس ؿشوت ّب ٍ وبسخبًِ ّبیی ثبؿٌ

فْویذًذ وِ فبسك التحلیلاى اص وبلج ثیـتش ثِ ػوت ؿشوت ّبیی جلت هی ؿًَذ وِ > 17= ثبسًب هبستیٌض ٍ ّوىبساًؾ 

ات هثجت خَد داسًذ. ثٌبثشایي ؿشوت ّبیی وِ تبثیش هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتسٍیىشدّبی اخلالی ٍ هؼئَلاًِ ًؼجت ثِ 

ثیـتشی داسًذ وبسهٌذاى تَاًبیی ثیـتشی جلت هی وٌٌذ، اص گشدؽ هبلی صیبد جلَگیشی هی وٌٌذ ٍ  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت

 دّذ.تقْذ وبسهٌذاى سا افضایؾ هی  اًگیضُ ٍ
 

 1تبثیر میبنجی گری تصور سبزمبنی.  1.1
 

وبس وٌٌذ وِ اسصؽ ّبی اٍلیِ ی آى ؿشوت ّب ثب  تحمیمبت ًـبى هی دٌّذ وِ وبسهٌذاى تشجیح هی دٌّذ ثشای ؿشوت ّبیی

ساثغِ ی هیبى اسصؽ ّبی وبسهٌذاى،  ّوچٌیي، ایي تحمیمبى ًـبى هی دٌّذ وِ  >.18= ی اٍلیِ ی وبسهٌذاى ّن تشاص ثبؿذاسصؽ ّب

حتی هیضاى اسصؽ ّبی ّن تشاص هیبى وبسهٌذاى ٍ ؿشوت ّب هی  >.3=  الذاهبت ؿشوت ٍ ًتبیج ًگشؿی ٍ سفتبسی ٍجَد داسد

 >.19= تَاًذ هٌجش ثِ ؿٌبػبیی هغلَة تش اثتىبسات ؿشوت ّب ؿَد 

                                                                                                                                                    
1. Organizational Image 
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ثِ فٌَاى هثبل هیضاى فذالت ٍ  >.20= هیضاى فذالت ٍ اًلبف دس هحل وبس، سفبُ وبسهٌذاى سا تحت تبثیش لشاس هی دّذ

، ساثغِ داسد ٍ ّوچٌیي ثش اًگیضُ هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتّن دس ساثغِ ثب ؿشایظ  اًلبف ثب ًگشؽ هذیشیت، ّن ثِ عَس ولی  ٍ

 >.21= ػبصهبًی تبثیش ثگزاسدگزاسد. ایي ثشداؿت ّب هی تَاًٌذ ثش ؿٌبخت ؿخلی وبسهٌذاى اص تلَس  ٍ تقْذ وبسهٌذاى تبثیش هی

 [22].وِ یه ؿخق ًؼجت ثِ ػبصهبى داسد تلَس ػبصهبًی ّوبى تجبسة، ثشداؿت، ثبٍسّب، احؼبػبت ٍ داًؾ ٍ ؿٌبختی اػت

 ؿَدفٌَاى اػبػی ثشای تلوین گیشی ّبیـبى دس استجبط ثب تقبهلات آًْب ثب ؿشوت ّب اػتفبدُ هی  ریٌفقبى ثِایي اغلت تَػظ   

آًْب وبسهٌذاى اص تلَس ؿشوت ثشای اسصیبثی ؿٌبخت خَد اص ؿشوت ٍ اسصیبثی ایٌىِ گشٍُ ّبی خبسجی چگًَِ دسثبسُ ی >.23=

تلَس ػبصهبًی ؿبهل عیف گؼتشدُ ای اص ثشداؿت ّبی الذاهبت ؿشوت هی ؿَد؛ >. 24= لضبٍت هی وٌذ، اػتفبدُ هی وٌٌذ

ؿشوت سا ثِ فٌَاى تلَس ػبصهبًی دس ًؾش ثگیشًذ. ؿشوت ّبیی وِ  هؼئَلیت اجتوبفیثٌبثشایي وبسهٌذاى هوىي اػت الذاهبت 

ی دٌّذ تبثیش هثجتی ثش هیضاى فذالت هی گزاسًذ ٍ ایي هوىي اػت ثبفث افضایؾ سا اًجبم ه هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتالذاهبت 

هقغَف ثِ ریٌفقبى خبسجی هبًٌذ  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتوبسهٌذاى توبیل ثِ ؿٌبخت اثتىبسات   >.25= وبسهٌذاى ؿَد سضبیت

خبكی اص فذالت ػبصهبًی داسًذ ٍ  حفبؽت اص هحیظ صیؼت، ػشهبیِ گزاسی دس جَاهـ هحلی ٍ اًؼبى دٍػتی ثقٌَاى جٌجِ ّبی

 >.20ٍ  26= چٌیي فقبلیت ّبیی هی تَاًذ ثش ًگشؽ ٍ سفتبس آًْب تبثیش ثگزاسد

 

 مذل مفهومی . 1.1
 

ثهِ كهَست ؿهىل     1ثب ثشسػی ادثیبت تحمیمبتی هشتجظ ثب هَضَؿ ٍ ثب دس ًؾش گشفتي ًحَُ استجبط هتغیش ّبی تحمیك هذل هفَْهی

 عشاحی گشدیذُ اػت. 1ؿوبسُ 

 
  Barakat et al, 2016دس هغبلقبت  هذل هفَْهی -1ؿىل

 

 فرضیبت پژوهص .1.1
 

 هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش سضبیت ؿغلی داسد.  -1

 هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش تلَس ػبصهبًی داسد. -2

  تلَس ػبصهبًی تبثیش هثجت ثش سضبیت ؿغلی داسد. -3

 

 
 

 

                                                                                                                                                    
2. Conceptual  Model 
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 روش تحقیق .1
 

سٍؽ جوـ آٍسی دادُ ّب  .اػت دس صهضُ تحمیمبت فلیّ اص لحبػ هبّیت ٍ سٍؽ ٍ وبسثشدی ّذف، لحبػ اص حبضش پظٍّؾ

دس ایي پظٍّؾ اص ًَؿ هیذاًی اػت. جبهقِ آهبسی، وبسوٌبى ثبًه سفبُ ؿْش اسان هی ثبؿذ. عجك آهبس وبسگضیٌی، ایي ثبًه 

سد حجن ًوًَِ اص فشهَل وَوشاى اػتفبدُ ؿذُ اػت وِ حجن ًوًَِ وبسهٌذ دس ؿْش اسان هی ثبؿذ. ثِ هٌؾَس ثشآٍ 160داسای 

 ًفش هحبػجِ گشدیذ. 114ثشاثش ثب 

(1)   

    

  

  
 

 
(
    

  
  )

 

            

(    ) 

  
 

    
(
            

(    ) 
  )

             

آصهَى فشضیبت اص پشػـٌبهِ دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. جْت جوـ آٍسی دادُ ّب ٍ 

دس پظٍّؾ خَد ثشای ػٌجؾ ایي هتغیش ّب ثىبس گشفتِ اًذ، اػتفبدُ ؿذُ اػت. ایي > 2= ای وِ تَػظ ثشاوت ٍ ّوىبساى

پشػـٌبهِ دس همیبع پٌج گضیٌِ ای لیىشت ػٌجیذُ ؿذُ اػت، سٍایی پشػـٌبهِ تَػظ جوقی اص هتخللیي جبهقِ آهبسی ٍ 

شسػی لشاس گشفت ٍ ًؾشات اكلاحی لحبػ گشدیذ ٍ پبیبیی آى تَػظ ضشیت آلفبی وشًٍجبخ كبحت ًؾشاى هذیشیت هَسد ث

 هی ثبؿذ.  884/0هَسد تبییذ لشاس گشفتِ اػت. همذاس آلفبی وشًٍجبخ ثشای پشػـٌبهِ ثشاثش ثب 

 ّب ػؤال وشًٍجبخ آلفبی ضشیت ٍ هتغیش ػٌجؾ ّش ثشای ؿذُ عشاحی ّبی ػؤال تقذاد -1جذٍل

 آلفبی وشًٍجبخ ّب تقذاد ػؤال همیبع ًَؿ هتغیش

 776/0 5 پٌج دسجِ ای لیىشت هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت

 850/0 7 پٌج دسجِ ای لیىشت سضبیت ؿغلی

 770/0 8 پٌج دسجِ ای لیىشت تلَس ػبصهبًی
 

 

 تحلیل داده هب .1
 

1ػبختبسی هقبدلات هذل یبثی اص سٍؽ تحمیك فشضیِ ّبی آصهَى ٍ دادُ ّب تحلیل هٌؾَس ثِ
 هذل یبثی .اػت ؿذُ اػتفبدُ 

 خغی هذل ثؼظ ثیبى دلیك تش ثِ ٍ هتغیشی چٌذ سگشػیَى خبًَادُ اص ٍ ًیشٍهٌذ هتغیشی چٌذ تىٌیه یه ػبختبسی هقبدلات

 .دّذ لشاس آصهَى هَسد گًَِ ای ّوضهبى ثِ سا سگشػیَى هقبدلات اص هجوَفِ ای اهىبى هی دّذ پظٍّـگش ثِ وِ اػت ولی

 ٍ ؿذُ هـبّذُ هتغیشّبی ثیي دسثبسُ سٍاثظ فشضیِ ّبیی آصهَى ثشای جبهـ آهبسی سٍیىشد ػبختبسی یه هقبدلات هذل یبثی

 غبلت اكغلاح اهب .اػت ؿذُ ًبهیذُ لیضسل ٍ ّوچٌیي فلی هذل یبثی وٍَاسیبًغ، ػبختبسی تحلیل ثِ فٌَاى وِ اػت، هىٌَى

 هتغیشّبی اص هجوَفِ ّبیی دس هیبى وِ اػت آى ثش فشم هذل ایي دس هی ثبؿذ. SEM))خلاكِ  عَس ثِ هقبدلِ ػبختبسی یب

( 1ثخؾ:  دٍ ؿبهل هذل ایي تشتیت، ثذیي .آًْبػت ًـبًگش ؿذُ هـبّذُ هتغیشّبی ٍ داسد ٍجَد فلی ػبختبس یه هىٌَى،

 ٍ ) ثشٍى صا 2هىٌَى هتغیشّبی وِ هی وٌذ هـخق اًذاصُ گیشی هذل .اػت ػبختبسی هقبدلات هذل (2 ٍ اًذاصُ گیشی هذل

 دیگش، ثیبى ثِ .هی ؿًَذ ػٌجیذُ آًْب عشیك اص یب ٍ هشتجظ اًذ پزیش هتغیشّبی هـبّذُ ثب چگًَِ فشضی ػبصُ ّبی دسٍى صا( یب

 هىٌَى ػَی هتغیشّبی اص چگًَِ ؿذُ هـبّذُ هتغیشّبی سٍایی( ٍ ضشایت افتجبس )یقٌی اًذاصُ گیشی خبف ٍیظگی ّبی

 ٍ ؿذُ تجییي ٍاسیبًغ ٍ هیضاى فلیّ آثبس هىٌَى، هتغیشّبی هیبى فلّی سٍاثظ هقبدلات ػبختبسی، هذل اهب هی ؿَد. تَكیف

 فلیّ سٍاثظ ٍ هىٌَى هتغیش ؿبهل تقذادی وِ اػت ػبختبسی هذلی حبضش، پظٍّؾ هذل .هی ػبصد هـخق سا ًـذُ تجییي

 وبسوٌبى ثبًه اص پشػؾ ٍ هویضی عشیكاص  وِ گَیِ ّبیی عشیك اص هىٌَى هتغیشّبی ایي اص ّش یه .اػت آًْب هیبى

 >.27=هی ؿَد  هی ؿًَذ، تَكیف اًذاصُ گیشی

                                                                                                                                                    
1. Structural Equation Models (SEM) 

2. Latent Variables 
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 :هی ؿَد ثشآٍسد هىٌَى ثیي هتغیشّبی ضشایت دػتِ دٍ ػبختبسی هقبدلات هتذٍلَطی دس

 ( وِ هقشف ضشیت هؼیش ثیي یه هتغیش هىٌَى ثشٍى صا ٍ یه هتغیش هىٌَى دٍسى صا اػت. γاٍل: گبهب)

 .هقشف هؼیش ثیي یه هتغیش هىٌَى دسٍى صا ٍ یه هتغیش دسٍى صای دیگش اػت( وِ βدٍم: ثتب)
 

 نمودار ضرایب مسیر   .1.1
 

 صیش ًوَداس دس ًـبى هی دّذ، هذل یه دس یىذیگش ثب سا غیشهىٌَى ٍ هىٌَى هتغیشّبی ثیي ولی استجبط ًوَداس، ایي

هی  هتغیشّب ثیي هشثَعِ هؼیش ضشایت دٌّذُ ّب، ًـبىفلؾ  سٍی افذاد .اػت ؿذُ دادُ ًـبى هَجَد، تحمیك هؼیش ضشایت

 هشثَط ػَالات دٌّذُ ًـبى هؼتغیل ّب ٍ هتغیشّب ًـبًگش ثیضی ّب، .اػت آهذُ ثِ دػت لیضسل افضاس ًشم اص اػتفبدُ ثب وِ ثبؿذ

 .هتغیشّب هی ثبؿٌذ ایي ثِ

 
 همذاس تخویي صدُ ؿذُ ّش یه اص ضشایت هؼیش -2ؿىل 

 Tنمودار مقبدیر آمبره  .1.1

 

 Tدس هذل یه همذاس  پبساهتش ّش ثشای ایٌجب، دس هی دّذ. ًـبى ضشیت ّش ثشای سا آصهَى آهبسُ همبدیش صیش ًوَداس

 Tثبؿذ ٍ همذاس  فذد 30 اص ثیـتش ًوًَِ تقذاد صهبًی وِ وِ وشد تفؼیش گًَِ ایي هی تَاى ٍ هی آیذ دػت ثِ ؿذُ، هـبّذُ

 دسكذ اعویٌبى، ساثغِ ثذػت آهذُ هقٌی داس اػت. 95ثبؿذ ثب ثیؾ اص  96/1هـبّذُ ؿذُ ثیـتش 
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 ثشای ّش یه اص ضشایت هؼیش tهمذاس آهبسُ   -3ؿىل 

 

 آزمون هبی نیکویی برازش .1.1
 

ایي هذل ثب دادُ ّبیی وِ ٍلتی یه هذل اص پـتَاًِ ًؾشی هٌبػجی ثش خَسداس ثبؿذ دس هشحلِ ثقذ ًَثت ثِ آى هی سػذ وِ تٌبػت 

ثشسػی گشدد اص ایي سٍ ثشخی اص آصهَى ّبی ًیىَیی ثشاصؽ دس ایٌجب ثشای دادُ ّبی ایي تحمیك ، هحمك جوـ آٍسی وشدُ اػت

 ٍ هذل اػتفبدُ ؿذُ اًجبم هی پزیشد تب ایي تٌبػت ثشسػی گشدد.

 ػبختبسی هذل ثشاصؽ ًتیجِ ٍ ثشاصؽ ّبی ؿبخق همذاس -2جذٍل

ثشاصؽؿبخق  سدیف  ًتیجِ ثشاصؽ همذاس هذل همذاس لبثل لجَل 

1 
  
  ⁄  

فبلی 2ووتش اص   

هٌبػت 3ووتش اص   
15/2  هٌبػت 

2 RMSEA 
فبلی 06/0ووتش اص   

هٌبػت 08/0ووتش اص   
071/0  هٌبػت 

3 NNF1  9/0ثیـتشاص  98/0  هٌبػت 

4 CFI  9/0ثیـتشاص  92/0  هٌبػت 

5 GFI  9/0ثیـتشاص  92/0  هٌبػت 

6 NFI  9/0ثیـتشاص  91/0  هٌبػت 

7 AGFI  9/0ثیـتشاص  94/0  هٌبػت 

 

 خلاصه و نتبیج مذل سبختبری .1.1

هىٌَى  ّبیثیي هتغیش هىٌَى هؼتمل ٍ هتغیش هؼیشی وِ دس 3اص ثیي  ًـبى هی دٌّذ  Tخشٍجی هقبدلات ػبختبسی ٍ آصهَى

 ثغَس خلاكِ ًتبیج آصهَى فشضیبت سا ًـبى 3ؿوبسُ  . جذٍلّش ػِ هؼیش هقٌی داس ّؼتٌذ ،دٍاثؼتِ ٍجَد داس
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 تأثیشات هؼتمین ٍ غیش هؼتمین هتغیش هؼئَلیت اجتوبفی ثش سضبیت ؿغلی سا ًـبى 4ّوچٌیي جذٍل ؿوبسُ  هی دّذ.

 هی دّذ. 

 ػبختبسی هذل ًتبیج ٍ خلاكِ -3جذٍل

 ضشیت سٍاثظ

 ػبختبسی
T 

 همبیؼِ ثب

 همذاس ثحشاًی
 ًتیجِ آصهَى

سضبیت ؿغلی ←ؿشوتهؼئَلیت اجتوبفی   59/0  82/5  96/1<82/5  لجَل 

تلَس ػبصهبًی ← هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت  44/0  98/2  96/1<98/2  لجَل 

سضبیت ؿغلی ←تلَس ػبصهبًی   48/0  38/3  96/1<38/3  لجَل 
 

 هیضاى تأثیش هؼتمین، غیشهؼتمین  تأثیش هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ثش سضبیت ؿغلی  -4جذٍل 

 تبثیش ول تبثیش غیش هؼتمین هؼتمینتبثیش  سٍاثظ

 44/0 - 44/0 تلَس ػبصهبًی هؼئَلیت اجتوبفی 

 48/0 - 48/0 سضبیت ؿغلی   تلَس ػبصهبًی

 211/0+  59/0; 801/0 44/0×  48/0;  211/0 59/0 سضبیت ؿغلی هؼئَلیت اجتوبفی

 

 تحلیل یبفته هب .1
 

 لشاس هَسد آصهَى فشضیبت 3جذٍل  ثب هغبثك آهذُ دػت ثِ ٍ ًتبیج گشفتِ اًجبم تحلیل ّبی ٍ تجضیِ اص اػتفبدُ ثب اوٌَى

 :اػت گشدیذُ حبكل صیش ًتبیج ٍ گشفتِ

هیضاى  ،ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبكل اص تحلیل دادُفشضیِ اٍل پظٍّؾ، هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش  سضبیت ؿغلی داسد. 

( ٍ همذاس تی ثذػت آهذُ ثشای ایي ضشیت 59/0ثشاثش اػت ثب ) ؿغلی هیبى هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ٍ سضبیت ضشیت هؼیش

ثب  ٍالـ ؿذُ اػت ٍهَسد تبییذ هقٌبداس هی ثبؿذ دس ًتیجِ ادفبی هحمك  05/0هی ثبؿذ وِ ایي همذاس دس ػغح  82/5>96/1

 ٍاحذ افضایؾ دس ٍ ثِ اصای یه داسد سضبیت ؿغلی هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش هی تَاى گفت %95اعویٌبى 

اص عشفی هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ثِ كَست  هی یبثذ. افضایؾٍاحذ  59/0سضبیت ؿغلی ، هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت

 غیشهؼتمین اص عشیك هتغیش هیبًجی تلَس ػبصهبًی ثش سضبیت هـتشی تأثیشگزاس اػت.

هیضاى  ،ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبكل اص تحلیل دادُفشضیِ دٍم پظٍّؾ، هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش تلَس ػبصهبًی داسد. 

( ٍ همذاس تی ثذػت آهذُ ثشای ایي ضشیت 44/0ثشاثش اػت ثب ) هیبى هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ٍ تلَس ػبصهبًی ضشیت هؼیش

ثب  ٍالـ ؿذُ اػت ٍهَسد تبییذ هقٌبداس هی ثبؿذ دس ًتیجِ ادفبی هحمك  05/0ح هی ثبؿذ وِ ایي همذاس دس ػغ 98/2>96/1

 ٍ ثِ اصای یه ٍاحذ افضایؾ دسداسد  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش تلَس ػبصهبًی هی تَاى گفت %95اعویٌبى 

 هی یبثذ. افضایؾٍاحذ  44/0تلَس ػبصهبًی ، هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت 

 ضشیت هؼیشهیضاى ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبكل اص تحلیل دادُ تلَس ػبصهبًی تبثیش هثجت ثش سضبیت ؿغلی داسد. فشضیِ ػَم پظٍّؾ، 

هی ثبؿذ وِ  38/3>96/1( ٍ همذاس تی ثذػت آهذُ ثشای ایي ضشیت 48/0ثشاثش اػت ثب ) هیبى تلَس ػبصهبًی ٍ سضبیت ؿغلی

 هی تَاى گفت %95ثب اعویٌبى  ٍالـ ؿذُ اػت ٍهَسد تبییذ هحمك هقٌبداس هی ثبؿذ دس ًتیجِ ادفبی  05/0ایي همذاس دس ػغح 

ٍاحذ  48/0سضبیت ؿغلی ، تلَس ػبصهبًی ٍ ثِ اصای یه ٍاحذ افضایؾ دس  داسد سضبیت ؿغلی تلَس ػبصهبًی تبثیش هثجت ثش

 هی یبثذ. افضایؾ
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 بحث و نتیجه گیری .1
 

ّذف اس ایي پظٍّؾ ثشسػی تبثیش هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت ثش سضبیت ؿغلی دس ثبًه سفبُ ؿْش اسان اػت. دس ایي ساػتب ػِ 

فشضیِ هغشح گشدیذ ٍ هَسد آصهَى لشاس گشفتٌذ. یبفتِ ّبی پظٍّؾ دس خلَف فشضیِ اٍل ًـبى داد وِ هؼئَلیت اجتوبفی 

هغبثمت  >3= بىثبٍهي ٍ اػىیتٍ  >2= ثشاوت ٍ ّوىبساىي پظٍّؾ ثب یبفتِ ّبی ؿشوت تبثیش هثجت ثش سضبیت ؿغلی داسد. ًتبیج ای

یبفتِ ّبی پظٍّؾ دس خلَف فشضیِ دٍم ًـبى داد وِ هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت تبثیش هثجت ثش تلَس ػبصهبًی داسد.  .داسد

د. یبفتِ ّبی پظٍّؾ دس خلَف فشضیِ هغبثمت داس >21= ولیش ٍ اػتجبىٍ  >2=ثشاوت ٍ ّوىبساى ًتبیج ایي پظٍّؾ ثب یبفتِ ّبی 

تضیٌش ٍ ٍ  >2=ثشاوت ٍ ّوىبساى ػَم ًـبى داد تلَس ػبصهبًی تبثیش هثجت ثش سضبیت ؿغلی داسد. ًتبیج ایي پظٍّؾ ثب یبفتِ ّبی 

 هغبثمت داسد.  >25= ّوىبساى

ثِ افضایؾ سضبیت ؿغلی ٍ  وتهؼئَلیت اجتوبفی ؿشّوبًغَس وِ یبفتِ ّبی هب ًـبى هی دّذ هیضاى ثىبسگیشی فقبلیت ّبی 

ثشد هی دّذ، هَلقیتی وِ ّن ری ًفقبى ٍ ّن -تَػقِ ػشهبیِ اًؼبًی ووه هی وٌذ. ایي سٍیىشد ًـبى  اص یه هَلقیت ثشد

ػَد ثجشًذ. چٌیي سٍیىشدی هی تَاًذ ثِ فٌَاى تشویت دیذگبُ ّبی  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتؿشوت هی تَاًٌذ اص فقبلیت ّبی 

دس ًؾش گشفتِ ؿَد. ثٌبثشایي ثبًه ّبیی وِ اص هٌبثـ خَد دس الذاهبت هشثَط ثِ  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت اخلالی ٍ اثضاسی

ػشهبیِ گزاسی هی وٌٌذ، ثِ جض سفبیت همشسات هی تَاًٌذ اص هضایبی سلبثتی ًیض ثْشُ هٌذ ؿًَذ. دس  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوت

ثِ هٌؾَس تشٍیج یه  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتًتیجِ ثب تَجِ ثِ ایي هَضَؿ، هذیشاى ثبًه سفبُ هی تَاًٌذ اص فقبلیت ّبی 

 ثْشُ هٌذ ؿًَذ. ت ًتبیج هثجت ػبصهبًیتلَس ػبصهبًی هغلَة ٍ افضایؾ سضبیت ؿغلی وبسهٌذاى دس جْت وؼ
 

 پیطنهبدات برای پژوهص هبی آتی .1
 

ثش ًیشٍی  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتهی تَاًذ ثبفث افضایؾ ثشسػی تبثیشات  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتتحمیمبت آیٌذُ ثش سٍی 

ٍ سضبیت وبسهٌذاى دس ًؾش  ی ؿشوتهؼئَلیت اجتوبفاًؼبًی هی ؿَد. ایي پظٍّؾ تلَس ػبصهبًی سا ثِ فٌَاى هیبًجی گش هیبى 

گشفتِ اػت، دس پظٍّؾ ّبی آتی هیبًجی گش ّبی دیگش هی تَاًذ وـف ٍ آصهبیؾ ؿًَذ. ّوچٌیي ثب تَجِ ثِ ووجَد وبس 

ثش اثقبد ػشهبیِ اًؼبًی هبًٌذ:  هؼئَلیت اجتوبفی ؿشوتتجشثی دس ایي ساثغِ ی ثخلَف، ثشسػی ّبی آیٌذُ هی تَاًٌذ تبثیشات 

 گیضُ ٍ ؽشفیت ّوىبسی سا اسصیبثی وٌٌذ.سّجشی، اً
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