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 خلاصه

وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ثط  یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ یٚ زؾتٝ ثٙس ییپػٚٞف حبيط ثب ٞسف قٙبؾب

 تیٚ وبضقٙبؾبٖ ثٛزٜ وٝ ثب ٖٙب طاٖیپػٚٞف ٔس ٗیا یآٔبض( قىُ ٌطفت. خبٔٗٝ ٝیثط اؾبؼ زٚ پطؾف )فطي"اؾبؼ ٔسَ وبضاوٛن

 یٕ٘ٛ٘ٝ زض زؾتٛض وبض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لطاض ٔ 300 سیثب ط،یٔتغ 21اؾتفبزٜ اظ  ُیثٝ زِ ثبضتّتاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  یثطا یوبٔط سٌبٜیثٝ ز

ضٚـ  ،یٚ ٔٙؿدٓ ثسٖٚ خبٔٗٝ آٔبض ىسؾتیثٛزٖ ٚ  ٝیٔٛاخٝ ثب َجمبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞٓ قج ُیپػٚٞف ثٝ زِ ٗیٌطفت. زض ا

ٔلان ُٖٕ لطاض  ،یطیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ُی. ثٝ زِسثبق یٔ ٗیٍعیؾبزٜ ثسٖٚ خب یٚ ثهٛضت تهبزف یپػٚٞف، ضٚـ َجمٝ ثٙس

 -ضٚـ پػٚٞف اظ خٟت ضٚـ اؾتٙتبج، لیبؾی ٗ،یكیپ یثب پػٚٞف ٞب حیلطاض زازٖ ٘تب بؼیٚ ل یٌطفتٗ خبٔٗٝ آٔبض

اظ ِحبِ  ،ٚ ثٝ وٕه پطؾكٙبٔٝ یٕٞجؿتٍ تیٚ ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثب اؾتفبزٜ اظ يط ییقٙبؾب ُیثٝ زِ  اؾتمطایی)تحّیّی(،

ٓط ٞسف، پػٚٞف اظ ٔٙ ٗیثٟجٛز، ا یضٚـ ٞب ییٚ ثٝ ّٖت حطوت ثٝ ؾٕت قٙبؾب یكیٕبیاظ ٘ٛٔ پ یاوتكبف –یفیَطح پػٚٞف، تٛن

زازٜ ٞب ثٟطٜ ٌطفتٝ قس.  یخٕٕ آٚض یاؾٙبز، ٔساضن ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞب یپػٚٞف اظ ثطضؾ ٗیثبقس. زض ا یٔ یوبضثطز

ٖٛأُ ٔٛثط ثط  یزؾتٝ ثٙس عیٚ ٘ ىطتیِ فیپطؾف ثب َ 9ثٝ ٚاؾُٝ پطؾكٙبٔٝ آضتٛز قبُٔ  وبضوٙبٖ یتٛإ٘ٙس ؾبظ طیؾٙدف ٔتغ

ٞط زٚ  ییپطؾف وٝ ضٚا 74ُٔطح قسٜ زض فهُ اَٚ ثٝ وٕه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثب  یبضٞبیٔٗ طیثط اؾبؼ ظ یتٛإ٘ٙس ؾبظ

حبنُ  7/0اظ  فیث طٞبیاظ ٔتغ هیٞط یوطٚ٘جبخ آٖ ٞب ثطا یبآِف عاٖیٚ ٔ سٜیفٗ ضؾ سیاؾبت سییثٝ تب یٔحتٛا ثیپطؾكٙبٔٝ ٞب اظ ح

 21 یاوتكبف ُی( اؾتفبزٜ قس. تحّیاوتكبف یٖبّٔ ُیٜ ثبضتّت )تحّاَٚ اظ آٔبض یؾٛاَ پػٚٞك ی. ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾسیقسٜ، ٔحبؾجٝ ٌطز

 یٔ یتٛإ٘ٙس ؾبظ طیثط ٔتغ ٌٜٚط 5 طیتبث ٗیٔج ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ حیاؾت وٝ ٘تب یاظ ٚخٛز پٙح ٖبُٔ انّ یحبو یتحت ثطضؾ طیٔتغ

 ٌطٜٚ ؾْٛ تینٛضت اؾت وٝ ثٝ تطت ٗیثس ٓیٔؿتم طیٚ غ ٓیٔؿتم ینٛضت ٌطفتٝ ٘كبٖ زاز اثط خٕٗ طیٔؿ ُیتحّ یثبقس. اظ َطف

اَلاٖبت ٚ پبزاـ(ٌطٜٚ پٙدٓ )تفىط  ؿتٓیثبظذٛضز، ؾ ط،ییتغ طـی(،ٌطٜٚ چٟبضْ )پصعٜیٚ اٍ٘ كیّٖٕىطز، تكٛ یبثیاضظ ب،ی)ؾبذتبض پٛ

اٖتٕبز،  یٞب طیاضتجبَبت، آٔٛظـ( ٚ ٌطٜٚ اَٚ ) ٔتغ ،یطیثٝ تٛؾٗٝ، اُ٘ٗبف پص ُی(، ٌطٜٚ زْٚ )تٕبیٚ اؾتملاَ ضا تیحٕب ،یتمبزا٘

تٛإ٘ٙس  طیاثط ثط ٔتغ ٗیكتطیث ی(زاضابضاتیٚ ؾُٛح اذت یٔكتطن، فطًٞٙ ٔكبضوت یثٝ وبضوٙبٖ، زٚضٕ٘ب تیطیاٖتٕبز ٔس ،یٕٞبٍٞٙ

 .ثبقٙس. یوبضوٙبٖ ٔ یؾبظ
 

 .بضیاذت ،یٚ ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ یتٛإ٘ٙس ؾبظوّٕبت وّیسی: 
 

  هقذهه .1
 

ظ٘سٌی ؾبظٔب٘ی ٞط ضٚظ ثب قتبثی افعٚ٘تط اظ زیطٚظ زض ٌصض اؾت ٚ پٛقیسٜ ٘یؿت وٝ ایٗ قتبة تغییط ٚ تحٛلات ثٝ ضٚظ     

ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ٔی َّجس تب ثتٛا٘س خٛاثٍٛی ٘یبظٞبی ؾبظٔب٘ی ثبقس. زض ایٗ ٔیبٖ ا٘ؿبٖ ٖٙهط انّی ٚ اؾبؾی ٍٕٞبٔی 
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ٚ ٞسایت وٙٙسٜ آٖ اؾت. زض حمیمت اٌط ایٗ ٖٙهط يطٚضی اظ حطوت ثبیؿتٙس. وُ  ثب ایٗ قتبة ٚ ٕٞچٙیٗ ثٛخٛز آٚض٘سٜ

تغییط ٚ تحٛلات اظ حطوت ٚ ثٟجٛز ثبظ ذٛاٞٙس ٔب٘س پؽ ثطای ایدبز، ٞسایت ٚ ٘تیدٝ ٌیطی ؾٛزٔٙس اظ خطیبٖ تغییط ٚ تحَٛ ٘یبظ 

  .ٓثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی پٛیب، ُٔٙٗف، یبزٌیط٘سٜ، وٛقب، ٘ٛآٚض، تٛا٘ب ٚ زا٘ب زاضی

ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ا٘ؿبٖ زض زٞٝ ٞبی اذیط إٞیت ٔسیط ثٝ ٖٙٛاٖ ضٞجطی ٞسایتٍط زض ٖطنٝ ؾبظٔبٖ ٞبی پیكطٚ ثط وؿی پٛقیسٜ 

٘یؿت ٚ ثىبضٌیطی ٘ٓبْ ٞبی ٔٛثط زض خٟت ا٘تربة ٚ ا٘تهبة ایٗ ٔسیطاٖ ٚ اضظیبثی لبثّیت ٞبی ٔسیطیتی آٟ٘ب ثطای اضائٝ 

ٟٔٓ ٚ ٚیػٜ ای ثطذٛضزاض ٔی ثبقس.  ثحث پیطأٖٛ ٘ٓبْ قبیؿتٝ ؾبلاض ٚ وبضوٙبٖ  بٜثطای ٘ٓبْ قبیؿتٝ ؾبلاض اظ خبیٍ یاٍِٛی

فطآیٙس ٚ انَٛ ٚ ضٚـ ٞبی اؾتمطاض آٖ زض ٞط خبٔٗٝ ای وٝ ذٛاٞبٖ ثٟجٛز ٔؿتٕط اؾت، يطٚضی ثٛزٜ ٚ انٛلاً  عیتٛإ٘ٙس ٚ ٘

ثط٘بٔٝ  هیثٝ ٔٙٓٛض حفّ ٚ ٍ٘بٞساقت آٟ٘ب زض  زوبضوٙبٖ ذٛ یتٛإ٘ٙس ؾبظ عْیٔىب٘اٌط ٘ٓبْ ٔسیطیتی حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٞب اظ 

 یثطا یٔٛخجبت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ٚ خٌّٛیطی اظ اتلاف ٔٙبثٕ فطاٞٓ ذٛاٞس قس. زض خٛإٔ أطٚظ س،یثّٙس ٔست ثٟطٜ خٛ

 وٙبٖضاثُٝ ٔساضی وٙس ٚ ا٘تربة وبض ٗیٔی ثبیؿت يبثُٝ ٔساضی ضا خبیٍع ؿتٍبٖیفطایٙس ا٘تربة قبیؿتٝ ٞب ٚ ٍ٘بٜ زاقت قب

زض ا٘تربة  ی. ُٔبِٗٝ ٚ قٙبؾبیی انَٛ تٛإ٘ٙس ؾبظطزیؾبظٔبٟ٘ب ثط اؾبؼ انَٛ حبوٓ ثط ؾبظٔبٟ٘بی قبیؿتٝ ؾبلاضی نٛضت پص

وبضوٙبٖ ٚ ا٘تربة آٟ٘ب ثط اؾبؼ ایٗ انَٛ اظ ٌبْ ٞبی اؾبؾی ٚ يطٚضی خٟت اؾتمطاض ٘ٓبْ قبیؿتٝ ؾبلاضی زض ٞط ؾبظٔب٘ی 

ٔی پطزاظز انِٛی وٝ ثىبضٌیطی آٟ٘ب ٔٙدط ثٝ  یثٝ ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ بيطٔی ثبقس ٚ زض ایٗ ضاؾتب، پػٚٞف ح

ُٔبِت شوط  تیثٝ إٞ تیثٟجٛز ٔسیطیت ٚ انلاح ٘ٓبْ ازاضی ٚ ٔسیطیتی وكٛض ثٝ ٖٙٛاٖ پیف ٘یبظ تٛؾٗٝ ذٛاٞس ٌطزیس. ثب ٖٙب

ؾبظٔبٖ ٞب، ٔمبِٝ حبيط ثٝ ثطضؾی  یؾبلاض ؿتٝیٖٛأُ اثط ٌصاض ثط ٘ٓبْ قب یثطضؾٚ  ییقٙبؾب یقسٜ ٚ يطٚضت ٔٛخٛز ثطا

 یٖٛأُ ضا ٔٛضز ثطضؾ ٗیآٖ ٞب ا تیطیٚ ٞٙط ٔس طاٖیپطزاذتٝ ٚ زض تلاـ اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔس یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ

 یثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز ٚ اضتمب تٛإ٘ٙس ؾبظ ییا ٙٝیٚ ظٔ یوبضثطز یحبنُ قسٜ، ثٝ اضائٝ ضاٞىبضٞب حیلطاض زازٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘تب ُیٚ تحّ

   ثپطزاظز. ،یتحت ثطضؾ یزض خبٔٗٝ آٔبض
 

 پژوهص ینظر یهببن .2
 

زض ثیكتط ؾبظٔبٖ ٞب ٔسیطاٖ لبزض ٘یؿتٙس ْطفیت ثبِمٜٛ وبضوٙبٖ ضا ثٝ وبض ٌیط٘س. اظ ایٗ ضٚ ثطای ضفٕ ایٗ ٔكىُ ٚ اؾتفبزٜ ثٟطٜ      

ُٔطح قس، وٝ ثٝ  "تٛإ٘ٙسؾبظی"زا٘بیی، ٟٔبضت، تدطثٝ ٚ اؾتٗسازٞبی افطاز، ٔجحث خسیسی ثب ٖٙٛاٖ ٚض ٚ حساوثطی اظ 

(. 124، 1394ٚ ٕٞىبضاٖ،  یّیاؾٕٗ دیؾطٖت ثٝ ٟٔٓ تطیٗ ٚ ٘ٛیسثرف تطیٗ ٔٛيٛٔ حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی تجسیُ قس)ق

تٛإ٘ٙسؾبظی زاضای ٔٗٙبی ٖبْ ٚ ذبل ٚ تٗجیطٞبی فطاٚا٘ی اؾت. ایٗ تٙٛٔ تٗطیف ٞب ٚ ضٚیىطزٞب، ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٍی ضا اظ 

ٖٛأّی چٖٛ اٍ٘یعـ زضٚ٘ی، ازضان ٚ  ٙسؾبظیایٗ ٔفْٟٛ ثب ٔكىُ ضٚثٝ ضٚ ؾبذتٝ اؾت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ زض تٗطیف ٞبی تٛإ٘

(. ثب ٚخٛز ٘مف 74، 1389 ،یقغُ، ا٘تمبَ لسضت یب اذتیبض ٚ تؿٟیٓ ٔٙبثٕ ٚ اَلاٖبت ثٝ وبض ضفتٝ اؾت)ٖبٔط تٟٗس، ؾبذتبض

قٙبذتٝ قسٜ تٛإ٘ٙسؾبظی زض ُٖٕ ٚ ٘ٓطیٝ ٔسیطیت، زضن ٔب اظ ٔفْٟٛ  تٛإ٘ٙسؾبظی ٔحسٚز ٚ ٔجٟٓ اؾت. ایٗ انُلاح تب لجُ 

ٚ ٕٞچٙیٗ زض لبِت  1یؿتیجٍ ثب ّْٖٛ ؾیبؾی، ّْٖٛ اختٕبٖی، ٘ٓطیٝ فٕٙاظ آ٘ىٝ زض ّٖٓ ٔسیطیت ضایح قٛز، زض ضقتٝ ٞبی ٔطت

 (.11، 1388 ،یطیپٛضٌ ٕیوٕه ٞبی اُٖبیی ثٝ وكٛضٞبی خٟبٖ ؾْٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌطفت )ؾٕ

ٔطٚض ظٔبٖ قٛز، زاقتٝ اؾت ٚ ٔفْٟٛ آٖ ثٝ  یثب آ٘چٝ وٝ أطٚظٜ اظ آٖ ثطزاقت ٔ یٔتفبٚت یٔٗٙب یزض ظٔبٖ ٌصقتٝ تٛإ٘ٙس ؾبظ 

ٖجبضت ثٛز اظ لبزض وطزٖ وبضٌطاٖ ثٝ حساوثط  یٞسف وبض ثٛز، تٛإ٘ٙس ؾبظ سیوٝ تِٛ یوطزٜ اؾت. ثُٛض ٔثبَ زض ظٔب٘ طییتغ

 1960زض ٔٛضز ضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝ وبضوٙبٖ ثٛز. زض زٞٝ  ییعٞبیآوٙسٜ اظ تدٛ تیطیٔطثٌٛ ثٝ ٔس ،ٔٙبثٕ ٔىتٛة 1950. زض زٞٝ سیتِٛ

وطزٖ وبضوٙبٖ ثٛز. زض زٞٝ  طیؾرٗ اظ زضٌ 1970افطاز ُٔطح قس ٚ زض زٞٝ  یٞب عٜیٚ اٍ٘ بظٞبیلجبَ ٘زض  طاٖیٔس تیثحث حؿبؾ

                                                                                                                                                    
1
 Feminist Theory 
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 ،یٙی)خعبٔٛظ٘سیتٛإ٘ٙس وطزٖ ضا ث سیچٍٛ٘ٝ ثب طاٖیساؾت وٝ ٔ ٗیآٔس ٚ اوٖٙٛ ؾرٗ اظ ا بٖیثٝ ٔ تیفیٔؿئّٝ حّمٝ و1980

1387 ،23.) 

 :تمؿیٓ قسٜ اؾت، تٛإ٘ٙسؾبظى ثٝ ؾٝ خعء 1زیىكٙطی ٚثؿتط زض

1): EM ُزض اَٚ وّٕٝ ثٝ ٔٗٙبی لطاض زازٖ زض زاذُ، ٖبظْ وبضی قسٖ، ضفتٗ زض زاذ.  

2) Power :  ٜثٝ افطاز اخبظٜ ٔی زٞس وٝ زیٍطاٖ ضا لبٕ٘ وٙٙس تب فٗبِیت ٞب ٚ یب ٔٛاضز ثحث ضا َجك ا٘تٓبض تغییط زٞٙس ٚ ثٝ زاض٘س

 .سٖ ثٝ پیبٔس یب خطیبٖ ُٖٕ آٌبٜ وٙس یب ثبظ زاضزلسضت فطنت ٔی زٞس تب زیٍطاٖ ضا لجُ اظ زضٌیطق

3) : MENT ٔٛلٗیت یب ٚيٗیت ٘بقی اظ وبض ذبنی ٔثُ قطٚٔ وطزٖ، تىبُٔ زازٖ، ٌؿتطـ زازٖ ٚ تٛإ٘ٙس وطزٖ اؾت 

 (.74، 1389 ،ی)ٖبٔط

ٌبْ زض تٗطیف ٔفْٟٛ تٛإ٘ٙسؾبظی، پطزاذتٗ ثٝ حسٚز ٚ ثغٛض آٖ اؾت. ثطذی ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ تٛا٘بؾبظی زازٖ لسضت ثٝ  اِٚیٗ

وبضوٙبٖ اؾت، ثطذی زیٍط ایٗ ٔفْٟٛ ضا ضز وطزٜ ٚ ٔٗتمس٘س ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ وبضوٙبٖ، ؾطٔبیٝ ای اظ زا٘ف ٚ اٍ٘یعٜ ٞؿتٙس 

ثٝ ٘حٛ ٖبِی ضا زاضا ٔی ثبقٙس ٚ ثط ایٗ اؾبؼ تٛا٘بؾبظی ضا فطاٞٓ وطزٖ ظٔیٙٝ زض خٟت ثٙبثطایٗ ثرٛزی ذٛز لسضت ا٘دبْ وبض 

آظاز وطزٖ ایٗ لسضت ثبِمٜٛ تٗطیف ٔی ٕ٘بیٙس یب ثٝ ٖجبضت زیٍط، تٛإ٘ٙسؾبظی ضا ٔی تٛاٖ فطایٙس تغییط ّٖٕىطز وبضوٙبٖ اظ 

ا٘دبْ زٞٙس تٗطیف ٕ٘ٛز. ٕٞچٙیٗ تٛإ٘ٙسؾبظی،  اؾت ظٚيٗیت آ٘چٝ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٌفتٝ قٛز ا٘دبْ زٞٙس، ثٝ آ٘چٝ وٝ ٘یب

تٛا٘بؾبظی ضا قبُٔ تمٛیت ٟٔبضت وبضوٙبٖ ٚ ایدبز اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ زض آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ذٛزقبٖ ٚ تلاـ زض خٟت اثط ثركی 

زضن  یثسضؾتفٗبِیت ٞبی ؾبظٔبٖ زا٘ؿتٙس. تٗبضیف اضائٝ قسٜ ٔب ضا ثٝ ایٗ حمیمت ضٕٖٞٙٛ ٔی ؾبظز وٝ اٌط ٔفْٟٛ تٛا٘بؾبظی 

ٌطزز ٚ ثب ایسٜ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض ّٖٕىطز وّی ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ قٛز ثیكتطیٗ ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٔٙبثٕ فىطی ٖطيٝ قسٜ ضا ایدبز 

ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ثٝ ٖجبضت زیٍط تٛإ٘ٙسؾبظی یه فطایٙس ٔٛثط ٚ پیكٍبْ اؾت وٝ ٞٓ ثطای ؾبظٔبٖ ٔعیت ضاٞجطزی ایدبز ٔی وٙس 

زض وبٔیبثی ؾبظٔبٖ ٔی آفطیٙس. ایٗ ٔكبضوت ٍ٘طقی اؾت خٕٗی وٝ اظ یه حؽ  بضوتٚ ٞٓ ثطای وبضوٙبٖ فطنت ٔك

 (.8، 1391 ،یتٛإ٘ٙسی ٘كبت ٌطفتٝ ٚ اٖتلای ویفی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز)ٌٌٛٛ٘ب٘

ت ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٖٙٛاٖ یه فطآیٙس ٔكبضوت تٗطیف قٛز وٝ ْطفی ی( ٔٗتمس٘س ٖٕٛٔب تٛإ٘ٙسؾبظ2010) 2ٚ ٕٞىبضاٖ بؼیثٛزض

وبُٔ وبضوٙبٖ ضا ثٝ وبض ٌیطز ٚ فطآیٙسٞب َٛضی َطاحی قٛ٘س وٝ تمٛیت تٟٗس وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔٛفمیت ؾبظٔب٘ی ضا ٔٛخت 

ثیبٖ ٔی وٙس آ٘چٝ ثٝ آٖ پی ثطزْ، ایٗ اؾت وٝ ٔطزْ تٛإ٘ٙس ٔی قٛ٘س تب   3(. زضایسیه201، 2010ٚ ٕٞىبضاٖ،  بؼی)ثٛزض قٛز

ٌصاضی ثط ا٘تربة ٞبی ٟٔٓ ٚ ضاٞجطزی زض ظ٘سٌی ٚ ٔمبثّٝ ثب ٔٛإ٘ ضا تٛؾٗٝ زٞٙس، ْطفیت تٛا٘بیی ذٛز زض تهٕیٓ ٌیطی ٚ تأثیط

آٟ٘ب ضا زض وٙتطَ زاضایی ٞبیكبٖ ثٝ َٛض  سیٞبی ذٛز ضا زض تهٕیٓ ٌیطی، تأثیطٌصاضی ٚ أىب٘بت ذٛز ضا افعایف زٞٙس. تٛإ٘ٙ

آٟ٘ب فطنت ٔی زٞس تب اظ تٛا٘بیی ٞبی ذٛز زض ٔمبثّٝ ثب فطزی ٚ خٕٗی یبضی ٔی وٙس. زض ّٖٕىطز آٟ٘ب تأثیط ٔی ٌصاضز ٚ ثٝ 

یب  بٖ(.  ثٝ ٖجبضت زیٍط، تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ، فطایٙسی اؾت وٝ زض آٖ، ؾبظ2008ٔ ه،یسی)زضا قطایٍ زقٛاض اؾتفبزٜ وٙٙس

ٔسیط آٖ، ثطای وبضوٙبٖ لسضت ٚ تٛاٖ ایدبز ٔی وٙٙس. تٛإ٘ٙسؾبظی ٔی تٛا٘س یه ُٖٕ یب الساْ ٔحؿٛة قٛز )ُٖٕ اُٖبی 

لسضت ثٝ فطز یب افطازی وٝ تٛإ٘ٙس ٔی قٛ٘س(، ٔی تٛا٘س ثٝ نٛضت یه فطایٙس)فطآیٙسی وٝ ٔٛخت تدطثٝ لسضت ٔی قٛز( ٚ یب 

(. 2008 ٓ،ییوٝ ثٝ نٛضت قٙبذت ٞبیی خّٜٛ ٔی وٙس وٝ ٔی تٛا٘س ؾٙدیسٜ قٛز ) ٛزیه حبِت ضٚا٘كٙبذتی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ق

وٝ ثٝ  یزٚ ٚاغٜ، ٔتطازف ٗیٚ لسضت. أب ثٝ خبی ا بضیزٚ وّٕٝ ٔتطازف ثطای ٚاغٜ تٛإ٘ٙسؾبظی زض فطًٞٙ ِغت ٚخٛز زاضز: اذت

 یثٝ قىُ ّٖٕ سیٔدٛظی چٍٛ٘ٝ ثب ٗیچٙ ٙىٝیثبقس. أب زض ٔٛضز ا یوٙس، ٔدٛظ ٔ یٔ فیقىُ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا تٛن ٗیثٟتط

 :قٛز ُیتجس

                                                                                                                                                    
1 Webster 
2 Boudrias & et al. 
3 Drydyk 
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 ٔ تیٔىطض ثٝ ٖبُٔ لسضت زض ؾبظٔبٖ فٗبِ ۀثسٖٚ ٔطاخٗ یؾبظز زض چٟبض چٛة ؾبظٔب٘ یوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا لبزض 

 .ا٘دبْ زٞٙس

 قٛ٘س یٔحسٚز ٕ٘ س،یتٕطوع وطزٜ ٚ تٛؾٍ ٘ٓبضت ٞبی قس حیوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثط ٘تب.  

 ثبقس یثٟجٛز ٔؿتٕط لاظْ ٔ بیاظ ٔحسٚز تٛإ٘ٙس ؾبظی  كتطیث یُٖٕ ثبلا حت بضیاذت ٙسیفطا ٗیزض ا. 

 تحمك ٔؿیط زض وبضوٙبٖ اظ یه ٞط اذلالی ٔٙكٛض یب ٚ اضظـ ٞب ثیبٖ نٛضت ثٝ أب ثبقٙس ٔی ٔٛخٛز وبضی لٛا٘یٗ

 تٛإ٘ٙسؾبظی 2ِیٙسؾی ٚ ایٛا٘عٖمیسٜ  ثٝ (.2، 2006، 1)آپٍّطا ثبقٙس ٔی آظاز ُٖٕ اثتىبض اظ اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ، اٞساف

 ذُط ثٝ ضا آٟ٘ب تٛؾٗٝ زٞٙس، ضا تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ٚ اؾتٗساز ثبیس آٟ٘ب اؾت. ٔسیطاٖ ثٝ خسیس ٔؿئِٛیت ٞبی وطزٖ ٚاٌصاض

 .(306، 2007)ایٛا٘ع ٚ ِیٙسؾی،  ثكٙبؾٙس ضؾٕیت ثٝ ضا ٔٛفمیت ٞب ٚ ٕ٘بیٙس تطغیت خٛیی

 ثٛزٖ، ثبٔٗٙب ؾُح فطزی، اثٗبز ٔی وٙس. ُٔطح تٛإ٘ٙسؾبظی ثطای ضا ؾبظٔب٘ی ٚ فطزی ؾُح ، ز3ٚٚ ٕٞىبضاٖ پیتطظ

 ٚ قبیؿتٍی ٚ زا٘ف تٛؾٗٝ اَلاٖبت، تؿٟیٓ ٘یع ؾُح ؾبظٔب٘ی اثٗبز ٚ تأثیط ٚ ضاٞجطزی اؾتملاَ قبیؿتٍی، ذٛزتٗییٙی،

 وٙس ٔی زیٍطاٖ ٔطتجٍ ثب ضا فطز تٛإ٘ٙسؾبظی،  4(. ثٝ ثبٚض یٛیبً٘ ٞب2008ً٘،)پیتطظ ٚ ٕٞىبضاٖ قبُٔ ٔی قٛز ضا ٞب پبزاـ

 ؾبظٔب٘ی ثؿتط ٚ فطًٞٙ ٔبٞطا٘ٝ پیٛ٘س ثب ٚ ثطؾس آٖ ثبیس ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ خبیی اؾت، ٔكتطن ا٘ساظی چكٓ ؾبذتٗ ٔٗٙبی ثٝ ٚ

)یًٛ٘ وٙٙسؾبظٔبٖ ٔكبضوت  اٞساف پیٍیطی زض ذلاق ٚ فٗبَ َٛض ثٝ وٝ وٙس لبزض ضا وبضوٙبٖ ّٖٕیبتی، ٕٞٝ قٟبی اضظ ثب ٚ

 ٔی زا٘س ٚ ؾبظٔبٖ ضا ْٔٛف زض ایدبز ٚ تمٛیت وبضوٙبٖ زض ٘یطٚ تعضیك ٔٗٙبی ثٝ تٛإ٘ٙسؾبظی ضا، 5ٌطیؿّط (.40، 2006یبً٘،

6ثبٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ. (52، 2005)ٌطیؿّط، وبضٔٙساٖ قرهی ٘یطٚی احؿبؼ
 ٔمسْ ذٍ وبضوٙبٖ قسٖ ضا ؾٟیٓ تٛإ٘ٙسؾبظی 

 (2006) 7(. پیتط ٚ ثلان2006)ثبٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، زا٘س لسضت ٔی ٚ پبزاـ زا٘ف، اَلاٖبت، ٖٙهط چٟبض زض ؾبظٔبٖ

( 2006) 8وبضؾتٖٛ ٚ چبپی  وٙٙس، تٗطیف ٔی  وبض ؾبظٔبٖ زض وٝ افطازی ثیٗ لسضت تمؿیٓ فطآیٙس ضا تٛإ٘ٙسؾبظی

 اظ ٌیطی ثٟطٜ ( ثب2006) بَزض ٕٞبٖ ؾ 9زا٘ؿتٙس. ٞب٘ىَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ  وٙتطَ ٚ اذتیبض ٔدسز تمؿیٓ فطآیٙس ضا تٛإ٘ٙسؾبظی

 وٝ وبضی ٞبی فٗبِیت ظٔیٙٝ زض تهٕیٓ اتربش ثطای پصیطی ٔؿئِٛیت اظ ٖجبضت تٛإ٘ٙسؾبظی وٝ زاقتٙس اثطاظ فٛق تٗبضیف

ؾبظی ضا تٛظیٕ لسضت ثٝ  تٛإ٘ٙس (،2005) 10(. فطای ٚ ٕٞىبضا41ٖ، 1392)وٕبِیبٖ،  ٞؿتٙس، ٔی ثبقس ا٘دبْ حبَ زض فٗلا

 (.835، 2005)فطای ٚ ٕٞىبضاٖ، ٘ساض٘س تٗطیف ٔی وٙس افطازی وٝ آٖ ضا

 

 یو خبرج یداخل یپژوهط نهیطیبر پ یهرور .3
 

 ْبیفٚ ٚ ضوب ٔحیٍ یٍاقط یٗٙی ،ؾتٝز ؾٝ ثٝضا  ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثط ٔإثط ُٔاٖٛ ز،ذٛ ٞفٚپػ( زض 1385) ویّیٚ

( ٔٗتمس٘س 1388) ٚ وطز ی. ٖبثؿزوط ٓیتمؿ ؾتا یپصیط ٔؿئِٛیت ثب أْتٛ ُٖٕٚ آظازی  وتضٔكبٚ  ،قغّی ییػٌیٞبٚ اٖ،ٔسیط

 ثبٚ  ٍٜ٘ب یٗا ثب. ؾتا ٍ٘یعا  قٍفت یٞبٚضزؾتبز وؿت ایثط ازفطا ٘یٚزض ٚی٘یط زٖوطآظاز  ،ٔٗٙبیی ٍٜ٘باظ  ظیٕ٘ٙسؾباتٛ

زض  ٔؿتمیٓ غیطٚ  ٔؿتمیٓ یٔتغییطٞب تكریمٚ  ٌتجباض أٖیع تٗییٗ ثٝ ٔمبِٝ یٗزض ا ظیؾبآظاز  یٗا ثط ٔٛثط ُٔاٖٛ وكف فٞس

 ضیٔبآ خبٔٗٝاظ  ٖوٙبضوب ٜقس ٌطفتٝ ٘ٓطزض  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ تٛخٝ ثب فٞس یٗ. ازقٛ ٔی ذتٝزاپط ٘ؿب٘یا ٚی٘یط ظیٕ٘ٙسؾباتٛ یٍِٛا

 ثب یٙدب. زض اؾتاٌطفتٝ ْ٘دبا ،٘سا ٜقس ة٘تربا ایٔطحّٝ چٙس فیزتهب ضتنٛ ثٝ وٝ زیع ٖؾتبا ِتیزٚ یٔبٟ٘بظؾب ٘ٓط ضزٔٛ
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 قىُ ٔؿیط تحّیُضٚـ  ثب وٝ یب٘ؽاضوٛ یب ٕٞجؿتٍی ٔبتطیؽ تحّیُ یٌیطضوب ثٝٚ   ٕٞجؿتٍی  تٛنیفی كـتحمیضٚـ  زٜؾتفبا

 پطؾكٙبٔٝٚ زازٜ  تَلاٖب. اؾتا ٜقس ذتٝزاپط تحمیك ْ٘دبا ثٝ 1386 - 1385 یٞب َؾبزض  چٙسٔبٞٝ ٔب٘یظ ٔمُٕ یه ضز ٌطفتٝ

 ،تٟٗس یٔتغیطٞب ؾتا یٗا ثیبٍ٘ط ٞفٚپػ یٞب یبفتٝ. ؾتا ٜیسزٌط سییتب خ٘جبٚوط یِفبآ يطیت زٜؾتفبا ثب ٞفٚپػ یٞب

 ثط ٖوٙبضوب یٍاقطٚ  زؾتٕعٚ ز قحمٛ ظـ،ٔٛآ ت،تجبَبٚ اض ٔؿتمیٓ ضتنٛ ثٝ ظیٕ٘ٙسؾباتٛضٚی  وتضٔكبٚ  ضی،ٌبظؾب

  .ٔیثبقسٌصاض  طیتبث ٔؿتمیٓ  غیط ضتنٛ ثٝ ظیٕ٘ٙسؾباتٛ

 یّٖٕ تیوٝ اًٖب ٞ بفتٙسیزض ٜ،٘كٍبزا ّٖٕی تٞیب یًٖبا ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثب ٔطتجٍ ُٔاٖٛ ی( زض ثطضؾ1388) یٚ ٖجساِٟ یسضیح

چٟبض ٖبُٔ ٔٛضز  بٖیثبقٙس. اظ ٔ یتط ٔ ٗییزض ثٗس اٖتٕبز پب یتط ِٚ یاثٗبز لٛ ٍطیاظ ز یزا٘كٍبٜ زض ثٗس ٔٗٙبزاض ثٛزٖ تٛإ٘ٙس ؾبظ

زا٘كٍبٜ ضاثُٝ  یّٖٕ ئتیاًٖب ٞ یثب تٛإ٘ٙس ؾبظ یٔكبضوت تیطیٚ ٔس یقغّ یؾبظ یغٙ یبپػٚٞف ٖبُٔ ٞ ٗیزض ا یثطضؾ

 ٗیزا٘كٍطاٖ پػٚٞكٍبٜ نٙٗت ٘فت ثٝ ا یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ ی( زض ثطضؾ1388ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٍیزاقتٝ اؾت. ضخت ث

ثطآٚضزٜ وطزٖ  بٖیٔ ٗیزٚ چٙساٖ زاضز وٝ زض ا طاث یتٛإ٘ٙسؾبظ فیزض افعا یٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ طاٖیٔس تیوٝ حٕب س٘سیضؾ دٝی٘ت

 .ثطذٛضزاض اؾت یبزیظ تیبت ٚ أىب٘بت اظ إٞاَلاٖ

 ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ( ثطضیؾبذتب)اثٗبز  ٔب٘یظؾب ضؾبذتب ٔیعاٖ تبثیط ٞكی ثٝ ثطضؾیٚپػزض ( 1389) ٘فطی ٚ أیسفط

 ضیٔبآٜ اؾت. خبٔٗٝ قس زٜؾتفبا ٔٙٓٓ فیزتهب یٌیط ٕ٘ٛ٘ٝٚ زض آٖ اظ  ثٛزٜ پیٕبیكی -تٛنیفی ٔ٘ٛاظ  ٞفٚپػ یٗا پطزاذتٙس.

 ؾكٙبٔٝپط تَلاٖبآٚضی ا خٕٕ اضثعاٌطزیس.  قبُٔضا  ییزاضا زیلتهبض أٛٚظاضت ا ٞعیٙٝ ٘تٚٔٗب ٖوٙبضوب ٕٞٝ( ٘فط 600)

 ؾٝ ،ٔب٘یظؾب ضؾبذتب ٔتغیط( ثٛزٜ وٝ زض ایٗ پػٚٞف  2ثیٙعضا ٔب٘یظؾب ضؾبذتب پطؾكٙبٔٝٚ  1ضؾپطیتعا ظیٕ٘ٙسؾباتٛ )پطؾكٙبٔٝ

 حك زٖ،ثٛ ٔإثط ،ثطثركیا زذٛ قبذم ضچٟب اظ زٜؾتفبا ثب ٘یع ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٔتغیطٚ  پیچیسٌی( ،ؾٕیتض فطٖی)تٕطوع ٔتغیط

 ٕٞجؿتٍی ٖٔٛاظ آظ ،ٞب فطيیٝ ٖٔٛآظٚ  ٞب زازٜ تحّیُٚ  تدعیٝ ضٔٙٓٛ ثٌٝطفت.  اضلط ؾیضثط ضزٔٛ ،زاضی ٔٗٙیٚ  ة٘تربا

 تٛإ٘ٙسی ضٚا٘كٙبذتیٔیبٍ٘یٗ  زاز ٖ٘كب حبيط ٞفٚپػ یٞب قس. یبفتٝ زٜؾتفب( اANOVA) ٖٔٛٚ آظt ٔؿتمُ ٖٔٛ، آظؾپیطٔٗا

ٚ  (ضیؾبذتب )اثٗبز ضؾبذتب ٔب٘یظؾب ثیٗ ٔجیٗ آٖ اؾت وٝ ٕٞجؿتٍی يطیت ثبلایؿت ٚ ٘ؿجتب یٕ٘ٙساتٛ ثیبٍ٘ط ،(84/3)

( زض ثطضؾی 1389) ٖبٔطیأٛض التهبز ٚ زاضایی اضتجبٌ ٔٗٙب زاضی ٚخٛز زاضز.  ظاضتٚٔٗبٚ٘ت ٞعیٙٝ زض  ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ

ذٛز ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾبیی ٘مف فطٔب٘سٜ ٞبٖ، ٔسیطاٖ ٚ ضٚؾبی ولا٘تطی ٞبی تٟطاٖ ثعضي زض تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ثب پطؾكٙبٔٝ 

٘فطی وٝ ثٝ ضٚـ َجمٝ ثٙسی تهبزفی ٔٙتحت ٌطزیسٜ ثٛز٘س، زضیبفت  100زض یه حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  9/0ؾٛاَ ٚ پبیبیی  21ایی ثب 

( يٕٗ 1389ٚآٖی ٚ ؾجعیىبضاٖ )ٚ تهٕیٓ ٌیطی فطٔب٘سٞبٖ ثط تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔٛثط اؾت. ٘مف اضتجبَی، اَلاٖبتی 

)ُٔٙمٝ تٟطاٖ( زضیبفتٙس  ثطضؾی ضاثُٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ زض قطوت ّٔی پرف فطاٚضزٜ ٞبی ٘فتی  ایطاٖ

ثٝ ٖجبضت زیٍط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔحسٚز وٙٙسٜ ثٛزٜ ٚ اثطات  وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثب تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔٙفی زاضز.

( زض ضاؾتبی قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیت ثٙسی 1389) ٔٗىٛؼ زض اخطای تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ زاضز. ُٔبِٗٝ ایطاٖ ظازٜ ٚ ثبثبیی ٞطٚی

جیٗ آٖ ثٛز وٝ )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی قطوت ٌبظ اؾتبٖ آشضثبیدبٖ قطلی(، ٔ TOPSISٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی ثٝ ضٚـ 

وبضوٙبٖ خبٔٗٝ آٔبضی ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی ضا ثٝ تطتیت ٔسیطیت ٔكبضوی، ثطاٍ٘یرتٍی، تفٛیى اذتیبض، پبزاـ ٔجتٙی 

 ثط ّٖٕىطز، وبض تیٕی، غٙی ؾبظ قغّی ٔی زا٘ٙس.

 "اٖ قٙبذتی وبضوٙبٖؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚ "زض پػٚٞف ذٛز ثب ٖٙٛاٖ  1390ثطٚٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٔطز قطوت ضاٜ آٞٗ خٕٟٛضی اؾلأی ثب ؾُح تحهیلات  230اْٟبض ٔی زاض٘س خبٔٗٝ آٔبضی زض ایٗ پػٚٞف 

زیپّٓ ثٝ ثبلا ثٛزٜ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ زٚ خّٕٝ ایی ثٛزٖ فًبی آظٖٔٛ آٔبضی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

                                                                                                                                                    
1.Sprites  
2.Rabinz 
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ـ خٕٕ آٚضی زازٜ ٞب ٔیسا٘ی ٚ اثعاض آٖ پطؾكٙبٔٝ ثٛز وٝ پؽ اظ تحّیُ ثٝ وٕه آٔبضٜ پیطؾٖٛ ٘فط ا٘تربة قس. ضٚ 144

 ٔكرم قس ثیٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚا٘كٙبذتی وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٔٗٙب زاضی ٚخٛز زاضز. 

ٔی پطزاظز ٚ ذسٔبتی  ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه یٞبضوب ٚ وؿت ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثب ٔطتجٍ ُٔاٖٛ ( ثٝ ُٔب1391ِٝٗوطز )

 زٖ،ثٛ ٔٛثط زاضی، ٔٗٙیظی)ٕ٘ٙسؾباتٛ پٙدٍب٘ٝ زثٗبا ؼؾبا ثط اٖٞسظا قٟط زض ٔصوٛض ؾیضثط حبيط ُٔبِٗٝ ٔٗتمس اؾت

 ٖوٙبضوب ضیٔبآ خبٔٗٝ اظ ٘فط123 اظ ٜقس آٚضی یٞب خٕٕ زازٜ .ضی( ٔٛضز ٞسف لطاض زازٜ اؾتٔرتب زذٛ ز،ٖتٕبا ،قبیؿتٍی

 تحّیُ ْ٘ط ٚ چٙسٌب٘ٝ ٌٖطؾیٛض ،ٕٞجؿتٍی ضیٔبآ یٞبٖٔٛآظ َطیك اظ یوسثٙس اظ ثٗس ،ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه یٞبضوب ٚ وؿت

 یػٌیٚ یٔتغیطٞب ٞسز ٔی ٖ٘كب ٞب یبفتٝ. ٌطفتٙساض لط تحّیُ ضزٔٛ SPSS ضیٔبآ اضفعاظ ٘طْ ا زٜؾتفبا ثب ٚفطیسٔٗ  یب٘ؽٚاض

 ٔی ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه یٞبضوب ٚ وؿت ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ایثط یثٟتط ٜوٙٙس ثیٙی ٖ پیفوٙبضوب یٞب قبیؿتٍیٚ  ٔب٘یظؾب

ثٗس  زض اٖٞسظا قٟط زض ٔؿتمط ٔتٛؾٍ ٚ وٛچه یٞبضوب ٚ وؿت ٖوٙبضوب وٝ ؾتا آٖ ٜٞٙسز ٖ٘كب ٘تبیح ٕٞچٙیٗ، ثبقٙس

( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾی ٖٛأُ 1391السؾی ٚ ٘ٛضٚظ ظازٜ )ٞؿتٙس.  ٕ٘ٙستطاتٛظی، ٕ٘ٙسؾباتٛ اثٗبزؾبیط  ثٝ ٘ؿجتقبیؿتٍی 

ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙب٘ی پطزاذتٝ ٚ اشٖبٖ زاض٘س ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ ٖٛأُ ٔٛثط  زض تحمك اٞساف ٚ ٔبٔٛضیت ٞبی ٞط 

ؿب٘ی حٛظٜ ؾتبزی ٚظاضت ّْٖٛ، ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی ضٚز. ایٗ پػٜٚ ثب ٞسف ثطضؾی ٖٛأُ اثط ٌصاض ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثٕ ا٘

٘فط ثٝ ضٚـ َجمٝ ثٙسی تهبزفی ا٘تربة قس٘س. اثعاض  248٘فط ثٛزٜ وٝ  665تحمیمبت ٚ فٙبٚضی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. خبٔٗٝ آٔبضی 

پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ اؾت ٚ ثطای تدعیٝ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٚـ تحّیُ ٖبّٔی، آٔبضٜ فطیسٔٗ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قس. 

یح ٘كبٖ زاضز ٔسیطیت ٔكبضوتی، زاقتٗ اٞساف ضٚقٗ، فطاٞٓ وطزٖ اَلاٖبت، زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ، ٘ٓبْ پبزاـ، تكىیُ ٌطٜٚ، ٘تب

تفٛیى اذتیبض، اضظیبثی ّٖٕىطز، اٍِٛ ؾبظی، حٕبیت وطزٖ، ثطاٍ٘یرتٗ، اؾتملاَ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثٝ تطتیت اظ ٔٛثطتطیٗ 

ی ٞؿتٙس. افعٖٚ ثطآٖ ٚ ثط اؾبؼ ٔسَ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ اظ ٔیبٖ ؾیعزٜ ٖبُٔ ٔٛثط، ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘

چٟبض ٖبُٔ ثطاٍ٘یرتٍی ٞیدبٖ، حٕبیت وطزٖ، اٍِٛ ؾبظی ٚ ٘ٓبْ پبزاـ زٞی تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا تجییٗ ٕ٘ٛزٜ اؾت. 

 ُٔاٖٛ ثیٗ ٌتجباض ؾیضثط ثٝ قٙبذتی ضٚاٖ ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ای ٔیٙٝظ ُٔاٖٛ اٖٖٙٛ تحت ٞكیٚپػ زض( 2000)  1٘طضزٌبَ ٚ ٌب ؾی

 ٞسز ٔی ٖ٘كب ٘تبیح. ذتٙسزاپط ٘كٙبذتیضٚا ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٚ ( زّٖٕىط ثط ٔجتٙی زاـپب ٚ ٌٜٚط تكىیُ ،ؾطپطؾت ثب ثُٝضأب٘ی)ظؾب

، 1388)ٖجساِٟی ٚ حیسضی،  ٘سزاض ٌتجباض قٙبذتی ضٚاٖ ظیٕ٘ٙسؾباتٛ زثٗبا ثب تیٚٔتفب ضَٛ ثٝ ٜقس وطش ُٔاٖٛ اظ یه ٞط وٝ

ضت ٖجبض ٔصوٛ یٔتغیطٞب ٞٙسز ٔی یفافعا ضا ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٚ وتضٔكب ،ٔتغیط ضچٟب وٝ ؾتا ٔٗتمس 2(. پبؾّی119

 ٞفٚپػ (.2002)پبؾّی، ؾتا زٌٜؿتط ٌتجباض اضیثطلط ٔٙسظ٘یب ،٘فزا ٚ تَلاٖبزاـ. اپبت ٚ َلاٖبا ضت،لس ،٘فزا: اظ ٞؿتس

 یٗاظ ا حبنُ ٘تبیح ؾیضثطٔی پطزاظز.  ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثب یٞجطض یٞبؾجه  ثیٗ ثٍضٚا ؾیضثط ثٝ( 2003) 3ثٛضت ٚ ٕٞىبضاٖ ؾی

اظ  ُٔاٖٛاظ  یه ٞیچ وٝای  ٌٛ٘ٝ  ثٝ ٞسز ٔی  ٖ٘كبضا  ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٔ٘ٛزض  ٌٜیط٘س تهٕیٓ ْٔمب ٟٔٓ ضثؿیب تأثیط

 ظیٕ٘ٙسؾباتٛ زض ضا ٔتغیط ضچٟب  4وب٘ٛ٘ی(. 6، 1389)قیطٚا٘ی ٚ احٕسی، ٘یؿتٙس ضزاضثطذٛ ٖبُٔ یٗا ثب ثطاثط ٕٞیتیااضظـ ٚ 

 َلاٖبتیا ْ٘ٓب ٚ ،ٔسیطیت اٜوطا ظ،٘یب ضزٔٛ یٞب ضتٟٔب اٖفمس ،ٔب٘یظؾب ؾٕیض ضؾبذتباظ:  ضت ا٘سٖجب وٝ ٘سٔی زا ٔإثط ٖوٙبضوب

 (.2005)وب٘ٛ٘ی، وٟٙٝ ٚ لسیٕی

 ز ٔی وٙس:پیكٟٙب ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ایثط ضا ٟٔٓ ٖبُٔ ضچٟب( 2006) 5ٖؾٛٚلا

 ی.ٌیط تهٕیٓ یٙسافط زض ٖوٙبضوب زازٖ ذبِتز 

 ی.یعض ثط٘بٔٝ یٙسافط زض ٖوٙبضوب زازٖ ذبِتز  

 تحمیك. ٖ َطیكوٙبضوب ٔؿتٕط حٕبیت ٚ ظـٔٛآ وطزٖ  ٞٓافط ٚ ٖ،وٙبضوب اظ اضیؾپبؾٍع 
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 ٔؿئِٛیت ؼحؿبا ،ثبقس ٕ٘ٙستطاتٛ( ٖٔبظ)ؾب ضیوب ٔحیٍ چٝ ٞطزض پػٚٞف ذٛز ثیبٖ ٕ٘ٛز   2007زض ؾبَ  1آ٘یتبِیٛ

 ثبٚ  ؾتا ٌتجبزض اض ٔإثط ٔؿئِٛیت ثب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٌطفتٝ ضتنٛ تتحمیمب ؼؾبا . ثطزٔیقٛ ثیكتط ٖوٙبضوبزض  ٔب٘یظؾب

 تبویس ٘ىٝآ يٕٗ 2(. وبً٘ ٚ ٕٞىبضا6ٖ، 1389ٔثجتی ٘ساضز)قیطٚا٘ی ٚ احٕسی،  ثُٝضا ٌٛ٘ٝ ٞیچ ضیخجبٚ ا اْٚٔس ٔؿئِٛیت

  ٞیٌٚطضوب وٝ ٘سزٕ٘ٛ ٜٔكبٞس ثبقس ٔٛثط خیضذب ُٔاٖٛ اظ ثیكتط ذتیكبٖ٘كٙبضٚا ظیٕ٘ٙسؾباتٛ اظ ٖوٙبضوب زضن ٕ٘بیٙسٔی 

 ٖبُٔزٚ  ز،ذٛ ٞفٚپػزض  3ییٓ .(2007)وبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔیثبقس ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٔٛفمیت تؿٟیُ زض ،ٟٕٔی ٔب٘یظؾب ضفبوتٛ

ضا  یی(اٌطضفتبض ٔمبثُزض  ییاٌط )٘تیدٝ زاـپب ْ٘ٓبٚ  (اضیٔس ؾطپطؾت ٔمبثُزض  اضیٔس  ی)ٔكتطزّٖٕىط ایثط تَلاٖبا ٔٙبثٕ

 ثب ٔمبیؿٝزض  ٖٔكتطیب یؾٛاظ  زّٖٕىط ضٜثبزض َلاٖبتیا ٔٙبثٕ وٝ ؾتا ٔٗتمس. ٚی ٘سزا ٔی ٔإثط ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثط

 ثٝ ،٘تیدٝ ثب ٔمبیؿٝزض  ،یٙسافط ثط ٔجتٙی زاـپب ْ٘ٓب وٝ ٕٞچٙیٗ ٚی ازٖب ٔی وٙسوٙس.  ٔی زیدبضا ا یثیكتط یٕ٘ٙساتٛ ٖ،ؾطپطؾتب

زض ضاؾتبی پػٚٞف ذٛز ثیبٖ ٔی وٙس ثبٚضٞبی  4ظاِٛوؿی (.2008)ییٓ، زقٛ ٔی ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٔٛخت یثیكتط أٖیع

ذٛزوبضآٔسی لٛی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔٙجٕ قرهی ٘یطٚٔٙس زض وبٞف اؾتطؼ ٚ افعایف ؾُح تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ اؾت ٚ حؽ ثبلا 

(. 102، 2009)ظاِٛوؿی، ّٖٕىطزی ضا ثُٛض لبثُ تٛخٟی افعایف ٔی زٞس اظ ذٛزوبضآٔسی، فطایٙسٞبی قٙبذتی ٚ

٘مف ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی  "آٔطیىب زض پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ  6ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ٘جٖٛٞٛ ( 2009ًٖٛ)5وبضتط

وٝ زض ٔدّٝ التهبز ٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی أطیىب چبح قسٜ اؾت، ثٝ ثطضؾی ٔٛيٛٔ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ پطزاذتٝ  "وبضوٙبٖ

اٖ قطوت زض ایبلات ٔتحسٜ، اضٚپب ٚ چیٗ ٚ ضٚـ اؾت. ٘ٛٔ پػٚٞف ٚی وبضثطزی ٚ خبٔٗٝ آٔبضی آٖ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیط

ٌطزآٚضی زازٜ ٞب پػٚٞف ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت. فطيیٝ ٞبی ٚی ؾٙدف ؾُح ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ا٘تكبض لسضت ثٛزٜ 

 وٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ ٚلتی وبضٔٙساٖ زض لسضت ٔكبضوت زازٜ ٔی قٛ٘س، ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ تبضید ٚ ظٔبٖ

ٔكرم ؾٙدیسٜ قٛز ٚ تفىط ؾیؿتٕبتیه حبوٓ ٌطزز تِٛیس ٚ ثٟطٜ ٚضی ثیكتط ٔی قٛز، ضٚحیٝ تٟٗس، تٛإ٘ٙس ؾبظی ٚ 

٘ٛآٚضی ذلالیت زض وبضوٙبٖ پطٚضـ ٚ ثٝ افعایف اٍ٘یعٜ ٚ اضظـ ٞبی ٔكتطن ٚ فطًٞٙ یبزٌیطی ٚ ٔٛفمیت زض وبضوٙبٖ 

ٌصاقتٗ اَلاٖبت پیف قطٌ، اظ ٔٛاضز يطٚضی تٛإ٘ٙس ؾبظی  وٕه ٔی وٙس. ثٝ اٖتمبز ٚی ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ثٝ اقتطان

 ضتٟٔب قتٗزا ،تٛؾٗٝ ثٝ تٕبیُ وٝ زثط پی ات،٘ٓط ثطذی ضثبآ ؾیضثط ثب 7نوٛضاوب(. 74، 1391ٔی ثبقس )اذٛاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،

 وٝ ؾُحی تتجبَباض ز،ّٖٕىط ض،ذٛظثب قیبثیاضظ ،پٛیب ضؾبذتب ،ٕٞبٍٞٙی اٚاٖ،فط ٘فؽ ثٝ زٖتٕبا ،تغییط ـپصیط زی،٘تمبا تفىط

 ن،ٔكتط یٕ٘بزٚض ،وتضٔكب فطًٞٙ زیدبا ،ٔسیطیت یؾٛ اظ تكٛیك  ٚ ـٍ٘یعا زیدبا ،ؾتا ٜقس اضٌصٚا ٔٙسضوب ثٝ آٖ ضذتیبا

 ٔی تأثیط ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثط ٖ،وٙبضوب ثٝ ٔسیطیت زٖتٕبا ٚ تَلاٖبا تؿٟیٓ ضأی، َؾتملاا ٚ یپصیط فُ٘ٗبا ثط تأویس

ق ثط ٔكٛ ٚ ز،ٖتٕبا ت،تجبَباض ،٘فزا ٔتغیط ضچٟب وٝ زض پػٚٞف ذٛز زضیبفتٙس8(. تبٔیعٔب٘ی ٚ حؿ2009ٗ)وبضاوٛن، ٘ساضٌص

 زفط ٚضثب ثیبٍ٘ط ظی،ٕ٘ٙسؾباتٛ حنُلاثط ایٗ ثبٚض٘س ا 9(. ٌیُ ٚ ٕٞىبضاٖ 204، 2009)تبٔیعا٘ی ٚ حؿٗ، زاض٘س ؾبظی تبثیطتٛإ٘ٙس

 ٚزٜٔحس زض وٝ ضیَٛ ثٝ ،ؾتا ٖوٙبضوب ثٝ ٔؿئِٛیت ٚ ضتلس َ٘تمبا ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ،ٟ٘بآ زٖتمبا ثٝ ؾت.ا ٘تربثفا ٘بییاتٛ ثٝ زفط

 ٔسیطیت ؾجه ٘كبٖ زاز،ٟ٘ب آ ٟبیپػٚٞك. وٙٙس ٞٓافط ٖٔكتطیب ایثط ضا تذسٔب ثٟتطیٗ ز،ذٛ نلاحسیس ثٝ ثبقٙس زضلب لذب

٘كبٖ ٔی زٞس اضتجبٌ ٔؿتمیٓ  10 ٕٞىبضاٖپػٚٞف پب٘یع ٚ (. 2010)ٌیُ ٚ ٕٞىبضاٖ، زقٛ ٔی ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ،ٔٛخت ازیؾتجساغیط

                                                                                                                                                    
1.Anitaliuo 
2.Kang & Etal 
3.Yim  
4.Zulkosky 
5.Karter 
6.Nobohon 
7.Karakoc 
8.Thamizhmanii & Hasan 
9.Gill &Etal 
10.Pines & Etal 
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ثیٗ تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚا٘كٙبذتی، وٙتطَ اؾتطؼ ٚ ٔمبثّٝ ثب تًبز زض ٔیبٖ خبٔٗٝ پطؾتبضاٖ ٚخٛز زاضز ٚ ثطذٛضزاضی وبضوٙبٖ اظ 

 (. 93، 2011)پب٘یع ٚ ٕٞىبضاٖ،  تٛإ٘ٙس ؾبظی ضٚا٘كٙبذتی یىی اظ ضاٜ ٞبی ٔمبثّٝ ثب اؾتطؼ ٚ افعایف تٛإ٘ٙسی اؾت
 

 هسئله بىیب. 4
 

ٚ زض  ثبقس ظپیكتب زذٛ ضیوب ضٔٛٚ ا زلتهبزض ا ٞساثرٛ ٔب٘یظؾب ٌطا  وٝ ؾیسض ٘تیدٝ یٗا ثٝ ٘یبز ،تدطثٝ َؾب ٟٞباظ ز پؽ      

 لٗیٚا ٚتثط ؼؾبا ،٘ؿب٘یا ٔٙبثٕ. ثبقس ضزاضثطذٛ ٍٜ٘یعا ثبٚ  قذلا ،ٔترهم ٘ؿب٘یا ٚی٘یطاظ  ثبیس ،ٕ٘ب٘س ٖمت لبثتض ٖطنٝ

 یٞب  غسغٝزاضز. اظ ز زخٛٚ ٔؿتمیٓای  ثُٝضا ٞب ٖٔبظؾبٚضی زض  ٜثٟطٚ  ٘ؿب٘یا ؾطٔبیٝ ثیٗٚ   ٞٙسز ٔی تكىیُضا  ٖٔبظؾب یه

 ٖٔبظؾبزض  َتحٛ زیدبا ثٝ زضلب وٝ ؾتٚضظی ا زذطٚ  رتٝیفطٞ ٘ؿب٘یا ؾطٔبیٝ زآٚضیٌط ٖ،خٟب ٔٛفك زیلتهبا یٞب ٜثٍٙب ٟٔٓ

 ضوب ثب وٝ نٔكتط افٞسٚا ٘سیكٝا ،فطًٞٙ  ثب یٞب ٖ٘ؿباظ ا ٔطوت ؾتای ا ٔدٕٖٛٝ ٔٛفك ٖٔبظؾب یه. ثبقٙس ٔطثَٛٝ یٞب

لطاض   تیطیٔس بضیضٚظ افعٖٚ ؾبظٔبٖ زض اذت كطفتیضا ثب ٖكك ثٝ پ زٛـذ ٘فٚ زا ضةتدب ٖ،ٔبظؾب پصیط فُ٘ٗبا ْ٘ٓبزض  ٞیٌٚط

 ی٘بئیٟباتٛ. اؾتفبزٜ اظ سیٕ٘ب یٔ تیزٞس، احؿبؼ ٔبِى یوٝ ا٘دبْ ٔ یا فٝیٞط فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ْٚ ٗیزٞس ٚ ثٙبثطا یٔ

 ٞبازؾتٗسا ٔدٕٖٛٝاظ  ٖٔبظؾب زی،فطٚضی  ٜثٟطضٚز. زض  ٔی ضقٕب ثٝ ضيثع ٔعیتی ،ٔب٘یظؾب ٞط ایثط ٘ؿب٘یا ٔٙبثٕ ٜثبِمٛ

زض  فقٍط یٞبازؾتٗسٚا ٜثبِمٛ یٞبٚ٘یطزضآٚضزٖ  فُٗ ثٝ ثبٚ  ٔیوٙس زٜؾتفبا ٖٔبظؾب پیكطفت ضٛـٔٙٓ ثٝ ازفطا ٜثبِمٛ ی٘بئیٟباتٛٚ

 ٔٙبثٕ یٗا ٔٛثط ٔسیطیت ٖ،ٔبظؾب یٞسفٟب ثٝ ؾتیبثیز ٔٝظلا یٗاثٙبثط قس ٞساذٛ ٞٓافط ٖٔبظؾب پیكطفت تٔٛخجب ،٘سٌیظؾب خٟت

 ُٔبِٗٝ یٗا ؾتا ٚظیٔطا یٔبٟ٘بظؾب ٔسیطیتزض  یٗزثٙیب نُا یه ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ُٔبِٗٝ(. 65، 1386،ی)ؾبخس اضظـ اؾت ثب

 ثٝ ٞب ٖٔبظؾبٚ ازاضٜ  ٖوٙبضوب نحیح ٔسیطیت چٍٍٛ٘یٚ  ْٖب ضَٛ ثٝ أٖسیطٚ  ٖوٙبضوب ضفتباظ ض نحیح فٟٕی زیدبا ٔٛخت

 ٟ٘بآ ضیٔب٘سٌبٚ  ٚظیپیط ایثط ٕ٘ٙساتٛ ٖوٙبضوب زخٛٚ وٝ ٘ٙسزا ٔی ٔبٟ٘بظؾب(. 15، 1386، ٖبثؿیٚ  ثُحی)ا زقٛ ٔی لذب ضَٛ

 ضیوبٚ  وؿت ٞط زض. ثؿٙدٙسضا  ٔیٙٝظ یٗزض ا زذٛ ییضاوب أٖیع وٝ ٘ساض٘س ضذتیبزض ا ٞیٚ ضا اضثعا ِیٚ ؾتا ٕٞیتا ثب ضثؿیب

زاضز. زض  ٍ٘ٝ زذكٙٛٚ زٜٕ٘ٛ خّت زذٛ ثٝضا  ٕ٘ٙساتٛ ازفطا ٘ساثتٛ وٝ ؾتا ٔٙبؾجی ٔحیٍ زیدبا ضؾطقب زؾٛ ثٝ ٖؾیسضاٜ ض تٟٙب

زض  ٕ٘ٙساتٛ ٖوٙبضوب اضیٍٟ٘سٚ  یبفتٗ ؾبیٝزض  ٖ٘بآ لبثتیض ظٔتیبا وٝ ٘سا زٜوط ٖٖباش أٖسیطاظ  ضیثؿیب ٌصقتٝ َؾب ثیؿت َذلا

ٚ  ٔبٟ٘بظؾبزض  ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٕٞیتاظ ا ٌبٞیآ غٓض ثٝ وٝ ؾتا یٍٙٛ٘ٝا لٗیتٚا ٔبا ،ؾتا ٜٔسآ ثسؾت یوّیسی پؿتٟب ٕٞٝ

 ٖوٙبضوب یٍٙٛ٘ٝا ثط تٕطوعٚ  اضیٍٟ٘س ،قٙبؾبیی ایثط لیمیاظ ضاٜ ٚ ضٚـ ز ٔبٟ٘بظؾب ٘ٝٚ  أٖسیط ٘ٝ ،ٞٛقٕٙس ازفطا قٙبؾبیی

 ٕ٘ی ثٟیٙٝ زٜؾتفبا ٖوٙبضوب یٞب ٘بییاتٛاظ  ٔبٟ٘بظؾب غّتوٝ زض ا ییاظ آ٘دب  ٚ( 34، 1387،وبفٕٗٚ  ْویٍٟٙب)ثب ٘یؿتٙس ضزاضثطذٛ

ٚ زض  ٘سضا ٘ساض یثیكتط فٗبِیتٚ  ضثتىبا ،ذلالیت ٚظثط اٖتٛ ازفطا ،ٌیط٘س ضوب ثٝضا  ٖ٘بآ ٜثبِمٛ ْطفیت ٘یؿتٙس زضلب أٖسیطٚ  زقٛ

 (.10، 1387ٙلا،ی)وقٛزٕ٘ی زاضیثط ٜثٟط ةُّٔٛ ضَٛ ثٝ ٞب لبثّیت یٗاظ ا ٔب٘یظؾب ٔحیٍ

 ٔی ازلّٕس ٔب٘یظؾب یٔسآؾط ثٝ ؾتیبثیزض ز ٌْب ِیٗاٚ ٘ؿب٘یا ٔٙبثٕ ظیٕ٘ٙسؾباتٛ وٝ خبییثٝ ُٔبِت شوط قسٜ اظ آٖ  تیٖٙب ثب

 ّٔی ٚضتيط یه ٘سزاض ٔی ثط ٌْب ضوكٛ ٔتٗبِی افٞسا ٔؿیطوٝ زض  ییٞب ٖٔبظؾب افٞسا ثٝ ؾتیبثیز ایثطآٖ  ثٝ تٛخٝ ز،قٛ

 وٝ ٞبؾتآٖ ؾبذتٗ فَط ثط خٟتزض  ـتلاٚ  یٕ٘ٙساتٛ ثط ٔجتٙی یٔبٟ٘بظؾب اضؾتمطا ٕ٘أٛ قٙبؾبیی ثب تٟٙبٚ  زقٛ ٔی ةٔحؿٛ

ٞط وكٛض وٝ یىی  یتٛإ٘ٙس ٔحٛض ثٛز. ٘ٓبْ آٔٛظق یٞب ٖٔبظؾب ٘ٝأٙسٚظپیط اضؾتمطا قبٞسٚ  ٜقس ٔٙسٚ٘یط قبیؿتٍی ثٝ اٖتٛ ٔی

تٛا٘س ٔٛخت تىبُٔ ؾبیط ثركٟب  یآٖ ٔ ؾٗٝانّی ضقس ٚتٛؾٗٝ التهبزی ٞط وكٛض اؾت ٚ ضقس ٚ تٛ یاظ ٔحٛضٞب ٚ حٛظٜ ٞب

٘رٛاٞس ثٛز. ؾطٔبیٝ ٌصاضی زضآٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ  یلبٖسٜ ٔؿتثٙ ٗیٚ... وكٛض ٌطزز، اظ ا یالتهبز ،یفطٍٞٙ یزض حٛظٜ ٞب

ٌصاضی ثّٙسٔست ٔحؿٛة ٔی قٛز ظیطا اظ آغبظ ؾطٔبیٝ ٌصاضی تب ٔٛلٕ ثٟطٜ ثطزاضی اظ آٖ،  تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی یه ؾطٔبیٝ

ظیبزی ٔٛضز ٘یبظ اؾت ِٚی ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض أط آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٛیػٜ ثطای خٛإٔ زضحبَ تٛؾٗٝ فٛق اِٗبزٜ ؾٛزآٚض  بٖظٔ

تِٛیس، تٛظیٕ زضآٔس ٚضقس خٕٗیت ٘مف ٟٕٔی ضا اؾت چطا وٝ زض ضاثُٝ ثب خٙجٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ حؿبؼ ٘ٓیط فطًٞٙ، ْطفیت 

ٚ ٔسضٖ  بیپٛ ی٘ٓبْ آٔٛظق ٗیچٙ ییبیثبظی وٙس. ثٝ ٔٙٓٛض ضقس ٚ پٛ ٕٔی تٛا٘س زضخطیبٖ ضقس ٚ تٛؾٗٝ التهبزی خٛأ
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ثىبضٌیطی ٘یطٚی آٔٛظـ زیسٜ، ٔترهم، تحهیُ وطزٜ، خٛاٖ ٚ ثب اؾتٗساز اظ اِعأبت ثٛزٜ تب ثتٛا٘س ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس 

زض  ،یالتهبز -یبؾیطات قٍطف ؾییٚ ٍٕٞبْ ثب تغ ی٘ٓبْ آٔٛظق ٍبٜی. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚ خبسیٕ٘ب ٗیٔٛضز ٘یبظ خبٔٗٝ ضا تبٔ

ٔٙؿدٓ ثٛزٜ،  طیوٝ ثرف آٖٓ آٖ غ یٚ السأبت ٌٛ٘بٌٛ٘ یعیثط٘بٔٝ ض طیزض چٙس ؾبَ اذ یضقس ٚ تٛؾٗٝ ٘ٓبْ آٔٛظق یضاؾتب

زض  یٔٙبؾت اظ ؾبذتبض ٘ٓبْ آٔٛظق ُیٚ ٖسْ اَلأ ٚ تحّ یتیطیٔس طاتییتٛاٖ ثٝ تغ یآٖ ٔ ُیوٝ اظ اٞٓ زلا طفتٝینٛضت پص

 یٞب تیٔٛخٛز ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٚ ٔٛإ٘، ٔكىلات ٚ ٔحسٚز ٍیاظ قطا یوٝ زا٘ف وبف یٔبزأ طایزاقت ظ ٜوكٛض اقبض

زض  یاؾبؾ یضا ثٝ ٖٙٛاٖ ضاٞىبض ٞب یٔست ٔٙؿدٓ ٚ ثّٙس ك،یزل یعیتٛاٖ ثط٘بٔٝ ض یلطاض ٍ٘طفتٝ ثبقس ٕ٘ كیزل یٔٛخٛز تحت ثطضؾ

اغّت  ط،یتٛؾٍ پػٚٞكٍط، ٔكرم قس زض چٙس ؾبَ اذ ٝیاِٚ یسا٘یٔ یٞب یاضائٝ زاز. ثط اؾبؼ ٌعاضقبت ٚ ثطضؾ ٙٝیظٔ ٗیا

ٚ تٛإ٘ٙس ٕ٘ٛزٖ  یزض فٗبَ ؾبظ كتطیٚ تٕطوع ث یثٝ ثطضؾ بظیثٛزٜ ٚ ٘ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ُٝیذبضج اظ ح ،یالسأبت ثٟجٛز ٘ٓبْ آٔٛظق

ؾبظٔبٖ ٕٞبُ٘ٛض  یاؾبؾ یٞب ٝیبتحت أط ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٔ یا٘ؿب٘ یطٚیقٛز. يٗف زض ٘ یحٛظٜ احؿبؼ ٔ ٗیا طاٖیوبضوٙبٖ ٚ ٔس

ثرف زض ثسٚ أط  ٗیزض ا یٌصاض ٝیزاضز ٚ تٕطوع ٚ ؾطٔب ی٘ٓبْ آٔٛظق ییزض وبٞف وبضآ ییثؿعا طیاقبضٜ قس، تبث عی٘ كتطیوٝ پ

ٚ  حینح یعیٚ ثط٘بٔٝ ض یطیٌ ٓیاؾترطاج قسٜ، تهٕ حیاؾت تب ثتٛاٖ ثط اؾبؼ ٘تب ٗیبزیثٙ یٞب یٚ ثطضؾ ُیّقٙبذت، تح بظٔٙسی٘

ثٝ  تیٚ ثب ٖٙب ٗیٔحمم یّی٘ٛٔ ضقتٝ تحه ،ی. ثب تٛخٝ ثٝ ٖلالٝ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ٔجبحث ضفتبض ؾبظٔب٘طزیٔست نٛضت پص ّٙسث

ٔمسٚض ٘جٛز، ِصا پؽ اظ  ٙسیفطآ ٗیا یخٙجٝ ٞب یتٕبٔ یثبقس، ثطضؾ یپػٚٞكٍطاٖ ٔ طیٌ جبٖیوٝ ٌط یٚ ٔبِ یظٔب٘ یٞب تیٔحسٚز

تُبثك ضا ثب ؾبذتبض  عاٖیٔ ٗیكتطیا٘تربة قٛز وٝ ث یٔٛخٛز تئٛض یٞب سٌبٜیز بٖیٞب ٌٛ٘بٌٖٛ تلاـ قس وٝ اظ ٔ ٝی٘ٓط یثطضؾ

خبٕٔ ٚ ٔطتجٍ وٝ  یاظ ٔسَ ٞب یىینٛضت ٌطفتٝ ٔكرم قس  یٞب یوكٛض زاقتٝ ثبقس. زض ثطضؾ یحبَ حبيط ٘ٓبْ آٔٛظق

 یٞب یٚ ثطضؾ بضٞبیثب ٔٗ وٝاؾت   1وبضاوٛن ٝی٘ٓط سٜیُٔطح ٌطز 2009وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ زض ؾبَ  یزض ٖطنٝ تٛإ٘ٙس ؾبظ

 یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ"پطؾف وٝ  ٗیزاضز، ِصا ٍٕٞبْ ثب ذُٛض ا ییثبلا یٚ ٕٞبٍٞٙ تیؾٙر یٌصقتٝ زض خبٔٗٝ آٔبض

اظ ٖٛأُ اثط ٌصاض ثط  هیٞط طیتبث عاٖیپطٚضـ تٟطاٖ ثط اؾبؼ ٘ٓط وبضاوٛن وسأٙس؟ ٚ ٔ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ

ٖٛأُ ٔٛثط ثط  یٚ زؾتٝ ثٙس ییثطآٖ قس٘س تب ثٝ  قٙبؾب ٗیٔحمم "ثط اؾبؼ ٘ٓط وبضاوٛن چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٙبٖوبضو یتٛإ٘ٙس ؾبظ

 ثپطزاظ٘س. "َ وبضاوٛنوبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ثط اؾبؼ ٔس یتٛإ٘ٙس ؾبظ
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وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ  یؾبظ یٖٛأُ ٔٛثط  ثط تٛإ٘ٙس یٚ زؾتٝ ثٙس ییقٙبؾب "پػٚٞف حبيط ثٝ  ٙىٝیا ُیثٝ زِ

( ی)تٛإ٘ٙسؾبظ ( ٚ ٔلانی)ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙسؾبظ ٗیث فیپ یطٞبیپطزاظز،  اؾتفبزٜ اظ ٔتغ یٔ "ثط اؾبؼ ٘ٓط وبضاوٛن 

 :ٞب لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت ٝیفطي ٍبٜیزض خب ُیش یپػٚٞك یٞب ؾفاؾبؼ پط ٗیاؾت وٝ ثط ٕٞ طیاختٙبة ٘بپص

 وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ثط اؾبؼ ٘ٓط وبضاوٛن وسأٙس؟ یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ 

 ٔوبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ٘ٓط وبضاوٛن چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یاظ ٖٛأُ اثط ٌصاض ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ هیٞط طیتبث عاٖی 
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 ثٝ یٌیط ٓیتهٕ ایثطضا  ظْلا ٘بییاتٛ تبوٙس  یوٕه ٔ  ٖوٙبضوب ثٝ ٔسیطزض آٖ،  وٝ زقٛ یٔ قَلاا ییٙسافط ثٝ یتٛإ٘ٙس ؾبظ

(. ثٝ ٔٙٓٛض 67، 1389 سفط،یٚ أ ی)٘فط ؾتا ٔإثط ٘یع اٟ٘آ قرهیتزض  ثّىٝ از،فطا زّٖٕىطزض  تٟٙب ٘ٝ یٙسافط یٗ. ا٘سآٚض ؾتز

 ىطتیِ فیَ یپطؾف ٘بٔٝ زاضا ٗیپطؾف اؾتفبزٜ قس. ا 9قبُٔ  2اظ پطؾكٙبٔٝ آضتٛز ٖوبضوٙب یتٛإ٘ٙس ؾبظ عاٖیٔ یثطضؾ

ثسؾت ذٛاٞس آٚضز.  9-45حسفبنُ  بظیأت یی( ثٛزٜ ٚ ٞط فطز زض لجبَ پبؾرٍٛیٔتٛؾٍ، ذٛة ٚ ٖبِ ف،یيٗ ف،یيٗ یّی)ذ

                                                                                                                                                    
1 Karakok 
2
 Rtrod 
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 ٝیٔمبِٝ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض پب ٗیقسٜ زض ا بٖیث یٞب یوبضوٙبٖ ثط اؾبؼ تئٛض یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ ییثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾب ٗیٕٞچٙ

ثٝ  ُیپطؾف اؾتفبزٜ قس. ثٝ ثبٚض وبضاوٛن تٕب 74اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثط اؾبؼ ٔسَ وبضاوٛن ثب  ،یّٖٕ بٖیثٙ یٌصاض

 ـ،ّٖٕىطز، ثبظذٛض، پبزا یبثیاضظق ب،یؾبذتبض پٛ ،یثٝ ٘فؽ،ٕٞبٍٞٙ ط،اٖتٕبزییتغ طـیپص ،یتٛؾٗٝ، زاقتٗ ٟٔبضت تفىط ا٘تمبز

ٚ اؾتملاَ  یطیٔكتطن، اُ٘ٗبف پص یزٚضٕ٘ب ،یفطًٞٙ ٔكبضوت ك،یتكٛ عـ،یاٍ٘ بض،یآٔٛظـ، اضتجبَبت، ؾُٛح اذت ت،یحٕب

 (.2009)وبضاوٛن،  صاض اؾتٌ طیوبضوٙبٖ تبث یثٝ وبضوٙبٖ ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ تیطیاَلاٖبت، اٖتٕبز ٔس ٓیتؿٟ ،یضا

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2009) ثطٌطفتٝ اظ ٔسَ وبضاوٛن -ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف -1قىُ
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٘فط زض ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ثب ؾُح تحهیلات  410نٛضت ٌطفتٝ زض ٔدٕٛٔ  یسا٘یٔ یثط اؾبؼ ثطضؾ

خبٔٗٝ  ُٝیٔطز ٚ ظٖ، اقتغبَ ثٝ وبض زاقتٝ وٝ زض ح تیخٙؿ عیوبضقٙبؾی، وبضقٙبؾی اضقس ٚ زوتطی ٚ ٘ پّٓ،یفٛق ز پّٓ،یز

٘ؿجتب  ی٘فط 200ف،یيٗ ی٘فط 100وطزٜ اؾت ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  كٟٙبزیپ( 1973) یپػٚٞف لطاض ذٛاٞٙس زاقت. وبٔط ٗیا یآٔبض

 بزیظ عی٘ؿجتب ؾبزٜ  وٝ آٖ ٘ یلبٖ٘ٛ ؾط اٍ٘كت هیاؾت.  یٖبِ ی٘فط 1000ذٛة ٚ  یّیذ ی٘فط 500ذٛة،  ی٘فط 300ٔٙبؾت،

ثطاثط  20 بی 10اؾت وٝ حدٓ آٖ زؾت وٓ یلبثُ لجَٛ ٔؿتّعْ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا ُیٚ تحّ ٝیتدع هیاؾت وٝ  ٗیقسٜ ا كٟٙبزیپ

 یٖبّٔ ُی(. ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح380ّ، 1393)ٞٛٔٗ،  قٛز یٚاضز ٔ یٕٞجؿتٍ ؽیثبقس وٝ زض ٔبتط ییطٞبیتٗساز ٔتغ

ثٝ ٖٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  یوبٔط سٌبٜیٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ ز 300ِصا  ،یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ طیٔتغ 21پػٚٞف ٚ اؾتفبزٜ اظ  ٗیزض ا

ثٛز. اظ آ٘دب وٝ ٕٞٝ َجمٝ ٞب زض ایٗ ثطضؾی، اظ یه قب٘ؽ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞٓ خٙؽ  اٞسٔس ٘ٓط، ُّٔٛة ذٛ

 "قسٜ  یَجمٝ ثٙس یتهبزف یاحتٕبِ یطیزض پػٚٞف حبيط ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یطیثٛزٖ ٞط َجمٝ، ضٚـ ثىبض ضفتٝ خٟت ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ

 ثبقس یٔ  "یٙیٍعیثسٖٚ خب
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ثیٗ زٚ ٔتغیط ثب  یاثط ٌصاض ییثطضؾی ٚ قٙبؾب ُی)تحّیّی(، ثٝ زِ اؾتمطایی -ضٚـ پػٚٞف حبيط اظ ٔٙٓط ضٚـ، اؾتٙتبج، لیبؾی

ثٟجٛز،  یضٚـ ٞب ییٚ ثٝ ّٖت حطوت ثٝ ؾٕت قٙبؾب یاوتكبف - یفیاظ ِحبِ َطح پػٚٞف، تٛن ،یٕٞجؿتٍ تیاؾتفبزٜ اظ يط

وتبة ٞب، ٔمبلات،  یپػٚٞف اظ ثطضؾ یچبضچٛة ٘ٓط یثبقس. ثٝ ٔٙٓٛض خٕٕ آٚض یٔ یپػٚٞف اظ ٔٙٓط ٞسف، وبضثطز ٗیا

پػٚٞف اظ  یزازٜ ٞب یخٕٕ آٚض یازاضٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٚ ثطا یزازٜ ٞب ٍبٜیٔدلات، اؾٙبز، ٔساضن ٚ ؾٛاثك ٔٙسضج زض پب

 
 تٛإ٘ٙس ؾبظی

 )ٔتغیط ٔلان(

 

 پذیزش تغییز

 اعتماد بٍ وفس

 ارسضیابی عملکزد

 ساختار پًیا

 َماَىگی

 باسخًر

 اوعطاف پذیزی

 پاداش

 حمایت

 سطًح اختیار

 ارتباطات

 آمًسش

 اوگیشش

 استقلال رای

 تمایل بٍ تًسعٍ تفکز اوتقادی

 تسُیم اطلاعات

 تطًیق

 فزَىگ مطارکتی

 اعتماد مدیزیت بٍ کارکىان ديرومای مطتزک
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ٚ ثٝ ٔٙٓٛض ؾٙدف ٚ  طؾفپ 9ُٔ وبضوٙبٖ اظ پطؾكٙبٔٝ آضتٛز قب یتٛإ٘ٙس ؾبظ طیؾٙدف ٔتغ یقس. ثطا یطیپطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ ٌ

 فیثط اؾبؼ َ ییُٔطح قسٜ ٔسَ وبضاوٛن، پطؾكٙبٔٝ ا بضٞبیٔٗ طیظ 21ثط اؾبؼ  یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ یزؾتٝ ثٙس

وطٚ٘جبخ  یٚ اٖتجبض آٖ ٞب ثٝ وٕه آٔبضٜ آِفب سییٔحتٛا تب ثیپطؾكٙبٔٝ ٞب اظ ح یی. ضٚاسیٌطز یپطؾف َطاح 74ثب  ىطتیِ

اظ  طیٞط ٔتغ ی٘فط ٚ ثطا 30 یٗٙی یزضنس خبٔٗٝ آٔبض 10وطٚ٘جبخ ثٝ زؾت آٔسٜ ثطای  یآِفب عاٖیاؾبؼ ٔ ٗیقس. ثط ٕٞ سٜیؾٙد

 ثطذٛضزاض اؾت. ییاظ اٖتجبض ثبلا كیتحم یزاقت پطؾكٙبٔٝ ٞب بٖیتٛاٖ ث یثعضٌتط ثٛز، ِصا ٔ 7/0ٖسز 
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 یٖبّٔ ُیٚ اظ آٔبضٜ ثبضتّت اؾتفبزٜ قس. زض ا٘دبْ تحّ یاوتكبف یٖبّٔ ُیاظ تحّ یٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ ییخٟت قٙبؾب

 ٍطیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز. ثٝ ٖجبضت ز ُیتحّ یٔٛخٛز ضا ثطا یتٛاٖ زازٜ ٞب یحبنُ قٛز وٝ ٔ ٙبٖیٔؿئّٝ إَ ٗیاظ ا سیاثتسا ثب

 ٗیقٛز. ا یاؾتفبزٜ ٔ KMOٔٙٓٛض اظ قبذم ٗیثس ط؟یذ بیٖبُٔ ٔٙبؾت ٞؿتٙس  ُیتحّ یثطا ٓطٔٛضز ٘ یتٗساز زازٜ ٞب بیآ

 ٗیوٙس ٚ اظ ا یٔ یضا ثطضؾ طٞبیٔتغ ٗیث یخعئ یاؾت وٝ وٛچه ثٛزٖ ٕٞجؿتٍ یطیٕ٘ٛ٘ٝ ٌ تیاظ وفب یقبذم، قبذه

 بیاؾت  یٚ اؾبؾ یپٟٙب٘ یاظ ٖبُٔ ٞب یٔكتطن ثطذ ب٘ؽیٚاض طیتحت تبث كیتحم یطٞبیٔتغ ب٘ؽیٚاض بیوٙس آ یٔكرم ٔ كیَط

 یٖبُٔ ٔٙبؾج ُیتحّ یٔٛضز ٘ٓط ثطا یثبقس زازٜ ٞب 1ثٝ  هیلطاض زاضز. اٌط ٔمساض قبذم ٘عز 1تب  0قبذم زض زأٙٝ  ٗیا ط؟یذ

 ٗیثبقس. ا یٔٛضز ٘ٓط چٙساٖ ٔٙبؾت ٕ٘ یزازٜ ٞب یثطا یٖبّٔ ُیتحّ حی( ٘تب6/0) ٕٔٗٛلا وٕتط اظ ٙهٛضتیا طیٞؿتٙس زض غ

 یخعئ  یٕٞجؿتٍ تیيطiٚj  ، aij  یطٞبیٔتغ ٗیث یٕٞجؿتٍ تیيط rijضاثُٝ  ٗی. وٝ زض اسیآ ی( ثسؾت 1ٔ) ُٝاظ ضاث ذمقب

 آٖ ٞبؾت. ٗیث

    
∑∑   

 

∑∑   
  ∑∑   

  (1)  

 

ٚ  )اظ ٘ٓط ضیبيی ٔبتطیؽ ٚاحس ٚ ٕٞب٘ی( اؾت ثبضتّت ثطضؾی ٔی وٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی قٙبذتٝ قسٜ آظٖٔٛ

)ٔسَ ٖبّٔی( ٘بٔٙبؾت ٔی ثبقس. ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی زاضای زٚ حبِت اؾت: حبِت اَٚ ظٔب٘ی اؾت ثٙبثطایٗ ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض 

وٝ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞب، یه ٔبتطیؽ ٚاحس ٚ ٕٞب٘ی ٔی ثبقس وٝ زض ایٙهٛضت ٔتغیطٞب اضتجبٌ ٔٗٙی زاضی ثب ٞٓ 

ُ ٞبی خسیس، ثط اؾبؼ ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب ثب یىسیٍط ٚخٛز ٘ساضز. زض حبِت زْٚ ظٔب٘ی ٘ساقتٝ ٚ زض ٘تیدٝ أىبٖ قٙبؾبیی ٖبٔ

وٝ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞب یه ٔبتطیؽ ٚاحس ٚ ٕٞب٘ی ٘جبقس وٝ زض ایٙهٛضت اضتجبٌ ٔٗٙب زاضی ثیٗ ٔتغیطٞب ٚخٛز 

آظٖٔٛ ثبضتّت  sigیطٞب ٚخٛز زاضز. اٌط زاقتٝ ٚ ثٙبثطایٗ أىبٖ قٙبؾبیی ٚ تٗطیف ٖبُٔ ٞبی خسیسی ثط اؾبؼ ٕٞجؿتٍی ٔتغ

)ٔسَ ٖبّٔی( ٔٙبؾت اؾت، ظیطا فطو قٙبذتٝ قسٜ ثٛزٖ  زضنس ثبقس تحّیُ ٖبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض 5وٛچه تط اظ 

 (. 194ٚ191، 1390)ٔٛٔٙی ٚ فٗبَ لیٛٔی، ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ضز ٔی قٛز

ٚ تحّیُ ٔؿیط ٘تبیدی وٝ اظ آظٖٔٛ ثبضتّت اؾترطاج ذٛاٞس قس، اظ خٟت ثطضؾی تأثیط پصیطی ٔتغیط ٞبی ٚاثؿتٝ اظ ٔتغیط ٔؿتمُ 

اظ آ٘دب وٝ زض فطيیٝ ٞبی پػٚٞف، ثٝ ز٘جبَ تأثیط ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ ٔتغیط ٔؿتمُ ٞؿتیٓ ِصا آٔبضٜ . 1ضٚـ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ قس

ظ ضٌطؾیٖٛ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔٙبؾت ضٚـ ضٌطؾیٖٛ  اؾت. زض ایٗ ٔؿیط اثتسا ثبیس پیف فطو ٞبی شیُ ثٝ ٔٙٓٛض اؾتفبزٜ ا

 ثٍیط٘س:

 =0E(ei)ثٝ ٖجبضت زیٍط  . ذُبٞب نفط ثبقس( أیس ضیبيی)ٔیبٍ٘یٗ .1

2ثٝ ٖجبضت زیٍط. ٚاضیب٘ؽ ذُبٞب ثبثت ثبقس .2
v(ei)=δ 

                                                                                                                                                    
 استفادٌ ضدٌ است.  ...ي 1P،2P ،3P پژيَص بزای بزرسی فزضیٍ َا اس عىايیهدر ایه 1
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ثسیٗ ٔٗٙی اؾت وٝ تٛظیٕ ذُبٞب ثبیس زاضای تٛظیٕ ٘طٔبَ ثبقس، زض غیط ایٙهٛضت ثبیس اظ ٍِبضیتٓ زازٜ ٞب  2ٚ 1ٔفطٚيبت 

 .اؾتفبزٜ وطز

 ثٝ ٖجبضت زیٍط:. ٕٞجؿتٍی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس tثیٗ ذُبٞبی ٔسَ  .3
(2) COV(ei ,ej )=0 

 

ٚاتؿٖٛ اؾتفبزٜ ٔی قٛز وٝ آٔبضٜ آٖ ثٝ وٕه  –ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی اؾتملاَ ذُبٞب اظ یىسیٍط اظ آظٖٔٛ زٚضثیٗ  .4

ٔیعاٖ اذتلاَ زض زٚضٜ ظٔب٘ی لجُ  t ٚe t-1 ٔیعاٖ اذتلاَ یب ذُب زض زٚضٜ ظٔب٘ی eiضاثُٝ شیُ ٔحبؾجٝ ٔی قٛز. زض ایٗ ضاثُٝ 

t  .اؾت 

(3) DW=∑ (e i  - e t-1)
2
/∑ ei 

 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ زاضای تٛظیٕ ٘طٔبَ ثبقس. .5

ثب وٕه ٘طْ افعاض  (KSاؾٕیط٘ٛف ) –خٟت ایٗ ثطضؾی ٕٞچٖٛ زیٍط آظٖٔٛ ٞبی ایٗ پػٚٞف، اظ آظٖٔٛ وٌِٛٛٔٛطٚف 

SPSS  ٝاؾتفبزٜ ٔی قٛز. زض نٛضتیىsig  ثعضٌتط ثبقس ٔتغیط ٚاثؿتٝ زاضای تٛظیٕ ٘طٔبَ اؾت. زض غیط ایٙهٛضت ثبیس اظ  05/0اظ

 .زازٜ ٞبی ٔؿتمُ، اؾتفبزٜ قٛز  ٍِبضیتٓ

ٞٓ ذُی ٚيٗیتی اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی  ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٕٞجؿتٍی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس )زاضای ٞٓ ذُی ٘جبقٙس(. .6

ٔؿتمُ تبثٗی ذُی اظ ؾبیط ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ اؾت. اٌط ٞٓ ذُی زض ٔٗبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ثبلا ثبقس ثسیٗ ٔٗٙی  زٞس یه ٔتغیط

R اؾت وٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٕٞجؿتٍی ثبلایی ٚخٛز زاضز. ٕٔىٗ اؾت ثب ٚخٛز ثبلا ثٛزٖ
، ٔسَ اظ اٖتجبض ثبلای 2

زض نٛضتی وٝ ذطٚخی قبذم  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. SPSSثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾی ٕٞجؿتٍی ذُی، اظ ٘طْ افعاض  ثطذٛضزاض ٘جبقس.

ثیكتط اؾت ٔمساض ٚیػٜ آٖ ٘عزیه ثٝ نفط ثبقس، ٕٞجؿتٍی ٚخٛز ٘ساقتٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ  15ثٛزٜ یب اٌط اظ  15ٚيٗیت وٕتط اظ 

 (.130ٚ128ضٌطؾیٖٛ ثلأبٕ٘ اؾت )ٕٞبٖ، 
 

 پژوهص یهب بفتهی .11
 

وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ قٟط تٟطاٖ ثط اؾبؼ ٘ٓط  یاَٚ(: ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظ ٝی)فطي پطؾف اَٚ

 وبضاوٛن وسأٙس؟

اؾتفبزٜ قس. ؾُح  SPSSٚ آٔبضٜ ثبضتّت ثٝ وٕه ٘طْ افعاض  KMO( اظ قبذم ٝیپػٚٞف)فطي یؾٛاَ انّ یثطضؾ یضاؾتب زض

 ُیزض ضٚـ تحّ یطیٕ٘ٛ٘ٝ ٌ تیتٛاٖ ثٝ وفب یٔ 05/0ثٛزٖ اظ حبنُ قس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثعضٌتط  691/0ثطاثط  KMOقبذم 

 (.1)خسَٚ اؾتٙبز ٕ٘ٛز یٖبّٔ
 

 KMO ٔحبؾجٝ قبذم  ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت -1خسَٚ 
 KMO 691/0ضاخص  

 333/5768 تقزیبی اس آمارٌ کای دي مقدار آمارٌ آسمًن بارتلت

 210 درجٍ آسادی

 00/0 سطح معىا داری

 
 

( ثٝ ایٗ ٔٗٙب اؾت وٝ فطو ٔربِف تبییس ٔی قٛز یٗٙی ثیٗ ٔتغیطٞب 05/0 ٔٗٙب زاض ثٛزٜ ٚ )وٕتط اظ٘تبیح آظٖٔٛ ثبضتّت 

 ٕٞجؿتٍی ٔٗٙب زاض ٚخٛز زاضز.
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 ٔبتطیؽ ٖبّٔی زٚضاٖ یبفتٝ -2 خسَٚ
 

َامتغیز  
Component 

1 2 3 4 5 

071/0 تمایل بٍ تًسعٍ  0/907 113/0  165/0  063/0  

008/0 تفکز اوتقادی  085/0  146/0  077/0  0/939 

447/0 پذیزش تغییز  074/0  087/0  0/787 153/0  

006/0 0/839 اعتماد  139/0  110/0  078/0  

390/0 0/443 َماَىگی  351/0  166/0  153/0-  

284/0 ساختار پًیا  433/0  0/591 212/0  070/0-  

061/0 ارسیابی عملکزد  037/0  0/907 064/0  170/0  

00/0 باسخًرد  322/0  492/0  0/512 148/0-  

084/0 اوعطاف پذیزی  0/901 087/0  012/0-  137/0  

-082/0 استقلال رای  247/0  101/0-  0194/0  0/13/ 

253/0 سیستم اطلاعات  004/0-  124/0  0/782 248/0  

056/0 0/792 اعتماد مدیزیت بٍ کارکىان  141/0-  350/0  083/0  

-089/0 0/763 ديرومای مطتزک  324/0  011/0  014/0  

228/0 0/545 فزَىگ مطارکتی  111/0  177/0  128/0-  

065/0 تطًیق  418/0  0/680 224/0  095/0  

056/0 اوگیشٌ  042/0  0/855 060/0  113/0  

081/0 ارتباطات  0/633 356/0  470/0  063/0-  

-042/0 آمًسش  0/694 110/0  179/0-  436/0  

147/0 حمایت  019/0-  174/0  144/0  0/870 

313/0 پاداش  081/0  184/0  0/815 165/0  

058/0 0/792 سطًح اختیارات  146/0-  339/0  081/0  

 

ٖبُٔ لبثّیت تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٞب ضا زاض٘س. اٌط ٖبُٔ ٞبی ثسؾت آٔسٜ ضا ثب ضٚـ  5ذطٚخی آظٖٔٛ ثبضتّت ٘كبٖ ٔی زاز  ٕٞچٙیٗ

 676/74ٚ زض ٔدٕٛٔ  165/13 ٚ 846/13، 171/15، 641/15، 836/16ثٝ تطتیت  5اِی 1چطذف زٞیٓ ٖبُٔ ٞبی  1ٚاضیٕبوؽ

( ؾٟٓ 2زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ضا زض ثط زاض٘س. ثٝ ٔٙٓٛض تحّیُ ٟ٘بیی ثبیس ذطٚخی زیٍط آظٖٔٛ ثبضتّت  ضا ثطضؾی ٕ٘ٛز. زض )خسَٚ

ٞط ٔتغیط ضا زض ٖبُٔ ٞب ثٗس اظ چطذف ٘كبٖ ٔی زٞس. ٞط ٔتغیط زض ٖبّٔی لطاض ٔی ٌیطز وٝ ثب آٖ ٕٞجؿتٍی زاضز. ِصا ٔی تٛاٖ 

ٔتغیط تحت ثطضؾی حبوی اظ پٙح ٖبُٔ انّی اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٞب ٔی تٛاٖ ٌطٜٚ ثٙسی شیُ ضا  21بفت تحّیُ اوتكبفی زضی

 ثیبٖ ٕ٘ٛز:

 ٔتغیط ٞبی اٖتٕبز، ٕٞبٍٞٙی، اٖتٕبز ٔسیطیت ثٝ وبضوٙبٖ، زٚضٕ٘بی ٔكتطن، فطًٞٙ ٔكبضوتی ٚ ؾُٛح اذتیبضات. ٌطٜٚ اَٚ: .1

 ف پصیطی، اضتجبَبت، آٔٛظـ.تٕبیُ ثٝ تٛؾٗٝ، اُ٘ٗب ٌطٜٚ زْٚ: .2

 ؾبذتبض پٛیب، اضظیبثی ّٖٕىطز، تكٛیك ٚ اٍ٘یعٜ. ٌطٜٚ ؾْٛ: .3

                                                                                                                                                    
1
.Varimax 
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 پصیطـ تغییط، ثبظذٛضز، ؾیؿتٓ اَلاٖبت ٚ پبزاـ. ٌطٜٚ چٟبضْ: .4

 تفىط ا٘تمبزی، حٕبیت ٚ اؾتملاَ ضای. ٌطٜٚ پٙدٓ: .5

( تٕٗیٓ 2اؾبؼ ٔتغیطٞبی ٞط ٌطٜٚ ثهٛضت )ٍ٘بضٜثط ایٗ اؾبؼ ٘تبیح اِٚیٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ ثبضتّت، ٔی تٛاٖ ٔسَ پػٚٞكی ضا ثط 

  .زاز

 
 

 

ٔسَ پػٚٞف ثط اؾبؼ تحّیُ ٖبّٔی -2قىُ  
 

چٍٛ٘ٝ  وبضاوٛنٔیعاٖ تبثیط ٞطیه اظ ٖٛأُ اثط ٌصاض ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ٘ٓط )فطيیٝ زْٚ(:  پطؾف زْٚ

 اؾت؟

 تحّیُ ضٚـ اظ ٔصوٛض، پطؾف ثٝ ثبضتّت ٚ ثٝ ٔٙٓٛض پبؾدثب تٛخٝ ثٝ زؾتٝ ثٙسی نٛضت ٌطفتٝ ٘بقی اظ ٘تبیح آظٖٔٛ 

آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ، اؾت. ثسیٗ ٔٙٓٛض ٘یع ٘یبظ ثٛز زض اثتسا پیف فطو ٞبی لاظْ ٕٞچٖٛ  قسٜ اؾتفبزٜ چٙسٔتغیطی ضٌطؾیٖٛ

ؿتٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٛضز ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ٞبی ٔتغیط ٚاث KSٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ ذُبٞب، ٚ ٘یع ٘تبیح آظٖٔٛ 

ٚ  ٘عزیه اؾت 1ٚ ٔمساض ا٘حطاف ٔٗیبض ثٝ  0ثٝ تٛظیٕ ذُبٞب ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ثطضؾی لطاض ٌیطز. ثطضؾی ٞب ٘كبٖ زاز اظ آ٘دب وٝ 

( ِصا تٛظیٕ ذُبٞب ٘طٔبَ ثٛزٜ ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ 076/2) اؾت 5/2ٚ  5/1ثیٗ چٖٛ ٔمساض حبنُ قسٜ آٔبضٜ زضٚثیٗ ٚاتؿٖٛ ثیٗ 

 ثبیس اظت ٚ ٘یؿفطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ پصیطفتٝ ( 052/0) ٔكرم ؾبذت KSز ٘ساضز. ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ ذُبٞب ٚخٛ

ln  ٜاؾتفبزٜ ٔی قس. زض ٔطحّٝ آذط ٔمبزیط ٚیػٜ، قبذم ٚيٗیت، تٛضْ ٚ تّٛضا٘ؽ حبنُ قسٜ اظ ذطٚخی ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ زاز

ٔتغیطٞب وٓ ثٛزٜ ِصا احتٕبَ ثطٚظ ٔكىُ زض اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ چٖٛ ٔمساض تّٛضا٘ؽ وٓ اؾت اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ  ٔی زاز

ٚخٛز زاضز ِٚی ثٝ زِیُ ایٙىٝ ٔمساض تٛضْ ثسؾت آٔسٜ ٔتغیطٞب وٓ اؾت ِصا زض ٔدٕٛٔ ٔكىّی زض ٍ٘بٜ اَٚ ثطای اؾتفبزٜ اظ 

ٗیت ٘یع وٕتط اظ ضٌطؾیٖٛ ٚخٛز ٘رٛاٞس زاقت. اظ َطفی ٔمبزیط ٚیػٜ حبنُ قسٜ ذیّی وٛچه ٘یؿت ٚ ٔمبزیط قبذم ٚي

 ٔی ثبقس، ِصا اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ لُٗب ثلأبٕ٘ اؾت.  30

(، ٔی تٛاٖ 789/0( ٚ يطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ )00/0) ثط ایٗ اؾبؼ اظ یبفتٝ ٞبی ؾٛاَ پػٚٞكی زْٚ یٗٙی ؾُح ٔٗٙب زاضی

تٛإ٘ٙس ؾبظی ثط اؾبؼ ٔٗبزِٝ حبنُ قسٜ ٌطٜٚ اظ ٔتغیط ٞبی تٛإ٘ٙس ؾبظی ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ  5زضیبفت اضتجبٌ ٔثجت ٚ لٛی ثیٗ 

 ( ثطلطاض اؾت.3ثط اؾبؼ )خسَٚ
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 تبثیط ٌطٜٚ ٞب ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی -3 خسَٚ

Model 

 ضزایب استاودارد ضدٌ ضزایب استاودارد وطدٌ

t سطح معىا داری 

B خطای معیار Beta 

1 

(Constant) 050/-  065/0   779/0-  436/0  

1گزيٌ   011/0-  004/0  115/0-  643/2-  009/0  

2گزيٌ  016/0  005/0  138/0  307/3  001/0  

3گزيٌ  071/0  005/0  644/0  905/14  000/0  

4گزيٌ  028/0  006/0  236/0  939/4  000/0  

5گزيٌ  017/0  006/0  119/0-  118/3-  002/0  

 

Y= - 050/0-  011/0  X1+ 016/0 X2 071/0+0 X3 +028/0+0  X4  119 0/0 -017/0 X5     

( اظ ٔیبٖ پٙح ٌطٜٚ تحت ثطضؾی ثب 3ٔٙٓٛض تحّیُ ٔسَ پػٚٞف اظ تحّیُ ٔؿیط ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ اؾتٙبز )خسَٚ ثٝ 

تٛخٝ ثٝ ٔمساض ؾُح ٔٗٙب زاضی حبنُ قسٜ تٕبٔی آٟ٘ب ثط ٔتغیط تٛإ٘ٙس ؾبظی اثط ٌصاض ٞؿتٙس وٝ ایٗ ُّٔت ٔجیٗ تبثیط ٔؿتمیٓ 

غیط ٔؿتمیٓ ٞط ٌطٜٚ ثٝ اظای اثط آٖ ثط ٌطٜٚ ٞبی زیٍط ثبیس ٔٛضز ثطضؾی ٚ تحّیُ لطاض ٌیطز.  آٖ ٞبؾت، ِصا زض ایٗ ٔطحّٝ تبثیط

ثط ضٚی آٖ ثٝ  5اِی 2ثب ایٗ فطو زض ٔطحّٝ اَٚ ٔتغیط ٌطٜٚ اَٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اثط ٌطٜٚ ٞبی 

ت ٌطٜٚ ٞبی زْٚ، ؾْٛ، چٟبضْ ٚ پٙدٓ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط وٕه آٔبضٜ ضٌطؾیٖٛ ٔحبؾجٝ ٔی ٌطزز ٚ زض ٔطاحُ ثٗسی ثٝ تطتی

ٚاثؿتٝ ایفبی ٘مف وطزٜ ٚ ؾبیط ٔتغیطٞب حىٓ ٔتغیط ٞبی ٔؿتمُ ضا ذٛاٞٙس زاقت. ٘تبیح حبنُ قسٜ ثب يطة زض اثط ٔؿتمیٓ، اثط 

 (.4)خسَٚ وُ ضا ثط ضٚی ٔتغیط تٛإ٘ٙس ؾبظی ٕ٘بیف ذٛاٞٙس زاز

ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی 5اِی  1 میٓ ٌطٜٚ ٞبیتبثیط ٖٛأُ ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿت -4خسَٚ  

 ٔؿتمیٓ تبثیط وُ
 غیط ٔؿتمیٓ

 ٔتغیط
 ٔؿیط غیط ٔؿتمیٓ ٔمساض غیط ٔؿتمیٓ

010216/0-  115/0-  236/0×444/0 1گزوه-4گزوه  1گزيٌ   

336363/0  138/0  

644/0×327/0 2گزوه-3گزوه   

2گزيٌ  236/0×116/0 2گزوه -4گزوه   

(199/0-)×199/0 2گزوه-5گزوه   

746776/0  644/0  
138/0×348/0 3گزوه-2گزوه   

3گزيٌ  
236/0×232/0 3گزوه-4گزوه   

3509099/0  236/0  

(115/0-)×535/0 4گزوه-1گزوه   

4گزيٌ  
138/0×151/0 4گزوه-2گزوه   

644/0×283/0 4گزوه-3گزوه   

(119/0-)×224/0 4گزوه-5گزوه   

062344/0-  119/0-  
138/0×166/0 5گزوه-2گزوه   

5گزيٌ  
236/0×143/0 5گزوه-4گزوه   

 

 

 ( تحّیُ ٕ٘ٛز.3( ٔسَ پػٚٞكی ضا ٔی تٛاٖ ثهٛضت )ٍ٘بض4ٜثط اؾبؼ یبفتٝ ٞبی خسَٚ ) 
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 ٔسَ تحّیُ پػٚٞف ثط اؾبؼ تحّیُ ٔؿیط -3قىُ

 

 

 یریگ جهیبحث و نت .11
 

 طیتبث عاٖیٔ یثٝ ثطضؾ یٚٞكپػزض  كبٖیوٙس. ا یٔ یثطاثط( 1389) سفطیٚ أ ی٘فط حیحبنُ قسٜ زض پػٚٞف حبيط ثب ٘تب حی٘تب

 طی)ثب ؾٝ ٔتغ یضٚا٘كٙبذت طیٖلاٜٚ ثط اضتجبٌ ٔتغ بفتٙسیپطزاذتٝ ٚ زض ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ( ثط ضیؾبذتب)اثٗبز  ٔب٘یظؾب ضؾبذتب

 یؾبظٔب٘ ضؾبذتب طیٔتغ ،ییٚظاضت أٛض التهبز ٚ زاضا ٙٝیوبضوٙبٖ ٔٗبٚ٘ت ٞع یتٛإ٘ٙس ؾبظ ب( ثپیچیسٌی ،ؾٕیتض تٕطوع یفطٖ

 یٞب بفتٝیثب  دٝی٘ت ٗیاضتجبٌ زاضز. ا ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛحبنُ قسٜ زض پػٚٞف حبيط ثب  حی( ثٝ ٔب٘ٙس ٘تبضیؾبذتب)اثٗبز 

 بٖی( زض 1388ٔٚ ٕٞىبضاٖ ) یٍیٚ ضخت ث اٖیطا ؾلأیا ضیخٕٟٛ حح یٞب ضٚاٖوب أٖسیط بٖی( زض 1381ٔ) ضیؾىٙسا

ٔطتجٍ ثب  یبضٞبیٔٗ ٗیاظ ٟٔٓ تط یٖبُٔ ؾبذتبض عیزض پػٚٞف آٖ ٞب ٘ طایٔكبثٟت زاضز ظ ع،یزا٘كٍطاٖ پػٚٞكٍبٜ نٙٗت ٘فت ٘

 یطیٌ ٓیٚ تهٕ یاَلاٖبت ،یاضتجبَ یطٞبی٘مف ٔتغ طیتبث ٗی( ٔج1389) یٖبٔط یٞب بفتٝی یقٙبذتٝ قس. اظ َطف یتٛإ٘ٙس ؾبظ

 یٞب بفتٝیُٔٙجك ثط  بفتٝی ٗیوبضوٙبٖ اؾت وٝ ا یتٟطاٖ ثعضي زض تٛإ٘ٙسؾبظ یٞب یولا٘تط یٚ ضٚؾب طاٖیفطٔب٘سٜ ٞبٖ، ٔس

زْٚ ٚ چٟبضْ لطاض زاض٘س اظ ٖٛأُ  یاضتجبَبت ٚ اَلاٖبت وٝ زض ٌطٜٚ ٞب یطٞبی٘كبٖ زاز ٔتغ حی٘تب طایپػٚٞف حبيط ثٛزٜ ظ

 ایثط تَلاٖبا ٔٙبثٕ ٖبُٔ( ٔكرم قس زٚ 2008) ییٓثبقٙس. زض پػٚٞف  یٔ ٚٞفپػ ٗیزض ا یٔطتجٍ ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ

 ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ثط( ییاٌطضفتبض ٔمبثُزض  ییاٌط ٘تیدٝ) زاـپب ْ٘ٓب( ٚ اضیٔس ؾطپطؾت ٔمبثُزض  اضیٔس یٔكتط)زّٖٕىط

 یٕ٘ٙساتٛ ٖ،ؾطپطؾتب ثب ٔمبیؿٝزض  ٖٔكتطیب یؾٛاظ  زّٖٕىط ضٜثبزض َلاٖبتیا ٔٙبثٕ وٝ ؾتا ٔٗتمسٌصاض٘س. ٚی  طیتبث ٖوٙبضوب

 ٔٛخت یثیكتط أٖیع ثٝ ،٘تیدٝ ثب ٔمبیؿٝزض  ،یٙسافط ثط ٔجتٙی زاـپب ْ٘ٓب وٝوٙس  یازٖب ٔ یٚ ٗی. ٕٞچٙوٙس ٔی زیدبضا ا یثیكتط

زٞس پبزاـ زض  یٞب ٘كبٖ ٔ یثطضؾ طایپػٚٞف حبيط اؾت ظ یٞب بفتٝیٔتٙبؾت ثب  دٝی٘ت ٗی. ٚ ازقٛ ٔی ٖوٙبضوب ظیٕ٘ٙسؾباتٛ

زض لبِت  یٕیت تیزاض٘س. ؾُح فٗبِ هیوبضوٙبٖ اضتجبٌ ٘عز یٌطٜٚ ؾْٛ ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ یبضٞبیزْٚ ٚ اضتجبَبت اظ ٔٗ ٌطٜٚ

( تُبثك  2007وبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) بفتٝیثط  ٗیوبضوٙبٖ زض ٌطٜٚ ؾْٛ اؾت ٚ ا یاظ ٖٛأُ ٔطتجٍ ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ یىی بیؾبذتبض پٛ

 ی. ُٔبِٗٝ پػٚٞف ٞبٔیثبقس ظیٕ٘ٙسؾباتٛ ٔٛفمیت تؿٟیُزض  ،ٟٕٔی ٔب٘یظؾب ضفبوتٛ  ٞیٌٚطضوبثٝ ثبٚض آٖ ٞب  طایزاضز ظ

ٚ  یٖبثؿ ،یٔكبضوت تیطی( ٔس1388 )یٚ ٖجساِٟ یسضیپػٚٞف، ح ٗیا حیزٞس ثٝ ٔب٘ٙس ٘تب ی٘كبٖ ٔ یٚ ذبضخ یٌصقتٝ زاذّ

 ٔجتٙی زاـپبٚ  ٌٜٚط تكىیُ ،ؾطپطؾت ثب ثُٝ( ضا2000) ٘طضزٌبٚ  ٌَب ؾی ز،ؾتٕعٚ ز قحمٛ ظـ،ٔٛآ ت،تجبَب(  اض1388وطز )

ضا اظ ٖٛأُ  تتجبَب( اض2010ٚ حؿٗ ) یعٔب٘ی( آٔٛظـ ٚ تب2006ٔ) ٖؾٛٚلا زاـ،پبٚ  تَلاٖب( ا2002)یپبؾّ ز،ّٖٕىط ثط

 زا٘ٙس. یٔ یٔطتجٍ ثب تٛإ٘ٙس ؾبظ
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 طنهبدیو ارائه پ یجوع بنذ .12
 

ٞب ٚ قطوت ٞب ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞٙس وٝ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ زٚ زؾتٝ وّی َجمٝ ثٙسی ثٝ َٛض وّی ٖٛأُ ظیبزی ؾبظٔبٖ 

ٕ٘ٛز: ٖٛأّی وٝ زضٚ٘ی ثٛزٜ ٚ تحت وٙتطَ ٚ زض حٛظٜ اذتیبض ٔسیطیت قطوت ٞب اؾت ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ... 

 بییؿتٙس ٔب٘ٙس ٚيٗیت ٖٕٛٔی التهبز وكٛض ٚ ٚ اذتیبض ٔسیطیت قطوت ٞب ٘ ٙتطَٖٛأّی وٝ ذبضخی ثٛزٜ ٚ تحت و ٗیٕٞچٙ

 حیثرف ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب ٗیٌصاض ثبقس. زض ا طیؾبظٔبٖ ٞب تبث تیتٛا٘س ثط فٗبِ یؾیبؾت ٞبی زِٚت وٝ ٞط وساْ ثٝ ٘ٛٔ ذٛز ٔ

ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز  ی٘ىبت اؾبؾ زقٛ یپػٚٞف حبيط ثسؾت آٔسٜ، تلاـ ٔ دٝیوٝ اظ ٘ت یحبنُ قسٜ زض حٛظٜ زضٖٚ ؾبظٔب٘

 .اضائٝ ٌطزز یؾبلاض ؿتٝیقب ىطزیضٚ

َٛض وّی ٖٛأُ ظیبزی ؾبظٔبٖ ٞب ٚ قطوت ٞب ضا تحت تبثیط لطاض ٔی زٞٙس وٝ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ زٚ زؾتٝ وّی َجمٝ ثٙسی  ثٝ

ٕ٘ٛز: ٖٛأّی وٝ زضٚ٘ی ثٛزٜ ٚ تحت وٙتطَ ٚ زض حٛظٜ اذتیبض ٔسیطیت قطوت ٞب اؾت ٔب٘ٙس ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ٚ... 

 بیٚ اذتیبض ٔسیطیت قطوت ٞب ٘یؿتٙس ٔب٘ٙس ٚيٗیت ٖٕٛٔی التهبز وكٛض ٚ  ٙتطَٖٛأّی وٝ ذبضخی ثٛزٜ ٚ تحت و ٗیٕٞچٙ

 حیثرف ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب ٗیٌصاض ثبقس. زض ا طیؾبظٔبٖ ٞب تبث تیتٛا٘س ثط فٗبِ یؾیبؾت ٞبی زِٚت وٝ ٞط وساْ ثٝ ٘ٛٔ ذٛز ٔ

ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز  ی٘ىبت اؾبؾ زقٛ یػٚٞف حبيط ثسؾت آٔسٜ، تلاـ ٔپ دٝیوٝ اظ ٘ت یحبنُ قسٜ زض حٛظٜ زضٖٚ ؾبظٔب٘

 .اضائٝ ٌطزز یتٛإ٘ٙس ؾبظ ىطزیضٚ

اؾت  یتٛإ٘ٙس ؾبظ طیٌطٜٚ ؾْٛ ثط ٔتغ ٓیٔؿتم طیٚ غ ٓیٔؿتم طیتبث ٗیكتطیث ٗیوٝ ٔج طیٔؿ ُیحبنُ قسٜ زض تحّ حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب

 ٗیا یبضٞبیٚ ٔٗ طٞبیثط ٔتغ كتطیوبضوٙبٖ ث یثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز تٛإ٘ٙس ؾبظ یؾبظٔبٖ تحت ثطضؾ طاٖیضٚز تٕطوع ٔس یا٘تٓبض ٔ

ٔطتجٍ ثٝ ٌطٜٚ ؾْٛ  یپطؾف ٞب یٔٙٓٛض پؽ اظ ثطضؾ ٗی. ثسطزی.( لطاض ٌعٜیٚ اٍ٘ كیتكٛ ّٖٕىطز، یبثیاضظ ب،یٌطٜٚ )ؾبذتبض پٛ

اظ  یىیٞب  تیزض فٗبِ تیذلال یفمساٖ ٘ؿج ٚ بیؾبذتبض پٛ 31ٚ 30قٕبضٜ  یحبنُ اظ پطؾف ٞب حیثٝ اؾتٙبز ٘تب بفتیتٛاٖ زض یٔ

 بضیاذت ىیتفٛ عیٚ ٘ كیتكٛ یٞب عْیاؾتفبزٜ اظ ٔىب٘ ق،ذلا یطٚٞبیزض ؾُح وبضوٙبٖ اؾت ِصا خصة ٘ یٖٛأُ وبٞف تٛإ٘ٙس

 عاٖیوٝ ؾُح ٚ ٔ 63پطؾف قٕبضٜ  یٞب بفتٝیثٝ اؾتٙبز  یٌصاض ثبقس. اظ َطف طیزض ؾبظٔبٖ تبث بیؾبذتبض پٛ دبزیتٛا٘س ثط ا یٔ

حٛظٜ ضا  ٗیزض ا فيٗ 64ٚ  62، 61 یپطؾف ٞب حیتٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب یوٙس ٔ یٔ یبثیزض ؾبظٔبٖ ضا ٔٙبؾت اضظ مبتیتكٛ

 یزض ؾبظٔبٖ ثط ٔجٙب كیٚ ٖسْ تُبثك تكٛ یٟیٚ تٙج یمیٔٛاضز تكٛ ٕیٖساِت زض تٛظ ٝ،یٚ تٙج كیتكٛ یٞب بؾتیاظ  ٘ٓبْ ٚ ؾ ی٘بق

ٖساِت زض پطزاذت پبزـ ٞب اظ  یثٝ ٔٙٓٛض ثطلطا حیّٖٕىطز نح یبثیوبضوٙبٖ، زا٘ؿت. ِصا اؾتمطاض ٘ٓبْ اضظ ی٘ٓبْ ّٖٕىطز

اخطا ضا اظ  یثطا یاضقس ؾبظٔب٘ طاٖیٚ يٕب٘ت ٔس تیلاظْ ٕٞطاٜ ثب حٕب یزؾتٛضإُِٗ ٞب یؾبظ بزٜیٚ پ یؾٛ ٚ ثبظٍ٘ط هی

 ؿتٓیثبظذٛضز، ؾ جط،یتغ طـیٌطٜٚ چٟبضْ قبُٔ )پص یٞب بفتٝیٕ٘ٛز.  كٟٙبزیٖ پوبضوٙب یضقس تٛإ٘ٙس ؾبظ یثطا ٍط،یز یؾٛ

 یاظ ثطضؾ عی٘ ٙدبیثبقس. زض ا یٔ یتٛإ٘ٙس ؾبظ طیثط ٔتغ ٓیٔؿتم طیٚ غ ٓیٔؿتم طیتبث ٗیاَلاٖبت ٚ پبزاـ( ثٝ ٔب٘ٙس ٌطٜٚ ؾْٛ ٔج

وٝ ؾُح ؾطٖت  49ٚ  48 یپطؾف ٞب حیثٝ اؾتٙبز ٘تب بفتیتٛاٖ زض یٔ یخبٔٗٝ آٔبض ییٔطتجٍ ٚ ؾُح پبؾرٍٛ یپطؾف ٞب

 ٙتطا٘تیتٛاٖ ا یٔ یؾبظ ٕٙسوٙٙس ثٝ ٔٙٓٛض ضقس ٚ تٛؾٗٝ تٛا٘ یٔ یبثیاَلاٖبت ضا ٘بٔٙبؾت اضظ تیقفبف عاٖیاَلاٖبت ضا وٓ ٚ ٔ

 ،یطیثٝ تٛؾٗٝ، اُ٘ٗبف پص ُیتٕب یپطؾف ٞب حی٘تب یضا زض زؾتٛض وبض ؾبظٔبٖ لطاض زاز. ثطضؾ یزاذّ یٚ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٞب

زضنس  60زٞس حسٚز  یوٝ ٘كبٖ ٔ 70زٞس ثٝ اؾتٙبز پطؾف  یٌطٜٚ زْٚ ٞؿتٙس، ٘كبٖ ٔ یطٞبیاضتجبَبت ٚ آٔٛظـ وٝ اظ ٔتغ

 یٔٙؿدٓ ثٝ ٕٞطاٜ ثطٌعاض كٟٙبزیتٛاٖ اؾتمطاض ٘ٓبْ پ یوٙٙس ٔ یٔ یبثیاضظ فیضا زض ؾبظٔبٖ يٗ كٟٙبزاتیپبؾد زٞٙسٌبٖ ٘ٓبْ پ

ٔٙبؾت ولاؼ  تیمیثب ٚخٛز و 72ٚ74 یپطؾف ٞب حیثٝ اؾتٙبز ٘تب تیٕ٘ٛز. زض ٟ٘ب كٟٙبزیضا پ ٙٝیظٔ ٗیزض ا یٛظقآٔ یولاؼ ٞب

ٔتٙبؾت ثب زا٘ف ٚ ترهم وبضوٙبٖ ثٝ  یولاؼ ٞب تیتٗساز ٚ وٕ زضآٟ٘ب يٗف  یٞب ٚ السأبت لاظْ زض ذهٛل ثطٌعاض

٘ٓبْ  یقٙبؾ تیٔٛخٛز ٚ آؾ ٍیقطا یضٚز يٕٗ ثطضؾ یقٛز. ِصا ا٘تٓبض ٔ یٕ٘ یبثیٔٙبؾت اضظ 72اؾتٙبز پطؾف قٕبضٜ 

 .طزینٛضت پص یآٔٛظق یعیٚ ثط٘بٔٝ ض یؾٙد بظیزض ذهٛل ٘ یٔٙبؾت تط یٞب عْیحبَ حبيط، ٔىب٘ یآٔٛظق
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 هراجع .13
 

 ٔسیطیت. قیظٔٛٚ آ تتحمیمب ٔٛؾؿٝ، جوط، ٖوٙبضوب ظیؾب ٕ٘ٙساتٛ، 1386.،ؼ،ٖبثؿی، ٚ .ح،ثُحیا .1

، 23، ثطضؾی ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی وبضوٙبٖ ٘بخب، فهّٙبٔٝ تٛؾٗٝ، ؾبَ ٞفتٓ،قٕبضٜ 1391اذٛاٖ،ْ.، خٕكیسی،ْ. ٚ یعزی ذٛاٜ،ْ.، .2

 .69-95ل

زا٘كٍبٜ أبْ ، ٖٛأُ ٔٛثط ثط تٛإ٘ٙس ؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، زٚ فهّٙبٔٝ پػٚٞف ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی 1391السؾی،ؼ.ٚ ٘ٛضٚظ ظازٜ،ض.، .3

 .197-222، ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ، نم1حؿیٗ)ٔ(، ؾبَ پٙدٓ، قٕبضٜ
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قٟطوطز(، ٕٞبیف ّٔی چبِف ٞبی ٔسیطیت ٚ ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ ٞبی ایطا٘ی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ّْٖٛ تحمیمبت  زِٚتی ثرف ؾبظٔبٟ٘بی
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 .64-82، نم 73أٛض التهبز ٚ زاضایی(، ٔدّٝ ٔسیطیت فطآیٙس تٛؾٗٝ، ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ، قٕبضٜ 

 ، تٟطاٖ، ٘كط ٘ٛ.SPSS، تحّیُ آٔبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 1390ٔٛٔٙی،ْ.ٚفٗبَ لیٛٔی،ٔ.،  .21
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